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PROLOGO

Este libro proporciona una excelente guia para los
jovenes investigadores, tanto de pregrado como de posgrado.
Presenta una clara ruta a seguir para realizar investigacion
cualitativa aplicada con rigor técnico-metodoldgico en el campo
de las ciencias sociales, orientada a comprender, explicar e
interpretar el complejo y convulsionado entramado social que
caracteriza a la sociedad moderna.

Tal como lo sefialan atinadamente los autores, el
proposito de este libro surge como una estrategia para atender
los retos planteados por las reformas educativas implementadas
en El Ecuador, al mismo tiempo que se propone contribuir a
incrementar el indice de titulacion delos estudiantes de postgrado
del pais. Sin embargo, su principal aporte radica en constituirse
como una fuente de consulta obligada para todos los estudiosos
interesados en abrevar en el conocimiento, uso y aplicaciéon de
las técnicas de investigacion cualitativas, como complemento
esencial para la generacion de conocimiento cientifico en el area
de las ciencias sociales.

En ese sentido, aquellos 1nvest1gadores que pretendan
aplicar los métodos y técnicas de investigacion que le permitan
desarrollar otras formas de contacto mas humano a dichos
actores y hechos sociales, en esta obra encontraran un cumulo
de opciones para vincular su labor investigativa a la resolucion
de los problemas que afectan a la sociedad que los rodea, pero
con la ventaja de no prejuiciar o menospreciar los saberes y
cosmovisiones de los habitantes de las comunidades locales |,
sino por el contrario, potenciar esas perspectivas que posibiliten
opciones de solucion integrales y menos invasivas para las
dinamicas sociales locales.

De igual manera, como el lector podra comprobar
facilmente, este texto le permitird comprender que un dato o
una serie de datos aislados, descontextualizados o atemporales
no son capaces, por si mismos, de comprender y explicar el
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complejo entramado que envuelve a las sociedades modernas.
Pero al mismo tiempo, encontraran las bases teoricas y
conceptuales a las que debe recurrir para decidir cudl técnica
de investigacion es la mas adecuada para aproximarse a cada
problema de investigacion considerando las caracteristicas del
objeto de estudio. Es decir, le permitira obtener una percepcion
integral del objeto de estudio, como resultado de la aplicacion de
una o varias técnicas, basadas en una metodologia que responde
a una teoria especifica para comprender a cabalidad los origenes
de la realidad estudiada.

En otro orden de ideas, no se exagera al afirmar que la
tematica presentada por los autores representa una bocanada de
aire fresco, al revalorar las ventajas y bondades de la aplicacion de
la investigacion cualitativa en un escenario mundial que impulsa
y privilegia el uso de métodos cuantitativos para la resolucion de
problemas desde una sola 6ptica: el dato duro sin contexto para
tomar decisiones. Por esa razon, en varios paises de América
Latina, se lleg a la exageracion de considerar viables inicamente
los proyectos de tesis de maestria o doctorado sustentados en
series de datos sujetos a tratamientos estadisticos, privilegiando
el analisis e interpretaciéon cuantitativa de la realidad social.
Soslayando el estudio y explicacion de las causas estructurales
que propiciaron esa realidad.

En sintesis, esta obra constituye un aporte esencial
de las tesis de maestria: ser una fuente inagotable de nuevos
enfoques, capaces de producir cada vez mas profundos y
diversos conocimientos que ofrezcan soluciones integrales a
problemas complejos en sociedades particulares. Por eso vale
la pena recordar lo expresado por Albert Einstein, no todo lo
que cuenta puede ser contado, en alusiéon a que hay hechos,
situaciones y procesos que son importantes, pero que son
imposibles de captar desde el enfoque cuantitativo. De ahi la
relevancia de este texto.

El libro es abundante y completo al presentar
no solamente los fundamentos, métodos y técnicas de la
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investigacion cualitativa. Pasando por explicar los procesos y
fases de cada uno de ellos, hasta la elaboracién y presentacion
de los informes de investigacion respectivos. Lo que permitira al
investigador, articular de manera coherente la idea inicial con el
marco tebrico, el disefio una estrategia metodoldgica apropiada,
y la capacidad de elaborar el informe y presentacion final del
proyecto de investigacion. Proceso tan sencillo de describir,
pero con innumerables retos por superar en la practica.

Sin lugar a dudas, este documento contribuira
significativamente a reducir el nimero de proyectos de
investigaciéon y de tesis de maestria y doctorado faltos de
coherencia, con débiles formulaciones teérico-metodologicas
y con débiles soportes argumentativos. Por lo que, en esencia
representa una oportunidad para hacer realidad aquello que
planteara el gran literato mexicano Octavio Paz: sofiemos
sueflos activos de rio buscando su cauce, suefios de sol, sofiando
sus mundos, hay que sofiar en voz alta, desenterrar la palabra
perdida, volver al punto de partida.

Tijuana Mexico, octubre de 2018
Dr. Onésimo Cuamea Velasquez
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INTRODUCCION

Muchas veces las palabras filoséficas dicen mucho, y a
veces su significado a través de la investigacion llega a describirse
por la cotidianidad. El referente filoséfico en investigacion
se presenta sucintamente en los articulos cientificos y en los
trabajos de grado, por cuanto no se describe lo ontolégico
(realidad), epistemoldgico (conocimiento), axiologico (valores)
ylo teleologlco (proposito), para desde alli construir las lineas de
investigacion, las redes y las publicaciones cientificas respectivas.

Es de conocimiento publico que la Investigacion es
tan antigua como la humanidad, esta nace en el interés de las
personas por descubrir, entender y solucionar los problemas y
fenémenos que son parte de su vida diaria, para asi aplicarlos
en beneficio de la sociedad. Existen tres enfoques dentro de
la investigacion: (a) la investigacion cuantitativa, considerada la
mas antigua y mas utilizada por los investigadores, basa sus
procesos en datos y analisis estadisticos; (b) la investigacion mixta,
es el enfoque mas reciente, utiliza lo mejor de sus predecesores,
combinando lo estadistico con lo cualitativo-social; permitiendo
tener una Optica global de los fenémenos y problemas de
estudio; y (c) finalmente el enfoque que se busca potenciar
mediante el presente texto, es la Investigacion Cualitativa, la cual
tiene un referente muy antiguo en la cultura greco-romana, al
encontrarse varios antecedentes de su metodologia en trabajos
desplegados por Herédoto y Aristoteles.

Realmente, este enfoque se inserta en el mundo de la
investigacion entre 1960y 1970, gracias al impulso de las Ciencias
Sociales, las cuales buscan entender los distintos aspectos del
comportamiento humano, indagando el por qué y cémo se
tomaron determinadas decisiones.

En la actualidad la educacion y sus modelos enfrentan
grandes cambios y desafios en todos sus niveles; la investigacion
al igual que el uso de las tecnologias son parte fundamental
dentro de esos cambios. Los modelos educativos se encuentran

13
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inmersos a grandes desaffos pedagogicos, al incorporar las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en el
aula y en el curriculo, generando nuevas oportunidades para
potencializar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
construcciéon de nuevos conocimientos. .a academia es la
llamada a enfrentar y generar estos cambios, fortaleciendo los
procesos de investigacion, al incorporar el uso de las tecnologias
en las distintas areas del conocimiento.

En este sentido, el disefiar un Libro sobre Investigacion
Cualitativa, tiene el objetivo de brindar a los estudiantes, docentes
e 1nvest1gadores una herramienta digital y fisica, que les permita
potencializar sus habilidades, sus experiencias y sobre todo se
constituya en un medio agil y oportuno para articular de manera
significativa sus conocimientos adquiridos durante su formacioén
académica.

En consecuencia, el presente texto investigativo se
encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: La investigacion y el problema de investigar

Capitulo II: Fundamentos, historia, paradigmas, definicion y
caracteristicas de la investigacion cualitativa.

Capitulo III: Métodos, técnicas e instrumentos de la
investigacion cualitativa.

Capitulo IV: Procesos y fases de la investigacion cualitativa,
resultados cualitativos: escritura y visualidad del informe

cientifico cualitativo.

Capitulo V: Metodologia practica de la investigacion cualitativa.

14
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CAPITULOI

LA INVESTIGACION Y EL PROBLEMA DE
INVESTIGAR

La investigacién como una actividad intrinseca de los
seres humanos, se origina en la naturaleza curiosa de este ser, en
cuanto a descubrir, conocer y comprender los fenémenos que
son parte de su existencia misma, buscando con ello, la solucién
mas acertada y oportuna. Desde esta premisa, se puede sostener
que la investigacion se origina conjuntamente con el nacimiento

de la humanidad.

Significa entonces, que los primeros procesos de
investigacion se generaron de manera empirica y asistematica,
como respuesta a los requerimientos fundamentales de los seres
humanos. Con el desarrollo de las sociedades y de las ciencias,
las necesidades de aprender, comprender y explicar, se volvieron
cada vez mas exigentes, ocasionando mayor complejidad de
las estructuras mentales, enfocadas en procedimientos claros,
sistémicos y holisticos de la investigaciéon cientifica, con
metodologfas y técnicas propias de cada naturaleza ontologica.

Actualmente, ninguna actividad humana esta exenta de
procesos de investigacion. Sin embargo, es evidente en el campo
cducativo un bajo indice de su aplicacion, generando mayor
retraso en la organizacion y produccioén de conocimientos. Los
modelos educativos tradicionalistas ain vigentes, estan disefiados
para priorizar la memorizacién de contenidos y enmarcados en la
adquisicion de competencias remotas dentro del campo laboral,
restandole importancia al desarrollo de habilidades y capacidades
intelectuales, cognitivas y metacognitivas, como el analisis
sistematico- l(’)gico la sintesis argumentativa y la generalizacion
teorica, a través de la percepclon la abstraccion reflexiva-
categorlal y la comprensién—accion, técnicas e instrumentos de
investigativos acordes a la realidad del fenémeno investigado.

15
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Al respecto, Larrea (2000) sostiene que:

Los recursos canalizados hacia la educacion se han
concentrado (...) en el nivel primario, descuidando
...) lainstruccion superior, el papel de la investigacion,
esarrollo y trasferencia de ciencia y tecnologia, por lo
que nos encontramos frente a un panorama desolador
en el campo de la investigacion (p. 3).

Actualmente, la oferta académica relacionada con la
enseflanza de la Investigacion se la encuentra exclusivamente en
la Educacién Superior, en los niveles de pregrado y postgrado
como una asignatura pasiva, de poco interés para los estudiantes,
limitando el desarrollo de los procesos cognitivos superiores
como la observacion, el analisis, la inferencia, la sintesis, la
interpretacion y la creacion.

Es importante considerar que la investigaciéon es
fundamental para el avance de las otras ciencias del conocimiento,
por cual, las actuales reformas educativas implementadas en este
nuevo siglo, buscan gestar el rol del investigador, en docentes y
estudiantes.

En referencia a lo antes expuesto, es una gran apuesta
al desarrollo del pais el nuevo perfil del bachiller ecuatoriano,
especialmente al referirnos a formar seres innovadores
y competitivos, con grandes habilidades investigativas,
fundamentadas enla creatividad y proactividad, pero es necesario
que en el curriculo vigente se establezca la carga horaria para la
asignatura de Investigacion, y no ser un complemento de las
areas del conocimiento, limitando el desarrollo de habilidades,
destrezas y conocimientos innovadores que beneficien al
desarrollo integral de la sociedad.

Suarez y Villalobos (2010) en referencia a los estudios de
postgrado sefalan:

La realidad que hemos venido observando desde hace
é]) 25 afos en nuestra actividad docente en el campo
e las metodologias y procedimientos de investigacion,

16
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es que iniciamos al estudiante como investigador, ...no
hay preparacion alguna, y en menos de dos afios tiene
que ‘asumir una condicion de tesista mecanicamente,
con ...nula autonomia y...dependiente de tutorfas, ...
distantes y azarosas, que lo convierte en rastreador o
cazador, ...de pistas falsas y dudas..., provocando ...
la paralisis del proceso investigativo, ...el colapso de
la capacidad intuitiva y perceptiva, condicion sine qua
non del quehacer investigativo. (p. 17)

Por consiguiente, es urgente contar con una adecuada
formacion académica en el area de investigacion, para fortalecer
las bases investigativas y el espiritu investigador, desde los afios
de escolarizacion basica y bachillerato, permitiendo con ello,
potenciar las capacidades profesionales en el pregrado y contar
con grandes investigadores a nivel de postgrado.

Por lo expuesto, disefiar un Libro de Investigacion
Cualitativa, constituye un aporte significativo para abrir
nuevos horizontes de aprendizaje investigativo, que permita
potencializar y articular los conocimientos teérico y practicos
en la construccién de nuevos retos que la sociedad y el mundo
globalizado requieren.

Ademas, se espera que la presente obra investigativa,
sea un aporte al proceso de trabajos de grado, logrando con ello,
cumplir la meta de titulacién y su proyeccion a nuevos caminos
y enfoques profesionales, al considerar que la investigacion es la
llave del futuro para las actuales y futuras generaciones que nos
van a suceder.

A propésito, Ruiz (2010) afirma:

La investigaciéon estimula el pensamiento critico, la
creatividad y es a través de ella, eﬁ)proceso de aprendizaje
se vitaliza y se combate la memorizacion, que tanto
ha contribuido a formar profesionales pasivos, poco
amantes de la innovacién, con escasa curiosidad e
iniciativa personal. (p.125).

17
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En este orden de ideas, la UNESCO (2015), sostiene
que la investigacioén basica no sélo genera conocimientos, sino
que también contribuye a la calidad de la educacion universitaria

(p.8).

De igual manera, Martinez (2013) menciona que éste
organismo internacional desde algunas décadas, constantemente
viene insistiendo en algunos planteamientos y observaciones
puntuales, que deben ser revisados y asumidos por parte de la
academia, estos son:

* Los paises en desarrollo sélo lo alcanzaran con una
calificada y competente preparacion de sus profesionales.

* La desorientacién de la universidad es un fenémeno
mundial.

* Los cambios mundiales tienen un 7o acelerado.

* La logica clasica y pensamiento sinico genera pobreza.

* No podemos seguir parcelando el saber, necesitamos un
enfoque transdiciplinario.

* Es urgente una vzszon trans-nacional, trans-cultural, trans-
politica y trans-religiosa.

e Debemos adoptar un paradigma  sistémico para la
complejidad.

* Es necesario rehacer los planes de estudio.

* Bl didlogo como método es imprescindible.

Toda investigacion demanda de acciones,
empoderamiento, compromiso, valores éticos y estructuras
mentales experienciales, cognitivas y metacognitivas, para
integrar el conocimiento, la experiencia, la 16gica procesual y la
comprension (praxis sistematica), mediante la accién reflexiva
y creativa, frente a las diversas realidades sociales del mundo
contemporineo.

Como puede observarse, la Educacion a través de
la investigacion, se configura en el ingrediente basico en la
construccion de un pensamiento activo-creativo y una conducta
ética-reflexiva-investigativa, basada en lo subjetivo, inter e
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intrasubjetivo, proyectada al entendimiento y consensos mutuos
en la busqueda de un equilibrio integrador sustentable, entre lo
humano y lo natural. Un nuevo mundo que permite vivir en la
complejidad armoénica, comprendiendo lo que debe hacerse, y
prever, lo que puede suceder.

En este sentido, el problema de investigacion radica
en explorar la esencia de la naturaleza que lo ocasiona, mirando
sus causas, consecuencias y efectos de su presencia, bajo un
determinado paradigma investigativo, que guia, cobija y delimita
el proceso del transitar en la investigacion; por cuanto, investigar
es explorar, descubrir, discernir, conocer, aprender y construir
conocimientos validos y significativos (Trujillo, 2015).

Resulta oportuno senalar, que el problema,
especificamente la formulacion del problema, el tema a investigar
y el objetivo general, se encuentran interconectados, y son la
parte central de un todo, y a su vez, la masa critica sobre la cual hay
que moldear y dar sentido, textura y contextura, traducida en el
constructo cientifico-investigativo.

La Investigacion

Una caracteristica innata de los seres humanos es
la curiosidad por descubrir, conocer, entender y explicar los
fenémenos que diariamente suceden en su contexto, buscando
responder al porqué, el como y cuando de los mismos, para de
esta manera dar una solucién oportuna, generando aplicaciones
practicas en la construccion de nuevos conocimientos.

¢Qué es la Investigacion?

Existen multiples conceptualizaciones del término
investigacion, desde la mas basica presentada por el Diccionario
de la Real Academia Espafiola RAE (2018), al mencionar que
investigar proviene del latin investigare, cuyo significado es:
“seguir las pisadas”; “ir en busca de”; hasta otras definiciones
mas complejas y detalladas como las siguientes:
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Para Ander-Egg (1993) la investigaciéon “es un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que
permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en
cualquier campo del conocimiento humano” (p.28).

En este sentido, la investigacion comprende recorrer
un camino légico, sistematico, guiado por objetivos verificables
y operativos, en razéon de resolver un problema en cuestion, y
producir conocimientos mediante un pensamiento holistico,
deliberativo, analitico y oportuno, en un determinado espacio
y tiempo.

Por su parte, Gomez (2012) plantea que: “la
investigaciéon constituye un proceso que permite el desarrollo
profesional y personal del individuo, y es oportuno mencionar
que influye en el progreso del conocimiento, al provocar una
serie de interrogantes, inquietudes y curiosidades” (p. 10).

Autores como Hernandez, Fernindez y Baptista
(2014) la definen como “un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o

problema” (p. 4).

Esevidenteapreciarlas diversas similitudes conceptuales
de éste término, en cuanto al caracter dinamico y procedimental
de la investigacion, la aplicacion del sentido legitimo y practico
en el quehacer investigativo, la utilizaciéon de métodos y técnicas
cientificas, propias de cada enfoque investigativo, sea este cuali o
cuantitativo (positivista), a fin de abrir espacios de pensamiento
légico y valorativo, para entender, analizar y dar solucién a un
determinado problema.

En este orden de ideas, Pérez-Serrano (1998) enfatiza la
importancia del enfoque cualitativo en el tratamiento de las
Ciencias Sociales, al mencionar que:

(...) la complejidad de los fenémenos sociales no puede
ser captada en toda su riqueza y profundidad a través
del enfoque tradicional de caracter positivista. Frente
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a este enfoque, aparece un movimiento alternativo
%ue podemos caracterizar como enfoque cualitativo.
onviene utilizar con ciertas denominaciones porque
facilitan una vision global y esquematica de caracter
didactico que nos ayuda a comprender la realidad y
proporcionan un gran valor ilustrativo...(p.8).

Elementos de la Investigacion

Es importante conceptualizar ciertos elementos
que intervienen en el proceso de la investigacion cualitativa y
cuantitativa; enla primera constituyen los enfoques, fundamentos
ontolégicos,  epistemoldgicos,  axiologicos,  teleoldgicos,
paradigmas, métodos cualitativos, contextos estructurales y
situacionales, técnicas y herramientas de investigacion, entre
otros.

En la investigacion cuantitativa intervienen: el
positivismo 1égico, datos solidos y repetibles, variables y su
relacién, unidades de observacion, realidad y abordajes estaticos,
significado  numérico,  experimentacion,  generalizacion,
objetivaciéon de los resultados, técnicas, instrumentos de
investigacion.

Enfoques

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:15), consideran
que los enfoques son nucleos tematicos o problematicos con
cierta importancia y grado de complejidad, que abren las puertas
para recorrer el camino de la investigaciéon en su proceso
constante de esclarecerlos, por medio de procesos, lineamientos,
procedimientos, técnicas e instrumentos que gufan el trabajo del
investigador, logrando de esta manera producir conocimiento
para la comunidad cientifica.

Tipos de Enfoque

Desde los origenes de la ciencia, los cuales se ubican con
el nacimiento de la humanidad, han existido diferentes cortrientes
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de pensamiento, el empirismo, el positivismo, la hermenéutica,
el cientifismo, entre otros. Sin embargo, con el surgimiento del
siglo pasado, y en pos de orientar la investigacion evitando este
abanico de posibilidades metodolégicas, se centralizaron en dos
enfoques principales de investigacion: (a) el enfogue cuantitativo de
investigacion y (b) el enfoque cualitativo.

En la actualidad, autores como Hernandez, Fernandez,
Baptista (2014);  Creswell (2013); Lieber y Weisner (2010)
consideran que los problemas o fenémenos de la investigacion
requieren de la articulacion de los dos métodos (cuali y
cuantitativos), emergiendo el enfoque mixto. En efecto, “los
métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender
problemas en las ciencias” (p.534).

Enfogue Cnantitativo

Elenfoque cuantitativodelainvestigacién se fundamenta
en el paradigma positivista, en que la naturaleza era entendida
desde un lenguaje matematico; por tanto, los fendémenos
suscitados en ella, podrian ser explicados gracias a esta ciencia.
Esta fundamentacion le ha permitido hasta la actualidad, ser
el enfoque mas utilizado dentro del campo de la investigacion,
siendo la estadistica su principal instrumento en el analisis de
los datos recolectados, y a su vez, la emision de resultados y
conclusiones, mediante procesos de operacionalizacion de las
variables.

Segun Morles (2002), “los representantes o defensores
muy conocidos de este enfoque son Augusto Comte (1934),
Emile Durkheim (1956) y Mario Bunge (1983)” (p.5).
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo de la investigacion se fundamenta

en las ideas del paradigma interpretativista, desarrollado por las
Ciencias Sociales, segtin el cual, no existe una realidad social
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unica, mas bien, variadas realidades construidas desde la 6ptica
personal de cada uno de los individuos. Este enfoque requiere que
el investigador busque y comprenda las motivaciones del grupo
estudiado, abandonando su 6ptica personal. Este es un enfoque
global y flexible, en donde se establece una relacion directa entre
el observador y el observado, logrando la construccion total
del fenémeno, desde las diferencias individuales y estructurales
basicas.

Por las consideraciones anteriores, Hernandez et al. (2014)
sostienen que:

Es un conjunto de practicas interpretativas que hacen
al mundo ‘“visible”, lo transforman convierten
en una serie_de representaciones.... Es naturalista
(porque estudia los fendémenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad)
e interpretativo (...intenta encontrar sentido a los
fenéomenos en funcién de los significados que las
personas les otorguen). (p.9).

Enfogue Mixto

El enfoque mixto de la investigacion es la combinacion
de los enfoques cuantitativo y cualitativo, aprovechando lo
mejor de cada uno y ciertas similitudes que estos presentan. Este
enfoque ha logrado consolidarse durante la dltima década, y se
genera en la necesidad de adaptarse a los diferentes contextos
y circunstancias en los que se originan los distintos fenémenos
y problemas de investigacioén. Se sustenta filoséficamente en el
pragmatismo, el cual sugiere utilizar el método mas adecuado
para cada estudio especifico.

En efecto, el enfoque mixto es la integracion sistémica
de los diversos procesos, empiricos y criticos de la investigacion,
en el que confluyen datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos, entre otros, que permiten comprender
de mejor manera los diversos problemas de las ciencias. Este
enfoque genera en el investigador una vision mas integradora y
profunda de los fendmenos y problemas de estudio, mediante
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el analisis de datos, la produccion de resultados y significados,
gracias a la interaccion de técnicas e instrumentos cualitativos y
cuantitativos.

Para Del Canto y Silva (2013), el enfoque mixto “desde
una perspectiva holistica permite abordar el objeto de estudio
obteniendo resultados mas concretos y fiables que permitan
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, dando
de esta manera un mayor aporte a las ciencias sociales.” (p.26).
Tiene su sustento filoséfico y metodologico en el paradigma
pragmatico.
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Caracteristicas

* Planteamientos del problema delimitado y
concreto.

____| * Tiene orden riguroso.

* Utiliza estadistica para analisis de datos.

* Los datos son producto de mediciones.

* Prueba de hipétesis.

— Cuantitativo —

* Sigue un patrén estructurado, secuencial y
provatotio.

* Analiza la realidad objetiva externa al
individuo investigado.

* Conocimiento descubierto.

* Generalizacion de resultados.

* Tiene precision, réplica y explicacion de
teorfas.

Proceso

* Observacion y evalucion de fenémenos.
* Planteamiento del problema con mayor
] claridad.

Mixto * Perpectivas mas amplia y profunda del
fenémeno.

* Combinacién del enfoque cuantitaivo y
cualitativo.

Caracteristicas

* Planteamientos mas abiertos y flexibles
* Es vivencial, situacional, experiencial

* Los significados se extraen de los datos.
* No se fundamenta en la estadistica.

* Reinvindica al actor social-subjetividad.
* Es reflexivo, sinérgico, interactivo,
interpretativo, humanistico.

Enfoques de la Investigacién

* Analiza multiples realidades subjetivas,
| Cualitativo — holistico.

* No tiene secuencia lineal.

* Busca comprension del “todo”.

* Profundidad de significados y construcion
de conocimientos a partir de triangulacion
metodoldgica.

* Conocimiento construido.

_| * Riqueza interpretativa

Figura 1. Enfoques de la Investigacion. Adaptado de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).
Nota: es un aporte de los investigadores-autores
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Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son los medios
adecuados, planificados y organizados sistematicamente para
recolectar la informacion, o los datos que guian la labor del
investigador en la busqueda del conocimiento, permitiéndole
tamiliarizarse con el problema de estudio, las hipétesis, los
objetivos de estudio y emitir conclusiones. En investigacion
cualitativa se las denomina “unidades de recoleccién de datos”
(Mendizabal, 2014: 88).

Segun Ruiz-Medina (2011) las técnicas de investigacion
cualitativa, son de hecho:

Recursos o procedimientos de las que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento, y se apoyan en instrumentos para guardar
la informacién’como: Iibros de campo, de notas, mapas,
camaras fotograficas, grabadora, filmadora, software

(169

Las técnicas de investigacion constituyen los medios
propicios, los diferentes procedimientos organizados de forma
intencional y sistemadtica, a ser aplicados de manera tactica y
prolija, esto depende de la experticia del investigador, tanto para
su elaboraciéon, como en la aplicacion. Las técnicas permiten
recopilar la informacién o los datos de las fuentes claves, de
acuerdo a los objetivos planteados, con el propésito de acceder
al contexto ontolégico para construir el conocimiento.

En la aplicacion de las técnicas cualitativas, también
juega un papel importante la voluntad y predisposicion de los
informantes para expresar de manera abierta y flexible sus
vivencias, saberes y conocimientos. Entre éstas técnicas estan, la
observacion participante, la entrevista en profundidad, revision
y analisis de documentos, grupo focal, medios audiovisuales,

registros anecdoticos, entre otras.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS, HISTORIA, PARADIGMAS,
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Fundamentos epistemoldgicos, ontolégicos y axiolégicos
de la investigacion cualitativa

Para conseguir un claro entendimiento de las bases
metodologicas que orientan un determinado enfoque de
investigacién, es necesario conocer cudles son sus bases
epistemologicas. Esto permitira comprender la razén del
accionar de sus procedimientos, dentro de la constante busqueda
en la construcciéon de un conocimiento cientifico.

Por lo expuesto, el enfoque epistemolégico
comprende las formas y procesos que sustentan y producen
todo conocimiento sobre la realidad social a ser investigada; por
cuanto, este se basa en “las relaciones sociales que lo producen
y que esta construido socialmente” (Gergen, 1996).

En tal virtud, la interaccién social marca las bases y las
pautas sobre las cuales se erige el conocimiento, el mismo que
debe ser valido en la medida en que se fundamenta una realidad,
que lo apoya y lo representa (Ibafiez, 2003), y sobre todo en

“explorary profundlzar las dimensiones subyacentes en que se da
la interpretacion y la comprension de las realidades estudiadas™
(Gadamer, 1993:25). Es decir que el proceso del conocimiento se
corresponde con la realidad de manera oportuna en un espacio
y tiempo determinados, ya que el ser humano es esencialmente
historico, social, cambiante, interpretativo-constructivo.
Esta correspondencia conocimiento-realidad en el mito del
conocimiento valido para Ibafiez (1994: 249) es convencional,
porque radica en la decisién del ser humano sefialando que el
conocimiento es relativo.
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En cuanto al campo ontolégico que configura la
investigacion cualitativa, es la realidad compleja del fenémeno
de estudio, seguramente un lugar donde confluye una historia
de vida natural, una dimension fisico-paisajistica, historica,
sociocultural, econémica, educativa, tecnolégica, otras;
enmarcada en el pensamiento y sentir del sujeto presente en ese
sistema complejo de vida en particular.

Esta realidad esta constituida no sélo por hechos
observables y externos, sino también por significados, simbolicos
e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una
interaccion con los demas. Por lo tanto, se debe investigar los
fenémenos sociales y buscar patrones de intercambio, para obtener
resultados, compartir y construir significados e interpretaciones
sobre esa realidad mediante la practica e interaccién y consenso
que los sujetos mantienen entre si.

El objetivo de la investigacién cualitativa es construir
los significados (nuevos conocimientos) y nuevas teotias
practicas que se pueden obtener en relaciéon a un determinado
paradigma cualitativo, los mismos que se configuran desde la
misma practica cotidiana de sus actores, en donde estan latentes
los conocimientos y saberes, que deben ser investigados.

Por lo expuesto, Cornejo (2013), indica que “El
conocimiento no es aséptico ni neutro; es un conocimiento
relativo a los significados de los seres humanos en interaccion:
solo tiene sentido en la cultura y en la vida cotidiana”. (p.94).

Desde el punto de vista epistemoldgico, se considera
que el conocimiento es un producto de la accion en la actividad
humana, y por lo tanto, no se descubre, se produce por la
complejidad existente de su propia realidad. En efecto, Pérez-
Serrano (1990), sostiene que “no existe una unica realidad, sino
multiples realidades interrelacionadas™ (p.20).

A propésito, Angulo (2009), asume que la complejidad

humana hay que rescatarla, reivindicatla, para hacerla visible
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y no insular, y evitar que el hombre se desvanezca como “una
huella en la arena” (Morin, 1999).

Esta realidad, por tanto, es ‘“creada, cambiante,
dinimica, holistica y polifacética” (Gurdidn-Fernandez,
2007:66), por cuanto permite la interrelaciéon del 1nvest1gador
con lo investigado, generando una vision integral o general de
este “complejo sistema de lo real” (Gonzalez-Rey, 2006:10),
que por su sensibilidad configura una multiplicidad de formas
de inteligibilidad para hacer visible la realidad a través del
conocimiento, mediante respuestas implicitas y explicitas,
generadas en la cotidianidad subjetiva (Maturana, 2009; Berger
y Luckmann, 2008).

En efecto, es fundamental reflexionar acerca de
la forma como se concibe la naturaleza de la realidad para
construir el conocimiento; la manera de interpretar la naturaleza
de las relaciones interactivas entre el investigador, los actores y el
conocimiento a gestarse; y la forma ética en la construccion del
mismo, dentro de un marco de reflexién, de interdependencia en
todo su contexto y, de una actitud liberadora de la “ciencia lineal,
unidireccional, homogénea y determinista” (Martinez Miguélez,
2009:14), a una conciencia dialéctica, abierta, ciclica, comprensiva
con el “todo” a través de la accion dialégica y armonica, lo que
demanda del surgimiento de un nuevo paradigma para la ciencia.

Consideraciones Eticas y Paradigmaticas de la
Investigacion Cualitativa

Todo lo existente en el mundo social tiene su origen, un
principio y valores éticos, sean de orden sociocultural, histérico,
emotivo, ideolégico y espiritual; y requieren ser comprendidos,
valorados e interpretados para dar significado a su existencia.
O como afirma Gergen (1996), “la accién moral es posible
cuando los individuos estan inmersos en la vida comunitaria
y desarrollan normativas autoidentificadoras que les hacen ser
inteligibles para otros y para si mismos” (p.91).
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En este sentido, sustentar a la investigacion cualitativa,
requiere de la autorizacién y aceptaciéon personal de los
informantes clave, la predisposicion, la voluntad incondicional,
y sobre todo, la colaboracion mutua de los participantes-
informantes, mediante el consentimiento informado para el
proceso constructivo y dinamico de saberes cotidiano-locales,
que a través del tiempo, mantienen silenciado ese mundo de
percepciones y sentimientos comunitarios valiosos, que en algun
momento constituiran la gufa y cimiente motivacional para
comprender y valorar las bondades del contexto en sus diversas
acepciones.

Resulta oportuno mencionar que la investigacion
cualitativa se reviste de un modelo de coherencia inter y
transdisciplinar, de un sistema articulador de una conciencia
integral, logica, sistémica y humana, fundamentada en un
compendio de sensibilidad intelectual; es decir, hacia el
surgimiento de una nueva ciencia de caracter comprensivo,
universal e integrador, donde todo lo que emerge es consecuencia
de “algo”, inmerso en un tejido relacional y dinamico.

Por lo expuesto, estamos aproximandonos a transitar
por un nuevo camino, por un una nueva forma de mirar, percibir,
asimilar y hacer ciencia, con una nueva vision fundamentada
en concepciones ontologicas y epistémicas que conciban al
ser humano como un todo, y a su vez, una parte del todo, con
referencia epistémica y ubicacién ontoldgica, para que trascienda
con sus conocimientos y pensamientos, que le dé sentido y
proyeccion para avanzar y construir la nueva ciencia.

Precisamente, esta premisa es la que conlleva el nuevo
paradigma, porque éste se convierte en el hilo conductor en
la construccion del conocimiento, o como afirma Martinez
Miguélez (2009) en el “principio rector del conocimiento y de
la existencia humana” (p. 75); esa forma de concebir las cosas
o situaciones y el mundo en si, con una filiaciéon filoséfica,
ontolégica, metodoldgica, epistemoldgica e historica, para
actuar acorde a la realidad vigente.
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Por su parte Kunt, citado por Gurdian-Fernandez
(2007) sostiene que:

Un paradigma constituye una cosmovision del mundo
compartida por una ‘comunidad cientifica. Es un
modelo para situarse ante la realidad, para interpretarla
para datle solucion a los problemas que en ella se
presentan. En sintesis,... un paradigma es un modelo
o patrén aceptado por los cientificos de determinada
¢época, que normalmente ha llegado a ser vigente tras
imponerse a otros paradigmas rivales. (p.60).

En investigaciéon cualitativa los paradigmas Socio-
critico, Socioconstruccionista, Constructivista y Dialdgico,
se enmarcan dentro de un precepto social, critico, reflexivo
dialéctico, al considerar que la naturaleza del conocimiento
nace o se construye desde la propia realidad de los sujetos de
investigacion, en donde confluye su identidad socio-cultural,
ambiental, ideologica, politica, espiritual y religiosa, que permite,
que la estructura epistémica se fundamente en la percepcion,
comprension, analisis y asimilaciéon de lo ontolégico, en la
construccién de ese conocimiento, donde influyen las habilidades
innatas y experiencia de los sujetos cognoscentes.

El investigador interioriza la realidad investigada, para
generar ciencia o conocimientos validos, desde la interaccion
dialégica y empatica que este realiza con el sujeto o sujetos de
estudio. Aqui subyace la inter y la subjetividad del investigador,
por cuanto, se convierte en un medio que le permite conocer
las diferentes realidades humanas, centradas en un solo objetivo,
el de conocer, explicar, producir y transmitir el conocimiento,
mediante el dialogo, la interacciéon y la vivencia relacional.

Paradigma Socio-construccionista
Para llegar a significar o construir el conocimiento,
en la investigacion de caracter cualitativo, existen varios

paradigmas anteriormente enunciados, por lo que precisaremos
en uno de ellos, el paradigma socio construccionista. Autores
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construccionistas como Gergen (1996) sostiene que en el
construccionismo las relaciones sociales son la fuente delaaccion
humana, donde la “comprension propia del funcionamiento
individual queda remitida al intercambio comunitario” (p. 61).

Por lo visto, este paradigma se fundamenta en la
construccién del conocimiento a partir de la capacidad discursiva
de los sujetos, enfatizando en la multiplicidad de perspectivas
posibles y validas sobre la realidad, otorgandole al lenguaje una
importancia vital dentro del proceso relacional-social, ya que
la “realidad se la construye socialmente” (Berger y Luckmann,
2008); entendiendo a lo social como un colectivo, el mundo
social que comparte un mundo de significaciones construidas a
través de la comunicacion dialogica, en un determinado tiempo,
espacio, y entre la comprension auténtica de personas, o grupos
afines y semejantes.

En relacion al acto de entender o comprender a/ ofro y
a los otros, Habermas (1981) sostiene que hay que pertenecer al
mundo de la vida, si la finalidad es describir sus ingredientes,
y “para describirlos hay que entenderlos, y para entenderlos
hay que participar en su producciéon” (p.155). Esta premisa
conlleva al caracter estructural de la accion comunicativa, en la
que subyace el proceso del entendimiento, fortalecido mediante
la reflexion intersubjetiva.

Por tanto, el mundo social es critico-constructivo,
repensado y pensado, activo, cambiante, diverso, y como afirma
Guber (2001) es esencialmente reflexivo, porque la realidad
social es constitutiva de la subjetividad humana y social, donde
el “sujeto es productor de pensamiento y sentido subjetivo”
(Gonzalez- Rey, 2001:523) influenciado por sus creencias, ideas,
deseos, valores culturales, su historia, prejuicios, experiencias y
sus caracteristicas fisicas, biologicas, psiquicas, que constituyen
el tejido complejo de informacion vy, es el sustrato basico en la
produccion del conocimiento.
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En este ambito el socioconstruccionismo mantiene
su rango de complejidad social diversa en la construccion de
conocimientos emergidos en la propia esencia de las acciones
cotidianas humanas, donde las formas particulares y colectivas
de la vida social adquieren la articulacion sistematica de las
estructuras del contexto social inteligible de orden subjetivo e
intersubjetivo que rigen la “manera de actuar de los individuos
tipicos en situaciones tipicas” (Carr y Kemmis, 1988:36).

En este sentido, Angulo, (2009), indica que la sociedad,
el conocimiento y la condiciéon humana misma, constituyen una
complejidad, y en las comunidades en su hacer diario, ésta la
complejidad; donde el orden y desorden de Morin, asociada
a la estructura de organizacion, de interaccion subjetiva y del
didlogo, conlleva a formular nuevos modos de pensar, para
actuar en el bien comun.

Al respecto, Lopez (2003) sostiene que la esperanza del
bienestar humano radicara en el resultado del didlogo abierto
y permanente de saberes, para que alli emerjan y se ramifiquen
mas significados que permitan a las personas comprender y
asimilar formas caracteristicas y sustentables de la vida de los
demas.

Historia de la investigacion cualitativa

La investigacion como ciencia coexiste con la
humanidad desde sus origenes, los procesos de observacion,
analisis y comprension de los distintos fenémenos de estudio, se
han desarrollado gracias a la curiosidad innata de las personas,
en la busqueda constante de soluciones a los diversos problemas.
El desarrollo permanente de las sociedades y de las ciencias,
constituye un campo vasto para la investigacién, y a su vez,
un referente de evoluciéon historica del proceso investigativo;
considerando sobremanera que estos iniciaron como procesos
empiricos y asistematicos, para luego convertirse en métodos de
investigacion cientifica.
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La investigaciéon cualitativa histéricamente tiene sus
origenes en la antropologia social centrada en el estudio de las
tribus, en el conocer y analizar sus culturas, sus patrones de
comportamientos y sus creencias.

En el mismo sentido, Parra-Subaj (2005), menciona
que “se tiende a estar de acuerdo entre los especialistas, que la
investigacion cualitativa tiene sus origenes en la Antropologia,
la que pretende una comprension holistica, no traducible a
términos matematicos, y pone el énfasis en la profundidad”

(p:51).

Es evidente entonces, que los primeros rasgos
de la investigacion cualitativa se encuentran en la cultura
grecorromana, en escritos metodologicos de  trabajos
desarrollados por Herédoto y Aristoteles (Pérez-Serrano,
2002:32). Pero especificamente a finales del siglo XIX y principios
del siglo XX se emplea de manera consciente la metodologia de
la investigacioén cualitativa dentro de estudios de investigacion
social y posteriormente en la psicologfa.

Desde una perspectiva sociolégica Bogdan y Biklen
(1982) mencionan que las raices de la Investigacion Cualitativa
surge en Estados Unidos, en el interés de solucionar problemas
de salud, asistencia social, educacién, otros, suscitados por
movimientos de inmigracion masiva y urbanizacion, los cuales
provocan problemas sanitarios, educativos, laborales y de otra
indole.

En la tabla 1 se describe la evolucion histérica propuesta por
Vidich y Lyman (1994).
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Tabla 1

Desarrollo histdrico de la Investigacion Cualitativa.

Denominacién vy
periodos

Rasgos importantes sobresalientes

Etnografia tem-
prana: El descubri-
miento del otro
(siglo XVI)

Etnografia colonial:
Mentalidades
coloniales  (siglos

XVII-XVIII-XIX)

Evolucién de 1la
cultura y la sociedad

Etnografia del siglo
XX

Surge del interés de los occidentales
por conocer los origenes y costumbres
de otras civilizaciones. Estudio de los
pueblos primitivos.

Descripcion de etnias y culturas. Existen
registros fundamentados desde la 6ptica
y perspectiva de quien los escribe. Sefia-
lan costumbres y practicas de las socie-
dades exploradas etnograficamente para
colonizar.

Surge el método comparativo propuesto
por Augusto Comte; los investigadores
etnografos buscan comprender la rela-
cion entre las formas de vida occiden-
tal y otras culturas, descubren patrones
preestablecidos desde un paradigma
positivista.

Los etnégrafos occidentales tornan los
estudios coloniales y su mirada hacia
su realidad social, en donde se estudia
a los grupos extranjeros inmersos en
ella; asi surgen los periodos modernista
y pos-modernista.
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Se desarrollé en los Estados Unidos, a
través de un estudio antropolégico a los
indios norteamericanos, mantiene gran
Etnografia del indio similitud con la etnografia colonial y el
americano método comparativo de Comte; se asu-
(finales del siglo mia la vida y mundo de las tribus como
XIX principios del una ventana por la cual se podia ver el
siglo XX) pasado. Frank Hamilton y Paul Radin
realizaron estudios para perfilar las
actuales lineas de la investigacion cua-
litativa.

Realizacién de estudios antropologicos
a otras etnias como los realizados por
Etnograffa del otro Franklin Frazier a los ghettos de pobla-
ciudadano o estu- cién negra de los Estados Unidos, o el
dios comunitarios  realizado por William Foote a un barrio
(inicios del siglo italiano, al cual él pertenecia. Los estu-
XX, 1900-1950) dios descriptivos y la interacciéon con
los actores clave permitieron emerger la
entrevista en profundidad.

Estudios de etnici-
dad y asimilacién

(1950-1980)

Estudio de las relaciones étnicas. De la
asimilacion a la integridad sociocultural.

Los investigadores son coparticipes de
los procesos de investigacion, experi-
Etnografia postmo- mentan sentimientos y percepciones
derna (1980...) de los sujetos de estudio. Los métodos
etnograficos se perfeccionan mediante
la reflexién ética y politica.

Fuente: adaptado de Vdich y Lyman (1994).
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También en la tabla 2 se puede observar la division realizada
por Denzin y Lincoln (1998), sobre la historia evolutiva de esta

ciencia.

Tabla 2

Desarrollo histdrico de la Investigacion Cualitativa.

Momentos

Rasgos importantes

Periodo tradicional

(1900-1950)

Fase modernista
o edad de oro

(1950-1970)

Fase de géneros
borrosos (1970-
1980)

Los cientificos
sociales  volvieron
hacia las humani-
dades para hacer
lecturas  complejas

estructurales de tex-
tos sociales

El ofro era visto como un extrafio. El
investigador realizaba su trabajo de
campo en lugares lejanos, recolectaba
sus datos, procesaba informacién vy
extrafa hallazgos. La escuela de Chicago
propicia el desarrollo de la metodologia
interpretativa basada en la vida de los
sujetos de estudio, asociado con el para-
digma positivista.

Epoca de oro de la investigacién cuali-
tativa, con el desarrollo de nuevas teo-
rfas y paradigmas interpretativos como
la etnometodologia, la fenomenologia,
la teoria critica, el feminismo. La teoria
fundamentada de Glaser y Strauss, el
interaccionismo simbélico y la investi-
gacion naturalista.

Periodo destacado en paradigmas inter-
pretativos y metodologias. Se desdibu-
jan los limites entre las disciplinas socia-
les y las humanidades. Etapa con nuevos
enfoques, como el postestructuralismo,
el neopositivismo, el neomarxismo, el
descriptivismo, entre otros.

Los humanistas migraron a las Cien-
cias Sociales buscando nuevas teotias,
métodos de estudio, la cultura y sus
contextos etnograficos.
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Periodo de la crisis
de representacion

(1986-1990)

El
nismo
Nuevas etnografias
experimentales

(1990-1995)

Post-moder-

El presente de con-
tiendas metodologi-
cas

(2000-2004)

Se caracteriza por reportes mas reflexi-
vos con identificaciéon de una doble
crisis: de representacion y de legitimi-
zacion. La primera cuestiona sobre la
captura de la experiencia vivida y tras-
mitirla al texto; la segunda acerca de los
criterios de evaluacion e interpretacion
de la investigacion cualitativa.

Se buscaron nuevos ctiterios evolutivos
de investigacién, como las evocativas,
morales, criticas y entendimientos loca-
les.

Enlaactualidad persiste la preocupacion
por la representacion del otro, emergen
nuevas eplstemologlas que vinculan a la
investigaciéon con la accion, haciéndola
mas activista y con una mayor critica

social.

Fuente: adaptado de Denzn y Lincoln (1995).
Definicion de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa, es la descripcion detallada,
intrinseca- extrinseca y de amplia esencia para describir,
entender y comprender al fenémeno en estudio dentro de su
propia realidad. Esta realidad como un mundo de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables y cualificables, requieren de la incorporacion del
acto relacional de actores/ participantes en su contexto, para
plasmar el conocimiento en base a su dialogo, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son
expresadas por los propios actores (Trujillo, 2015: 51).

La acciéon social es la premisa de este tipo de
investigacion, en virtud del significado subjetivo que atribuye
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al individuo actuante, ante las diferentes realidades existentes,
donde se confluyen los diferentes comportamientos de las
personas para tornar su direccion en consonancia con su propio
ser y accion de entender.

La accién siempre incorpora la interpretacion del
sujeto, enriquecida de la percepcion de lo que mira, siente y
asimilan sus sentidos, de la interiorizacién con que procesa la
informacion, y sobre todo, de la forma inter-relacional entre su
contexto, lo cual permite la construccion ciclica de significados
trascendentales (nuevo conocimiento), que le asignan el caracter
referencial y respuesta a ser entendida y asumida por una
sociedad en constante cambio, transformacion y evolucion.

En este contexto, resulta oportuno resaltar algunas
caracteristicas importantes del enfoque cualitativo emergente
sustentado por algunos autores como: Pérez-Serrano (1994);
Taylor y Bogdan (1994); Marquez (2007) y Gurdian-Fernandez
(2007) respectivamente y del aporte de los autores de esta obra,
son las siguientes:

* Se sustenta en fases como: preactiva (constitucion
subjetiva: creencias prejuicios, otros); interactiva (trabajo
de campo minucioso); y fase posactiva (organizacion y
sistematizacion de la informacion).

e Es vivencial, situacional y experiencial porque el
fenémeno investigado es comprendido, interpretado
y valorado a partir de las significaciones de los sujetos
actuantes.

* Es flexible, no lineal, se construye paulatinamente

* Es contextualizado, idiografico e histérico, centrado en
un grupo social

¢ Interpretativo-comprensivo, receptivo porla metodologia
utilizada.

¢ Es holistico, comprende la situaciéon estudiada en la
totalidad de situaciones.

* Reivindica al actor social, da supremacia a los actores
sociales silenciados
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* Reflexivo, sinérgico, el investigar aporta el matiz a la
realidad, al ser parte de ella en un momento oportuno

* Tiene caracter interactivo, al enfatizar las relaciones
investigador-sujetos actuantes.

* Es multimetédico.

¢ Utiliza informacion detallada, completa, explicita.

Existen otras aportaciones de varios autores, en cuanto
a definir a la investigacion cualitativa:

En este orden de ideas, Cortés e Iglesias (2004)
consideran que el enfoque cualitativo “es una via de
investigar sin mediciones numéricas” (p.10) mediante
entrevistas en profundidad, descripciones exhaustivas,
puntos de vista de los investigadores, reconstrucciones
de los hechos, sin prueba de hipotesis. Es holistico, por
la forma total de apreciar la realidad investigada, sin
reduccionismo de sus partes. En este enfoque se aplica
la flexibilidad, la dinamica interactiva e interpretativa
en todo el proceso investigativo de los hechos o
fenémenos, no se mide variables, se las comprende, se
las entiende, se las cualifica.

De igual manera Mejia (2004) manifiesta que:

La investigacion cualitativa es el procedimiento
metodologico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes para comprender la
vida' social por medio de significados y ‘desde una
perspectiva holistica, (...) trata de entender el conjunto
de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un
determinado fenémeno. (p. 33)

Objeto y finalidad de la investigacion cualitativa

El objeto y la finalidad de la investigacion cualitativa
es construir el conocimiento de la realidad objetiva y subjetiva
investigada, desdelacomprensiondelas complejasinterrelaciones
que se suscitan entre los diferentes actores que intervienen en
ella (investigador y sujetos de investigacion) y los mecanismos
mas adecuados que permiten su estudio (métodos, técnicas e
instrumentos); para lo cual es importante captar, contextualizar
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e interpretar los hechos suscitados en la interaccién subjetiva,
mediante una profunda actitud investigativa y motivacion
concreta de los distintos grupos sociales que intervienen en el
proceso de investigacion.

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Desde los origenes de la investigacion cualitativa,
diferentes autores como Fernandez, Hernandez y Baptista
(2014); Habermas (1981); Vasilachis (2014), y otros, que han
aportado y enriquecido significativamente desde su perspectiva
y linea de investigacion. En la figura 1, se detalla lo expresado:
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Mantiene una perspectiva holistica de estudio, considerando

al problema como un todo.

Es inductiva centrada en descubrir y hallar las causas, mas

que en comprobar o verificar hipotesis.

Los métodos cualitativos son humanistas.

Se centra en la comprencion e interpretacion de los proble-

mas y fenémenos de estudio.

Produce datos descriptivos.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario

y a las personas en una perspectiva holistica.

Se fundamenta en el Cientificismo y el Racionalismo como

posturas epistemoldgicas.

En investigador cualitativo suspende o aporta sus propias

creencias, perspectivas y predisposiciones.

Se desplaza al contexto natural (in situ), para viabilizar mejor

la observacion.

Para la investigacion cualitativa, todas las persectivas son

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de
la Investigacion

valiosas.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos

que ellos mismos causan sobre las personas que son objetos

de su estudio.

El investigador mantiene una constante interaccién con los

sujetos y el fendmeno de estudio.

Se analiza y comprende los hechos desde la percepcion pro-

pia de los sujetos investigados.

Los significados no se extraen de los datos se extraen de las

realidades propias de los participantes.

No utiliza datos estadisticos.

Fignra 2. Caractetisticas de la Investigacion Cualitativa
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A proposito, resulta oportuno sefialar  otras
caracteristicas importantes del enfoque cualitativo emergente,
sustentado por algunos autores como: Pérez-Serrano (1994);
Taylor y Bogdan (1994); Marquez (2007); Gurdian-Fernandez
(2007) y de los autores de esta obra respectivamente y, son las
siguientes:

Se apoya en las siguientes fases: preactiva (prevision

y planificacién), interactiva (desarrollo del procedi-
miento); y fase postactiva (valoracién y sistematizacion
de la informacion).

Es vivencial, situacional y experiencial porque el fené-
meno investigado es de facil interpretacion, compren-
sién y evaluacion.

Es flexible, no lineal, se construye paulatinamente,
adaptandose a los requerimientos del sujeto actuante.

Es contextualizado, idiografico e histérico, centrado en
un determinado grupo social.

Posee credibilidad por la metodologfa utilizada ya que se
basa en la experiencia vivida del investigador.

Es holistico, comprende la situacién estudiada en la
totalidad de situaciones.

ENFOQUE CUALITATIVO
EMERGENTE

Reivindica al actor social, da supremacia a los actores
sociales silenciados.

Es reflexivo, sinérgico, el investigador aporta el matiz
a la realidad, al ser parte activa de ella en un momento
oportuno.

Tiene caracter interactivo, al enfatizar las relaciones
investigador-sujetos actuantes.

Figura 3. Caracteristicas del enfoque cualitativo. Elaboraciéon de autores.
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CAPITULO III

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

M¢étodos de investigacion

Los métodos de investigacion cientifica se aplican de
acuerdo a las concepciones, experiencia y las necesidades del
1nvest1gador quien determina, y en cierta manera establece que
método, técnica o herramienta se deben utilizar para realizar
un determinado estudio. Hay que considerar que no todos los
métodos pueden aplicarse a todas las areas del saber; es decir,
existe cierta especificidad.

Desde estas premisas, se puede esclarecer que el
método es la manera caracteristica de investigar un problema
determinado, por la intencién y el enfoque que lo orienta; en
otras palabras es el “conjunto de procedimientos utilizados
en un determinado estudio con la finalidad de producir
conocimientos, al responder a las preguntas de investigacion,
concretar los propositos e interactuar con el contexto conceptual
(Mendizabal, 2014:86) y consta de algunas fases (ob.cit, 2014):

(a) Unidades de analisis (sujetos informantes, individuos,
agrupaciones, comunidades locales, documentos escritos)
(b) Seleccién del tipo de muestra (intencional o basada en
criterios)

(c) Acceso al contexto sutil de los informantes previo
un codigo axiologico-consentimiento informado y
confidencialidad.

(d) Especificacion del tipo de técnica para la obtencion de
datos o informacion.

(e) Tipo de analisis mediante un software especifico, o
matrices manuales de codificacion y categorizacion.

En este mismo sentido, Pérez-Serrano (1998) indica
que “Por método entendemos el conjunto de operaciones y
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actividades que dentro de un proceso preestablecido, se realizan
de una manera sistematica para conocer y actuar sobre la

realidad”. (p.18)

La Investigacion Cualitativa se caracteriza por ser
multimetddica, utiliza varios métodos y técnicas, que contribuyen en
la obtencién de datos no estadisticos, su analisis, ¢ interpretacion
de la realidad o fenémeno investigado, para generar soluciones,
acorde a los objetivos formulados.

En la Figura 4, se enuncian los métodos cualitativos
segin Rodriguez, Gil y Garcia (1996); Pérez-Serrano (1998);
y, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que los denominan
disenos cualitativos, a sabet:

Fenomenolégico

Etnogréfico

Estudio de Caso

Método Biografico

Teoria Fundamentada

Investigacion - Accion

Métodos de la Invedstigacion Cualitativa

Interpretativo o hermenéutico

Método Comparativo Constante

Etnometodologia

Figura 4. Métodos de la Investigaciéon Cualitativa. Tomado de Gémez, Gil y
Garcia (1996); Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) y Pérez-Serrano (1998).
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Es preciso sefialar que en esta edicién, unicamente se
trataran algunos de estos métodos, por cuanto en una segunda
edicion se ampliara con mayor detalle los demas.

Métodos cualitativos: fenomenolégico

Para Heidegger, padre de la fenomenologia, es un
método y no una concepcién del mundo o doctrina filoséfica,
mucho menos ciencia de las esencias. Esta concepcion
metodologica queda expresada por Husserl al mencionar la frase
“ir a las cosas mismas para reducir, extraer del fenémeno de ahi
lo que es general a los casos, lo que hace que la cosa sea, ir a la
cosa misma”. (Mendieta-Izquierdo, Ramirez-Rodriguez y Fuerte
(2015). En este sentido Husserl expresa que la fenomenologia es
la ciencia que se orienta hacia el abordaje de la realidad desde las
propias realidades internas de los individuos, buscando descubrir
en ellas las estructuras esenciales de la conciencia.

Sobre la base de las consideraciones antetiores, la
fenomenologia se origina en la necesidad por comprender,
explicar y entender la naturaleza de los fenémenos investigados.
Sus autores como Husserl, Heidegger, Roggers, Gadamer, la
consideran una filosoffa que permite entender el verdadero
sentido de los fenémenos, mediante la accion subjetiva del
investigador, por cuanto el mundo subjetivo del ser humano
esta conformado por experiencias, percepciones, sensaciones,
reminiscencias, ideales.

Al respecto, Lohmar (2005), sostiene que:

Husserl debe mostrar de qué forma regulada
metodicamente puede la descripcion fenomenologica
recoger aquello que segun su sentido es apriorico,
es decir, esencial, aquello que permanece y que debe
también permanecer idéntico en todos los posibles
casos singulares de su objeto de descripcion (p.11).

Considerando lo expuesto, la fenomenologia estudia los
fenémenos en la propia esencia de estos; es decir, considerando
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las realidades intrinsecas de los individuos, del sentir cotidiano,
del percibir de sus vivencias diarias, y del sentido mismo de
concebirlo, en su forma de suscitarse y recrearse en el contexto
interior de la conciencia individual y colectiva del fenémeno
investigativo.

Proceso de investigacion del método fenomenologico.
El método Fenomenoldgico describe ciertas etapas

para su efecto, segun Trejo (2012:100). En la tabla 3, se expone
lo expresado:
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Tabla 3

Etapa Descriptiva del Método Fenomenoldgico

Etapa Objetivo

Técnicas

Descripcion

Logar compren-
der la  esencia
del fenémeno de
estudio, que refleje
Descriptiva  la realidad vivida
por la persona, su
mundo, su situa-
cion objetiva y
subjetiva.

La observacion par-
ticipativa

La entrevista colo-
quial o dialogica

La encuesta o cues-
tionario

El auto-reportaje

Analizar en esencia el fendémeno
motivo de investigacion. Ej.: el sentir
de un determinado tema social, cultural,
ambiental, politico, de salud, otros

Se estructura con anterioridad, aten-
diendo a las directrices esenciales del
fenémeno a investigarse, a fin de obte-
ner ]a mayor informacién con la partici-
pacion activa del entrevistado, se logra
mayor profundidad de la vida experien-
cial del sujeto.

Parcialmente estructurada, abierta vy
flexible, se adapta a la singularidad del
sujeto participante.

Parte de una gufa, que sefiala las areas o
preguntas a ser tratadas.

Elaborado por: Merlo (2075)
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Etapa Estructural

Tabla 4
Etapa Estructural del Método Fenomenoldgico

Etapa Objetivo Procesos

Primero: lectura general de la
descripcion de cada protocolo.

Segundo: delimitacion de las
unidades tematicas naturales.

Tercero: determinacidon del tema

_ central que domina cada unidad
Analizar  1as  tematica.

descripcio-
nes esencia-

les compren- o -
didas en los Quito: integraciéon de todos los

protocolos,  temas centrales en unidad des-
criptiva.

Cuarto: expresion del tema cen-

Estructural tral en lenguaje cientifico.

Sexto: integracion de todas las
estructuras particulares en una
estructura general.

Séptimo: entrevista final con los
sujetos de estudio.

Elaborado por: Merlo (2075)

Método Etnografico

Segin  Axpe-Caballero  (2003)  etimologicamente
etnografia proviene del griego ethnos, que significa pueblo, y
grapen, describir; por tanto, es el “estudio descriptivo de las
costumbres y tradiciones de los pueblos” (p.15).

Esta misma idea mantiene Martinez-Miguélez (2007)
al mencionar que es la “descripcion del estilo de vida de un
grupo de personas habituadas a vivir juntas”, es decir cualguier
grupo humano que constituya una “entidad social” normada
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por derechos y obligaciones de comun acuerdo (una familia,
institucion educativa, aula de clase, una fabrica, club social,
un gremio, otros); como también los grupos sociales “no
asociados” establecidos por situaciones que los hace semejante
(drogadictos, homosexuales, mendigos, otros).

Al respecto, Wood (1987:18) enfatiza que también la
etnografia se interesa por lo que la gente hace (perspectivas,
motivaciones), como se comporta (intereses, creencias, valores)
y la forma de interactuar (modo de vida en que se desarrolla)
dentro de su accionar en una situacion en el tiempo y espacio
determinados. Guber (2001), fortalece las consideraciones
expuestas, al sefialar que la etnografia tiene como fundamento
la flexcibilidad o apertura que privilegia a los actores locales
(informantes o sujetos actuantes para Gonzalez-Rey, 2001) en
expresar textualmente “el sentido de su vida, su cotidianidad,
sus hechos extraordinarios y su devenit” (p. 6).

Sobre la base de las consideraciones anteriores y
especificamente en lo que respecta al acto descriptivo, Morse
(1994) resalta la importancia de la znmersion del sentido del investigador
en la vida y la cultura de un determinado grupo social regido
por sus propias leyes y costumbres evidenciando su actuacion
interna, al compartir la vida del otro y de los otros; por lo
cual, la etnografia conlleva a emprender un verdadero trabajo
intencional y relacional-tactico, donde aflora el sentido comun
y se interioriza el sentir social al integrarse activamente en la
vida comunitaria de un grupo social o étnico con caracteristicas
propias, unicas y diversas (Trujillo, 2015).

Segun la experiencia de la autora antes mencionada, la
inmersion requiere de:

Un conjunto de situaciones, elementos y procesos
dentro una perspectiva participativa- social-interactiva yvivencial-
constructiva, tanto de orden extrinseca e intrinseca, como son:
(a) adaptac1on a patrones culturales distintos (capac1dad de
convivencia); (b) tiempo especial para convivir en el espacio
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de vida del otro; (d) conocimientos prev1os del contexto; (e)
capamdad de comunicacién y comprension (paciencia, respeto,
empatia y confianza); (g) asiduo interés por conocer otros
mundos de vida y dejar una huella productiva imborrable; y (h)
compromiso ético personal. (p. 40).

Por su parte, Juncosa (2010) destaca ala etnografia desde
el punto de vista de la ética, al considerarla como el “escenario
de encuentro transformador con el otro” (p.22), espacio este,
que permite sustentar un precepto moral histérico de los
participantes, quienes comparten, interactian y construyen una
realidad en un ambito de comprensién y respeto mutuo.

Resulta oportuno mencionar a Goetz y LeCompte
(1988:17) quienes enfatizan que la etnografia “no debe quedarse
unicamente como dimension descriptiva”, sino ir mas alla,
develar las teorizaciones implicitas y la praxis de los educadores”,
descubrir el grado de eficacia de estas y sugerir alternativas
tedricas y practicas que configuren su “mejor intervencion”. A
esta afirmacion también corrobora Guber (2010b:50), al senalar
que los métodos etnograficos no son tnicamente para probar
una teorfa, sino para “reconstruir’ las teorias practicas mediante
la interpretacion de lo que significa para el grupo social tal o
cual fenémeno, ante lo cual se requiere que el investigador

“comparezca en cuerpo y alma” con los sujetos informantes.

En efecto, este tipo de método cualitativo se sitia en
la forma de conocer y relacionarse con lo otro; un reencuentro
comunicacional, un solo mundo entre tantos mundos dentro
del sentir convivencial integral y la pluralidad de pensamientos
complementarios.

La Etnografia desde esta perspectiva “se centra en
la produccion social del significado por su enfoque holista,
conectivo-comunicativo y  reflexivo- mterpretatlvo para
proporcionar resultados mas cercanos a la “comprension
intersubjetiva”, donde el lenguaje y la cultura en su maxima
expresion, son los mejores aliados” (Trujillo, 2015: 52).
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En este proposito, es importante sefialar algunas
caracteristicas de la investigacion etnografica que la definen
como proceso de investigacion cualitativa, sustentada por
aportaciones de importantes autores como: Potosi (2000);
Guber (2001), Axpe-Caballero (2003; Martinez-Miguélez (2007);
Guber (2010), Rojas (2010) y Trujillo (2015), y son las siguientes:

* Es creadora-comprensiva, crea una imagen realista y fiel
del grupo estudiado (constitucion subjetiva) dentro de una
amplia comprension

* Es reconstructiva-reflexiva, en la medida que comprende
e interpreta la realidad social

* Prima la importancia de vivir en la cultura del otro y
otros

*La reflexividad se da en intima relacion entre la
comprension y la expresion de la comprension

* Tiene una visiéon contextualizada del sistema cultural del
grupo estudiado

* Recrea el escenario cultural

* Es practica, porque esta cualidad le aporta y enriquece su
contenido

* Es accion e interpretacion comunicativa

* Hs holistica, aborda la realidad desde la visién interna de
los participantes “emic” y externa del investigador “etic”
* Es profunda, tactica, convivencial, sinérgica

* Requiere de compromiso, entrega y diplomacia.

* Es comprehensiva (entender y conocer la realidad)

* Oportuna y de alta emotividad del investigador.

* Su disefo es flexible y emergente

* Es intencional y significativa; se configura a partir de la
observacion profunda, la comprehension reciproca y la
interpretacion intersubjetiva y dinamica de la realidad.

Recoleccion de informacion
La informacién que se busca es la mas relacionada al

fenémeno investigado, y permita develar las estructuras que dan
sentido a las conductas de los sujetos de estudio. Es importante
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considerar las siguientes situaciones:

* La conducta no verbal: gestos, actitudes, mimica, emociones,
sensaciones-impresiones de los informantes clave.

* Forma de interaccién dialoégica entre los sujetos
informantes y los investigadores.

A diferencia de las investigaciones con disefios
estructurados, los datos o la informaciéon que se reune y las
teorfas que emergen se utilizan para reorientar la recoleccion
de nueva informacion, se vive un constante proceso dialéctico,
lo que permite una mejor riqueza y sistematizacion de la
informacién, enriqueciendo la investigacion, en un sistema
1iguroso y altamente fiel a la realidad que surge del proceso de
investigacion.

Nivel de objetividad

Este tipo de investigacion desarrolla un gran nivel
de objetividad, gracias a la cuidadosa seleccion unidades de
observaciéon o de muestras (informantes clave) con un buen
nivel de empatia, voluntad, predisposiciéon y confianza, para
alcanzar la confiabilidad y validez. Esta metodologfa posee una
refinada técnica que disciplina la subjetividad, enmarcada en la
exigencia del rigor cientifico, como la entrevista en profundidad
y la observacién participante.

Teoria Fundamentada

Strauss y Corbin (2002) sostienen que el término
“teorfa fundamentada” se refiere a una teorfa derivada de datos
recopilados de manera sistematica, y analizados por medio de un
proceso riguroso de investigacion. En este método, la recoleccion
de datos, el analisis y la teorfa que emerge de ellos, guardan
estrecha relacion. Debido a que las teorfas fundamentadas se
basan en los datos, es mas posible que generen conocimientos,
aumenten la comprension y proporcionen una guia significativa
para la accion. (pp. 21, 22)
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En efecto, la Teoria Fundamentada demanda de un
proceso sinérgico, riguroso, que permite la construccion de
conceptos y teorfas, desde el analisis inductivo de los datos
recolectados y no de supuestos tedricos preexistentes. Si los
procesos son realizados adecuadamente, la teorfa desarrollada
coincidira con la realidad del objeto o fenémeno de investigacion.
Su principal objetivo es la construccion, el descubrimiento de una
teoria significativa que permita comprender, interiorizar y explicar
el fenémeno de estudio, mediante la utilizaciéon de técnicas y
procedimientos cualitativos.

Proceso de investigacion de la teoria fundamentada
Los autores antes mencionados presentan once
elementos que se deben considerar dentro del proceso analitico,

al realizar una investigacion utilizando la metodologia de la
teorfa fundamentada. La figura 5 describe estos elementos:
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El analisis cualitativo es su mejor aliado, por
cuanto se basa en la interpretacion del feno-

meno estudiado.

El analisis cualitativo conlleva una serie de
datos o mucha informacién, por lo que
parte del proceso analitico sistematico,
involucra su abstraccion y reduccion.

Consideraciones sobre el proceso analitico teorfa fundamentada

Los hallazgos resultantes del analisis toman
diferentes formas cualitativas-interpretati-
vas.

El andlisis cualitativo conlleva el arte de
interpretar, interiorizar, sumergirse en el
fenémeno estudiado, y a la vez construir
ciencia (Teorfa).

Involucra el pensamiento critico, reflexivo,

analitico, sinérgico, empatico, cientifico,
persistente, por lo cual exige que el inves-
tigador sea:

El analisis cualitativo, como un arte intet-
pretativo, entra en juego de manera muy
sutil, subjetiva, sensitiva y le otorga sentido
intersubjetivo significativo.

Escéptico con lo que
esta suponiendo y
emerge en el pro-
ceso de categoriza-
ci6én de los datos.

La meta del analisis cualitativo es reinvindi-
car la voz del sujeto informante, hacer com-
prensible el fenémeno en cuestion, e invo-
lucrarse en los problemas  cotidianos-loca-
les-comunitarios con fines investigativos.

Sigue una légica sistematica de procedi-
mientos que facilitan el andlisis cualitativo,
cumpliendo ciertas reglas cualitativas.

Cuidadoso con la
aplicacién de teo-
rias previamente
desarrolladas y
explicadas.

El andlisis requiere una interpretacion, de
un avanico de visiones y proyecciones.

Las teorfas se construyen, no sélo emer-

gen. El analisis construye la teorfa a partir
de los datos, la categorizacién-interpreta-
ci6én sustantiva subjetiva.

La metodologfa de la teorfa fundamentada,
se basa en los datos y en su andlisis nter-

~| pretativo riguroso que se puede corregir

durante todo el proceso.
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Cuestionador e
inquiero: frecuen-
temente pregun-
tarse, cuestionarse,
reflexionar, sobre
la interpretacion de
los datos en cada
proceso de cate-
gorizacion hasta
su proceso de
construir la teotia
cientifica.

Figura 5: Consideraciones sobre el proceso analitico en Teorfa Fundamentada.
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Recoleccion de informacion

Tabla 5

Consejos para la recoleccion de informacion

Sugerencias

Descripcion

Aplicar entre-
vistas  abier-
tas, flexibles,
en profundi-
dad, o semi
estructuradas.

La
cion

observa-

partici-
pante con-
lleva tiempo,
paciencia,
persistencia,
un lugar ade-
cuado, para la
obtencion de
informacion o
datos valiosos.

No existe un
numero detet-
minado de
entrevistas.

Las entrevistas como fuente de datos valiosos
deben permitir a los informantes clave contar
de forma libre, dinamica y con sentido pro-
pio, sus experiencias en la tematica de estu-
dio, expresar sus experiencias, vivencias, ideas,
sentimientos, pensamientos, e ideales, por lo
cual requiere introducir preguntas interme-
dias o conexas para enriquecer la informacién
necesaria y poder analizarla e interpretarla.

Generalmente la observaciéon en investigacion
cualitativa, es un medio que prepara el terreno
para aplicar un instrumento de recoleccion de
informacion. Esta requiere de ciertas estrate-
gias (ver mas adelante).

Es importante realizar varias entrevistas hasta
saturar la informacion. La clave esta en selec-
cionar las unidades de observacion (infor-
mantes).
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Se realiza con la finalidad de hacer un mues-
treo teodrico de los conceptos que estan en
Larecoleccion evolucion. El muestreo tedrico requiere en
de datos debe lo posible trasladarse al lugar del fenémeno
alternarse con investigado, anticipar a los informantes clave
el analisis de la  sobre el aporte sustantivo en la busqueda de
teorfa. informacién o datos valiosos para su poste-
rior interpretacion y analisis cualitativo cate-
gorial-significativo.

Fuente: elaboracion propia de los antores

Analisis de informacion cualitativa

Al acto de analizar se lo llama codificacion, los
conceptos son la base de todo analisis, al codificalos se
examina cuidadosamente los datos investigados de los cuales se
desprenden estos conceptos, estos no emergen de la literatura,
sino exclusivamente del sentir de las unidades de observacion,
hasta la construccién de una nueva teorfa, fundamentada en los
datos recolectados dentro de colectivo selectivo informante.

Los conceptos (trechos de expresion) elaborados se los
clasifica en niveles como una piramide, los conceptos mas basicos
forman la base de la piramide, formando las subcategorias, la
reunion de varias subcategorias comunes generan conceptos
mas avanzados considerados categorfas que forman el nivel
central de la piramide, las reuniones de estas categorias generan
teorfas, ubicadas en la estrella de la piramide cualitativa.

Existen diferentes procesos y estrategias mediante los

cuales se puede realizar el analisis de los datos, en la tabla 6 se
detallan algunos de ellos.
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Tabla 6

Procesos estratégicos y descripcion para el andlisis de datos y construccion de

teoria fundamentada

Procesos estraté-
gicos

Descripcion

de

Formulacion
preguntas

Comparacion

Analizar los dife-
rentes significados
de un término

Analizar la forma
de expresion (len-

guaje  identitario)
del informante
clave

Formular preguntas siguiendo la secuen-
cia l6gica del objetivo de la investigacion,
permiten al investigador ampliar sus
horizontes para encontrar respuestas al
tenémeno investigado.

Es necesario interiorizar(memorizar) las
preguntas y la secuencia, para generar
una amplia sinergia de interaccion dialo-
gica informante-investigador.

El investigador sistematiza la informa-
cién, genera conceptos (expresiones de
sentido), los compara entre si, buscando
pertinencia, similitud, sentido expresivo,
intencion, pre-significado entre uno y
otro, para agruparlos en categorias y sub-
categorias con sus propiedades y dimen-
siones.

Seleccionar los diferentes significados de
un mismo término; si el investigador no
esta seguro de su significacion, volvera a
revisar y analizar los datos, hasta com-
prenderlos.

El informante clave tiene formas inte-
resantes de expresion; comprender su
léxico, acento, su dialecto, y sus dichos
puede significar mucho del objeto o
fenémeno investigado.
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Buscar emociones,
significados y expe-
riencias del sujeto

de estudio
Preguntar qué,
quién, como,

cuando, dénde, por
qué y con qué (con-
secuencias-efec-
tos).

Determinar facto-
res como: tiempo,
espacio,  historia,
importancia, asun-
tos econdmico-so-
ciales y otros alusi-
vos al fenémeno en
cuestion.

Recopilar y analizar el sentir subjetivo del
informante clave, con respecto al feno-
meno de estudio, permite al investigador
construir conocimientos significativos,
ante lo cual también se establece el com-
prometimiento hacia el objeto o feno-
meno de estudio.

Esta estrategia enriquece la informacion
y faculta el desarrollo de una determi-
nada categoria en términos de sus pro-
piedades y dimensiones, buscando sus
condiciones conceptuales y la construc-
cion teorica.

Estos factores exteriorizan los proble-
mas existentes del fenomeno de estudio
y su influencia en el contexto ontolégico
y epistemolégico.

Fuente: elaboracion propia de los antores

Creacion de Memos y Diagramas

Este es un proceso primordial dentro de toda
investigacion cualitativa, el investigador debe redactar sus memos
durante cada etapa del analisis de los datos, en estos se formulan
preguntas acerca de los datos y se dan respuestas, haciendo
comparaciones, para dar paso a los conceptos. El redactar los
memos y diagramas le permite al investigador sumergirse en los
datos, y sobre estos desarrollar una sensibilidad te6rica mediante
el discernimiento de los mismos.
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Designar y desarrollar categorias/temas

Conelanalisisdelosdatos cualitativos surgen categotias/
temas, emergidos del acto interpretativo del investigador. Estas
seran validadas o invalidadas segin se vayan confrontando los
datos recolectados. El categorizar es determinar las propiedades
y dimensiones de los distintos conceptos, lo que permitira
aglutinarlos en ciertos grupos llamados temas o categorfas para
construir una teoria fundamentada que permitira generar nuevas
teorfas cientificas sustentadas en la l6gica del método cientifico.

M¢étodo de Investigacion-Accion Participativa

Toda investigacion demanda de: una accién continua,
empoderamiento, un compromiso y participaciéon constante
y oportuna, de valores éticos, morales, y estructuras mentales
experienciales y cognitivas, para determinar la realidad del
contexto a investigar y generar procesos sistematicos en la
busqueda y construccion del conocimiento.

La metodologia de la investigacién-accién segin
Colmenares y Pifiero (2008:100) mencionan que data en la
década de los 40, cuando al investigador norteamericano de
origen aleman, Kurt Lewin, el gobierno americano le encarga
realizar un estudio sobre las modificaciones de los habitos
alimenticios, ante la escasez de ciertos productos y solucionar
de manera urgente la problematica; para ello, los investigadores
debfan actuar como agentes de cambio, conjuntamente con los
actores locales involucrados.

Lewin (1946) define a la investigacién accion
como un proceso de investigacion, el cual se orienta hacia el
cambio social; este se caracteriza por lograr una fuerte, activa
y democratica participacion de los propios participantes en la
toma de decisiones, para solucionar un problema determinado
que involucra a varios actores locales.
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Al respecto, Pérez-Serrano (1990) la define como:

Un proceso de investiglacién emprendida por los
propios participantes en el marco del cual se desarrolla
y que aceptan la responsabilidad de la reflexion sobre
sus Eropl,as actuaciones a fin de diagnosticar situaciones
problematicas (...) e implementar las acciones
necesarias para ¢l cambio. La situacion problematica
a investigar ha de surgir de las practicas y al mismo
‘&)erglg)o, élos son los autores de la propia investigacion.

En este devenir, la investigacion-acciéon conlleva
la participacion de todos los involucrados incluyendo a los
investigadores como actores en la solucién de un determinado
problema, detectado mediante la fase diagnostica, y la puesta
en marcha de acciones y reflexiones constantes, hasta su
transformacion.

Por su parte, Colmenares y Pifiero (2008) también
consideran que:

La investigacion accidon constituye una opcion
metodologica de mucha riqueza, ya que por una parte
permite la expansion del conocimiento y por otra va
dando respuestas concretas a problematicas planteadas
por los participantes de la investigacioén, quienes a su
vez se convierten en co-investigadores y participan
activamente en todo el proceso investigativo'y en cada
etapa o eslabon del ciclo que se origina, producto de
las reflexiones constantes que se propician en dicho
proceso. (p. 105)

Sobre la base de las consideraciones anteriotes, la inves-
tigacion accion es una metodologia de caracter social, que genera
enriquecimiento del conocimiento desde las realidades propias
de los sujetos que intervienen en el estudio, reflexionando sobre
su propia realidad, para generar simultaineamente avances te6-
ricos y cambios sociales significativos, lo cual requiere de un
tiempo prudencial para evidenciar sus resultados o productos.
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Proceso del método de investigacion accion.

El proceso metodolégico de la investigacion accion es
una espiral de ciclos de investigacién constituidos por cuatro
fases: planificar, actuar, observar y reflexionar. Este proceso
metodologico fue disefiado por Lewin en 1946 y desarrollado
posteriormente por Kolb en 1984, Carr y Kemmis en 1988 y
otros. En la figura 6, se puede observar el ciclo de este método
(fases), al cual se le incluye también los momentos que se requie-
ren hasta lograr los cambios esperados o la transformacion.

Primer momento Segundo momento Tercer momenta
PLANIFICACION ACCION-REFLEXION-EVALUACION-HASTA LA TRANSFORMACION

Planificar

Planificar Planificar
TRANSFORMAR
Evaluar
Problema Evaluar

diagnosticado

>
Reflexion ¥ planteado  Actuar Reflexionar Achuar Reflexionar Actuar

Observas Observar Observar

Figura 6: Espiral de ciclos del método de la investigacion accion. Adaptado de
Carr y Kemmis (1988).

Seguidamente se detallan las fases de esta metodologfa:

Fase 1: Planificar el plan de accion

Es importante definir el problema de investigacion,
considerando su relevancia para el investigador y co-
investigadores. Previamente el investigador debe tener un
conocimiento del mismo, a fin de guiar el proceso investigativo—
participativo y reflexivo, conjuntamente con un avance teorico
y socio-critico, y la formulacion de una propuesta de cambio en
toda la estructura del problema detectado.

Fase 2: Actuar

En esta fase es vital contar con un cronograma definido
de manera consensuada con los participantes, que permita
comprometer los tiempos necesarios para la revision de literatura
pertinente y los responsables de las acciones programadas,
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que posteriormente enriqueceran la recoleccion de datos y su
contrastacion en términos de avances y cambios.

Fase 3: La observacion o la supervision de la accion

En esta ctapa el investigador documenta el proceso de
la investigacion-accion, para la generaclon y recoleccion de los
diferentes datos, medlante las diferentes técnicas e instrumentos
cualitativos.

Fase 4: Reflexcion-evaluacion de los datos

Esta fase cierra el primer ciclo y permite la elaboracion
del informe o el replanteamiento de alguna de las fases
anteriores. Aqui intervienen distintas tareas: recopilacion,
analisis exhaustivo, revision, interpretacién y reajuste, para
alcanzar cierto grado de abstraccién y teorizacion, en donde se
evidencia un camino hacia el cambio esperado.

En consecuencia la investigacion accion necesita de:

* Desarrollar un plan de accion participativo, consensuado,
flexible, deliberado y controlado, emergido desde el sentir
y la necesidad de los involucrados.

* Observar la accion para analizarla y evaluarla.

¢ Llevar un diario de registro (libro de campo).

* La accion y sus efectos deben observarse y controlarse
individual y colectivamente (entre todos los actores
sociales involucrados).

* Reflexionar sobre la acciéon y los cambios evidenciados
mediante la discusion colectiva-comunitaria.

e La reflexiéon es una guia para la reconstruccion social
y la generacion de las bases participativas para una
nueva planificaciéon y continuar otro ciclo... Hasta su
transformacion.

Caracteristicas de la investigacién-accion participativa
(IAP)

* Persigue una accion y un conocimiento critico, reflexivo,
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colectivo, participado, emancipador.

* La IAP no termina en la producciéon de conocimientos,
actua constantemente frente a las realidades sociales,
transformandolas desde el protagonismo de los actores.

* El hilo conductor de la IAP se plantea como un
proceso ciclico de reflexién-accion-reflexion, en donde se
reestructura y fortalece la relacién entre: conocer y hacer;
reflexionar-rehacer; socializar-comprender-comprometer;
entre sujeto-objeto, hasta configurar y consolidar en cada
momento la capacidad de autogestion de los implicados.

Emprender el camino de la IAP permite:

(a) Descubrir el yo investigador: fortalezas, oportunidades,
potencialidades, capacidades innatas, intrinsecas;

(b) Despertar asombro por un contexto ontologico; (c)
explorar el sentir ontolégico para descubrir el sentir de la
ciencia popular;

(d) Emprender un enfoque dialégico y légico para generar
empatia entre los sujetos o colectivos motivo de la
exploracion sistematica y programada

(e) Establecer lazos de confianza de manera pertinente y
permanente.

La investigacion cualitativa enriquece su praxis cientifica
mediante la utilizaciéon de técnicas e instrumentos que
amerita su utilizacion.

Técnicas cualitativas de recoleccion de informacion

Antes de establecer las diferentes técnicas cualitativas de

investigacion es necesario comprender la definiciéon del término
técnica, Rojas (2011) sefiala que “La técnica de investigacion
cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica,
orientado generalmente —aunque no exclusivamente a obtener
y trasformar informacion util para la soluciéon de problemas de
conocimiento en las disciplinas cientificas” (p. 278).
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La correcta seleccion de las técnicas de investigacion
es fundamental dentro del proceso de recoleccion de datos,
es importante considerar que la eleccién de una u otra técnica
condicionara las decisiones y valoraciones que se den a los datos
recolectados durante la investigacion. El investigador debe ser
consciente de que se pueden emplear distintas técnicas dentro
de una misma investigacion y que es vital elegir la técnica mas
adecuada para cada proceso, partiendo del enfoque, el método
cualitativo, el paradigma y el proposito de la investigacion.

Ademas de las consideraciones metodologicas se
deben tomar en cuenta aspectos pragmaticos, como los
recursos econémicos, el tiempo disponible, las posibilidades de
acceso al entorno investigado; situaciones que condicionan el
planteamiento del estudio.

A continuacién, en las figuras 7 y 8, se detallan las
distintas técnicas utilizadas dentro de la investigacion cualitativa
(Vasilachis, 2014).

— Observacion Participante

— Entrevista

— Grupo Nominal

— Técnica Delphi

— Grupos de Discusion

Técnicas de Investigacion Cualitativa

L Historia de Vida

Figura 7: Técnicas de Investigacién Cualitativa. Tomado de Vasilachis (2014).
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8 — Técnicas de Lectura y Documentacion

=

g Observacion
= o

= Periférica

é Técnicas de Observacion y Participacion

-

g Observacién
&a) Plena

o

(5]

— Técnicas de Conversacion y Narracion

Técnicas de Investigacién Cualitariva

Fignra 8: Técnicas de Investigacién Cualitativa en Entornos Virtuales
La observacion

La observacion como la técnica cualitativa de
investigacion mas antigua, utilizada por los investigadores
para describir, explicar y comprender los fenémenos que se
desarrollan en la naturaleza y a los seres humanos en su propio
contexto, utilizando la informacién que proporciona el sentido
de la vista, con51derando que esta técnica, no solamente “e
el ver o mirar”, es el buscar informacion, explorar en lo mas
recondito el fenémeno de estudio.

Ruiz e Ispizaa (1989, citados por Santos, 1999) plantean
que:

La observacion cientifica se lleva acabo de una
forma no sélo deliberada y consciente, sino de un
modo sistematico, ordenando las piezas, anotando
los resultados de la observacién, describiendo,
relacionando, sistematizando y, sobre todo, tratando de
interpretar y captar su s1gmﬁcado y alcance.” (p- 425)

La investigacién se origina con el nacimiento de la
humanidad; la curiosidad existente en las personas provoco sus
primeros procesos, desarrollados gracias a la observacion de los
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fenémenos que le permitieron entenderlos para asi aplicarlos
en su vida diaria. Si bien es cierto la observacion surge de
manera espontanea en la actualidad la observacién cientifica
es sistematica, intencionada, ilustrada, selectiva e interpretativa,
permitiendo la recoleccion de datos, que permitiran la
formulacion de conceptos, subcategorias, categorias y finalmente
teorfas que enriqueceran los procesos de investigacion cientifica.

Clasificacion de la técnica de la observacion

Tabla 7

Clasificacion de la téenica de la observacion razones

Criterios

Tipo

Caracteristicas

Niveles de sistema-
tizacion de la infor-
macién

Funcion del obser-
vador/investigador

Observacion estan-
darizada o estruc-
turada.

Observacion
estructurada.

no

Observacion parti-
cipante.

Observacion
participante.

no
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Selecciona, registra
y codifica eventos.

Es totalmente flexi-
ble, se guifa unica-
mente por el pro-
blema a ser estu-

diado.

El investigador
tiene un  papel
activo dentro del
contexto  investi-
gado. Su inmersion,
le facilita obsetrvar
en profundidad.

El investigador no
es parte activa del
grupo, intenta ser
lo mas imparcial en
lo observado.
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lLa observacion
de ) ;

se realiza directa-

mente in situ.

Observacion
campo.

Se divide en dos:

lugares preestable-
Lugar. donde ocu- cidos donde se rea-
rre la investigacion d liza la observacion,
o grupos huma-
nos determinados
donde se observa
su comporta-
miento.

Observacion
laboratotio.

Los sujetos de estu-
Observacidn dio desconocen la
incognita u oculta. existencia de un

Por la presencia del investigador.
investigador Cuando los sujetos
Observacidén deestudio conocen
abierta o visible. que estan siendo

observados.

Fuente: elaboracion propia de los antores

La observacion participante

Este tipo de técnica cualitativa requiere internarse en
su mundo, su “vida”, sus sentimientos y sobre todo, compartir e
intercambiar las experiencias, ideas, propositos y planificaciones
en la construccién de sus suefios en el diario vivir del indigena de
Peguche, conforme sostiene Taylor y Bogdan (1994) “compartir
la vivencia, la experiencia y la sensibilidad de las personas”
(p-190); y también (Guber, 2001:32) al sefialar que el trabajo de
campo es el inico medio para la observacion participante, no es
posible llevarla a cabo desde una oficina, sino estar “adentro del
grupo estudiado”.

Al respecto, la observacién participante requiere de
un fuerte compromiso del investigador, el cual debe asumir
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un rol activo y protagoénico, es decir, haber sido parte de ese
mundo de vida en un determinado tiempo, para convertirse
en un observador participante; por ello, se inserta dentro del
grupo de estudio y logra recolectar la mayor cantidad de datos
e informaciéon que le permitiran comprender y significar el
fenémeno estudiado desde su propio contexto.

En efecto, tal como se explicé en parrafos anteriores,
la clave de esta observacion se centra en la cautela de poder
insertarse y trabajar con grupos humanos diversos, 1o cual demanda
de haberlos conocido, comprendido su diario vivir y accionar,
haber transitado por los mismos caminos, haber sentido el
mismo sentir, y haber experimentado sus propias vivencias; en
definitiva haberse internado en su complejidad subjetiva, como
sus sentimientos, y sobre todo, haber compartido un sabor
dulce, y a veces amargo.

Entrevista

La Entrevista es una técnica de interaccién social
entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio
(entrevistado), la cual permite recolectar una gran cantidad de
informacion sobre un determinado tema a investigarse.

Los autores, Rodriguez, Gil y Garcia (1999) plantean
que “la entrevista es una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informaciéon de otra o de un grupo
(entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un
problema determinado” (p. 165).

Entrevista en profundidad

Las entrevistas en profundidad tienen como finalidad
internarse en la sutileza subjetiva de los informantes clave del
fenémeno de estudio, la cual permite obtener informacion
relevante, mediante el acercamiento cauteloso y anticipado,
que posibilita la apertura al dialogo intenso y profundo, a la
reflexion y a la interaccion comunicacional, mediante la accion
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conversatoria, hasta saturar la informacion (repeticion de
versiones). Taylor y Bogdan (1994) senalan que este tipo de
entrevistas permite “reencuentros reiterados cara a cara” en
la comprension de la realidad por parte de los informantes,
creando una atmosfera de libertad, de sinergia, y de apertura,
conforme expresan en sus propios términos.

Asi mismo, Robles (2011) menciona que:

La intencionalidad principal de este tipo de técnica,
es adentrase en la vida del otro, penetrar y detallar en
lo trascendente, descifrar y comprender los gustos,
los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras
y alegrias, significativas y relevantes del entrevistado;
consiste_en construir paso a paso y minuciosamente
la experiencia del otro, La entrevista en profundidad
sigue el modelo de platica entre iguales” (p.3).

En base a lo expuesto por los diferentes autores la
entrevista en si, es un procedimiento comunicativo intencional,
mediante el cual dos o mas sujetos intercambian informacion
sobre un determinado problema de investigacion, durante un
encuentro planificado, que generalmente cuenta con una guifa de
preguntas que orientan su ejecucion, obtencion y recoleccion de
informacion necesatia.

Clasificacion de la entrevista

La entrevista cumple diferentes funciones: orientadora,
investigadora, terapéutica,

Valles (1999), Schettini y Cortazzo (2016) clasifican a la
entrevista de la siguiente manera:
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Entrevista segin su Estructura y Disefio

Investigaciéon Cualitativa

Estructurada o
cerrada

El entrevistador prepara con
anticipacion un cuestionario

Mecanizada

El entrevistado se sitia destras de
un computador para responder las
preguntas que se le formulan.

estruturado (preguntas fijas, orde-
nadas-cerradas). Facilita la unifica-
cién de criterios.

Semiestructurada

|| por cumplir doble funcién: crite-

El entrevistador alterna pre-
guntas estructuradas y esponta-
neas-abiertas; es la mds completa

rios fijos, y profundidad de carac-
teristicas especificas. Requiere de
un buen nivel de atencién a los
detalles para su registro.

No estructurada,
abierta
o en profundidad

Carece de un guion, aunque si de
preguntas predeterminadas-pre-
guntas nucleo, que dan prioridad a
otras, conforme emergen las res-
puestas del entrevistado. Requiere
dominio del tema investigado. Se
enriquece por las respuestas ema-
nadas de forma fluida y libre del
entrevistado.
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Autoadministrada

El entrevistado contesta por si
mismo las preguntas cerradas en
una secuencia determinada.

Cuestionario guiado por
el entrevistador

El entrevistado responde a un inte-
rrogatorio del entrevistador.

Enfocada

Se orienta a situaciones concretas
de una experiencia vivida por
un individuo, a quien se aplica la
entrevista.

Focalizada

El entrevistador realiza una setie

de preguntas de igual contenido

a un grupo de entrevistados; esto

permite recolectar diferente infor-
macion sobre un mismo tema.




Por su Objetivo o Finalidad

Investigacion Cualitativa

De investigacién

Su objetivo es recolectar
informacién que permita
brindar respuesta a un pro-
blema de investigacion.

Psicopedagégica o psicoeducativa

Su finalidad es determinar
los posibles problemas pre-
sentados en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

De orientacion vocacional

Brinda asesoramiento a un
sujeto en la eleccion de su
profesion futura.

Laboral

Permite determinar las carac-
terfsticas ideales de un sujeto,
para su postulacién de un
puesto laboral.

Consultiva

Su objetivo principal es dar
respuesta a una pregunta
sobre un tema especifico.

Clinica

Permite conocer la persona-
lidad del sujeto de estudio
(paciente) con la finalidad
de mejorar su desempefio

profesional.

Terapeutica y de consejo

Tiene por finalidad operar
un cambio actitudinal en
clertas circunstancias socia-
les-personales.
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En funcién de la Temporalidad del proceso

Investigacion Cualitativa

Inicial, exploratoria o de diagnos-
tico

Identifica aspectos relevantes
y caracteristicos del sujeto u
objeto de estudio, generando
puntos de partida en la
investigacion.

De desarrollo o de seguimiento

Su objetivo es profundizar
y conocer detalladamente la
evolucién o el proceso del
estudio, sus relaciones, acon-
tesimientos y percepciones.

De informaciéon complementatia

Se realizan para conocer
mas datos sobre el sujeto u
objeto de estudio.

Sobre la biograffa del sujeto o
anamnesis

Final

Su objetivo es recorrer los
hitos evolutivos mas signifi-
cativos del proceso de desa-

rrollo de los sujetos.

Cumple con el objetivo de
contrastar la informacién y
concluir la misma.

Segun el ambiente

creado

Facilitadora

El ambiente creado es agra-
dable y favorece la confianza,
garantiza la privacidad

De tension
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Se crea un ambiente de
desconfianza generado por
una inadecuada postura del

entrevistador, no permite
una fluida conversacion,
generalmente influencia los
rangos de trabajo.
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La entrevista se realiza en un
espacio fisico previamente
acordado entre el entrevista-
dor y el entrevistado.

Se realiza telefonicamente
con autorizacion del entre-
vistado, se graba para seguri-
dad de las aprtes.

— Presencial
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— Por internet

Fignra 9. Tipos de entrevista. Tomado de Valles
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Se realiza utilizando como
medio la internet, permite
entrevistar a personas en dis-
tintos ambitos geograficos.

(1999).
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS Y FASES DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA, RESULTADOS
CUALITATIVOS: ESCRITURAY VISUALIDAD

En el contexto educativo y académico, especificamente
enelareadeinvestigacion,lamayor parte delas tesis ydocumentos
investigativos se basan en el positivismo, en lo cuantitativo, en
el campo las de ciencias exactas, y en la experimentacion; sin
mirar que en las ciencias sociales, en la educacion, la salud, la
antropologfa, otras, la investigacion cualitativa ocupa un lugar
privilegiado con sus métodos y técnicas afines.

Esta metodologia, permite describir, explicar, conocer
y comprender, hallazgos, hechos, conjeturas, expresiones de
sentido, trechos de expresion, para estructurar dimensiones,
categorias, crear modelos, construir significados, y llegar a la
teorizacion, sobre la base de la informacion proporcionada por
los sujetos o informantes clave.

Para una mayor comprension, citaremos un ejemplo
llevado a la praxis mediante la aplicacion de este tipo interesante
de investigacion, realizada en una comunidad indigena de
Otavalo, la misma que constituy6 una enriquecedora experiencia,
porque permitié construir un modelo de turismo ambiental
y educativo, a través de dimensiones ambientales; asi como
también, construir los significados del agua, desde el sentir y
saber ancestral andino.

El arte de construir la realidad social en investigacion
cualitativa, desde el propio sentir socio-colectivo y
comunitario

Esta realidad esta constituida, no sélo por hechos

observables y externos, sino también por significados simboélicos
e interpretaciones elaboradas por el mismo sujeto, mediante el
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interaccionar subjetivo dialégico. Por lo tanto, se investigaron
los fenémenos sociales, los patrones de intercambio vivencial,
para obtener resultados, compartir significados, conocimientos
locales, e interpretaciones sobre la realidad investigada.

Desde el punto de vista epistemoldgico, se considera
que el conocimiento es un producto de la actividad humana,
y, por lo tanto, no se descubre, se produce por la complejidad
existente de su propia realidad intencional e interactiva en un
espacio y tiempo determinados.

A proposito, Angulo (2009), asume que la complejidad
de lo humano se debe rescatar, reivindicarla y configurarla,
para hacerla visible, y no insular, evitando que el hombre se
desvanezca en el tiempo como “una huella en la arena” (Morin,

1999:53).

En efecto, en la investigacion cualitativa, su objeto
basico de estudio es el mundo de la vida cotidiana, tal como es
aceptado y problematizado por los individuos, interaccionando
mutuamente en su contexto socio-comunitario, que es su
realidad, su mundo, su praxis colectiva y su sentir identitario.

Las historias cotidianas tienden a vincular a los seres
humanos dentro de un determinado contexto, de manera
simbidtica y propositiva; asi, el conocimiento del mundo nos
hace, uno con él, constituyéndose en una especie de wnidad en la
diversidad de pensamientos y de percepciones. De manera trascendente,
la cualitatividad en un proyecto de investigacién social, subyace
en una metodologia cualitativa, basada en la rigurosa descripcion
contextual de un hecho o una situaciéon que garantice la maxima
intersubjetividad en la captaciéon de una realidad compleja,
mediante el arte tactico de obtencion de la informacién o datos
que en capitulos anteriores se explicé detalladamente.

En este devenir, el problema de investigacion objeto del

presente ejemplo se lo define en dos vertientes de estructuracion
del conocimiento: (a) la construccion de un modelo educativo ambiental
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para la gestion del turismo sustentable y (b) la construccion de significados
del agna para la comunidad indigena otavalefia.

Por lo visto, fue necesario acercarnos al tipo de
entrevista, considerando las unidades de observacion y analisis,
por lo que se pretendié recoger las opiniones de estas unidades
informantes (sujetos clave de la comunidad) y contrastar con
la percepcion de los visitantes, sin llegar a la cuantificacion
de la investigacion, unicamente con la premisa cualitativa de
construir alternativas de educacion ambiental a través del accionar en
el turismo sustentable comunitatio de los propios miembros de
la comunidad y visitantes investigados, quienes mediante sus
opiniones, 1rnphcac1ones acciones y significados, fueron los
agentes en la construccién del conocimiento en mencién.

A continuaciéon se explicita de manera detallada
y cientifica estas dos significaciones que fueron vertidas y
construidas desde el mismo sentir y compartir entre sujetos-
sujetos y sujetos-investigadores.

a). Construccion del Modelo Educativo Ambiental

Para construir éste modelo, se partié6 de la pregunta
central, vertida del objetivo planteado en la investigacion: sadmo la
comunidad indigena concibe los procesos educativos ambientales en el turismo
desarrollado en ese sector?. Aqui se empled una gufa de entrevista
para descubrir, como se aprende desde el conocimiento nativo la
sostenibilidad, la sabiduria relacionada con el respeto a lo natural,
el cuidado y el caracter sacro de la naturaleza, el conocimiento
milenario de sus comunidades, la sabiduria sobre la comunion
del respeto al trabajo, las mingas, los rituales colectivos para
construir una casa andina, los conocimientos sobre la labranza
de sus tierras agricolas; todos ellos, tienen un sentido sagrado,
identitario, por su relacion sistémica natural-cultural-turistica y
epistémica.
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Procedimiento

La investigacion realizada no tuvo procedimientos
técnicos a priori, ni una guia de procesos, en razéon de que la
realidad es compleja, sistémica y holistica; los conocimientos se
construyen mediante la interacciéon de los actores sociales, en
ese universo simbdlico interpretativo (Martinez, 2007), tal como
se explico en capitulos anteriores.

Para llegar a construir el conocimiento, la investigacion
se reviste de las siguientes fases:

Fase 1. Contexto e inmersion del investigador a
través de la reconstruccion historica educativa ambiental,
centrada en el turismo

En la investigacion se tomé en consideracion a la
comunidad indigena de Peguche, los otavalos; un pueblo
milenario de rafces culturales y étnicas que siempre ha
mantenido latente su patrimonio cultural ambiental, lo cual
constituyo el escenario de investigacion, en donde en calidad de
investigadores formamos parte del convivir comunitario, de este
pequeno pueblo indigena andino.

Los aspectos que comprenden esta fase son:

Caracterizacion histérica del area: reconstruccion de la
linea de tiempo desde la histérica viva del turismo, que hasta
la actualidad se desarrolla en la comunidad. Esto fue posible a
través de investigaciones bibliograficas del lugar.

Componente social-historico:

Este componente se fundamento en una valiosa fuente
de informacion, el Plan de Manejo Ambiental, ejecutado por
la Fundaciéon Ecuatoriana de Desarrollo Social FUNEDES
(2000), mediante el apoyo del programa de pequefias donaciones
PNUD-PPD, a través del proyecto ECU-01/018, del 2001,
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donde el principal objetivo fue manejar sustentablemente el
bosque protector, considerando los componentes como el uso y
tenencia de la tierra, declaratoria de bosque protector, sinergias
comunitarias e institucionales, organizaciéon y empoderamiento,
manifestaciones culturales, contexto de patrimonio cultural,
las instituciones involucradas, equidad de género, y gestion
ambiental y turfstica.

Cabe resaltar, que los investigadores trabajaron por
el lapso de ocho afios en el desarrollo ambiental y turistico
del sector, mediante el apoyo de Organismos internacionales,
como la embajada del Japén, Ministerio de Obras Publicas,
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (antes MIES), entre
otras instituciones; éste cumulo de experiencias permitieron
enriquecer los conocimientos y facilitaron aplicar la metodologia
investigativa, como el caso de la inmersion del investigador en
la adquisicién y analisis de la informacién, junto al cimulo
de experiencias vividas y adquiridas para la construccion del
modelo innovador.

Fase 2. Experiencia de saberes educativos
ambientales en la practica del turismo comunitario

Se realizaron conversaciones de manera individual y
grupal, a través de la entrevista en profundidad a informantes
clave de la comunidad mencionada, con el propodsito de
obtener, identificar y registrar la informacion en su propio
lugar, la cual reflejaba nuevos saberes, nuevas perspectivas,
desde la cosmovision indigena; esto se logré utilizando el
construccionismo social, el paradigma que gui6 la investigacion.

La informacién obtenida fue registrada en videos,
fotografias, libreta de campo, luego transcrita y presentada en
expresiones de sentido, subcategoria, categorias (Martinez,
1986), para posteriormente reconstruir las experiencias de los
saberes educativos en un modelo educativo ambiental, emergido
desde la practica del turismo comunitario con identidad local.
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Fase 3. Conceptualizacion y construccion del
modelo educativo-ambiental para un turismo sustentable,
con apoyo de la comunidad investigada.

Para finalizar el proceso investigativo y cumplir con
el propésito de construir el modelo en mencién, y la puesta
en valor turistico-ambiental, fruto de las experiencias de los
saberes educativos ambientales y fundamentado en la practica
del turismo comunitario indigena de Peguche, se consideraron
las siguientes premisas:

Los investigadores, conjuntamente con la comunidad,
revivieron las vivencias para la conceptualizacion y construccion
social del Modelo Educativo Ambiental (MEDA), partiendo de
la propia realidad experimentada, interpretada e interiorizada,
como el escenario de organizacién, realizacién y participacion
conjunta, en base a un contexto conceptual, tedrico y
metodologico, sus principios éticos y su posicion ideoldgica en
la sociedad y en comun acuerdo con los participantes. Estos
aspectos constituyeron la base del MEDA, que permite en la
actualidad, consolidar la gestién del turismo sustentable, con
base participativa y dialogica de los saberes kichwas andinos.

Se observa claramente, que el modelo en cuestion se
fundamenta enlo que sostienen Glaser y Strauss (1967), referente
a desarrollar una teorfa, un modelo apropiado al fenémeno
empirico estudiado, basandose en la informacién recabada en
el propio contexto del sentir ambiental y turistico del sector, en
el durante y después del proceso de recogida de informacion,
cuando el investigador busca explicaciones pertinentes para
el fenémeno de estudio, a partir de la informacién obtenida;
es decir, es un procedimiento inductivo, secuencial-interactivo
que da como resultado la construccion de modelos a través de
inferir generalizaciones teoricas, de caracter explicativo de los
comportamientos observados.
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Figura 10. Proceso metodoldgico cualitativo de construccion del Modelo Edu-
cativo Ambiental (MEDA). Tomado de Lomas (2016).
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Figura 11. Modelo Educativo Ambiental (MEDA) para un turismo sustentable
de comunidades indigenas Otavalefias. Tomado de Lomas (2016).

b). Proceso Cualitativo para Construir Significados del
Agua Desde la Cosmovision Tradicional y Ancestral
Andina

Para realizar este proposito fue fundamental acercase
a la situacion relacionada respecto a la concepcion del agua que
tienen las comunidades indigenas de Peguche en su diario vivir;
posicionarse del paradigma sociconstruccionista, adentrase
de manera sinérgica en la inter subjetividad, dar apertura a un
campo de exploraciones dialégicas, permitiendo hablar a los
que estaban relegados y atravesar las fronteras de la diferencia
(Gergen, 1996), para la produccion y construccion social de los

significados (Wiesenfeld (2000).

Fue importante aplicar lo sefialado por Habermas
(1981), en cuanto a pertenecer al mundo de la vida de los otros
para describir su esencia, lo cual requirié entenderlos y ser
participe de su mundo de vida comunitaria, de su praxis cultural
y social.
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Lo anteriormente expresado, permitié realizar un
acercamiento desde una perspectiva maltiple, diversa y compleja
(Gonzalez-Rey 2006) a través del didlogo, como el espacio
esencial para la emergencia del sujeto activo, critico y creativo
en la infinita riqueza de su imaginacion (Taylor y Bogdan, 1994),
permitiendo a los sujetos involucrarse en el problema de la
realidad, considerando su propio criterio, el de los autores y la
reflexibilidad de la investigadora, producto del compromiso y la
decision de vivir junto a ellos, en la adquisicion de una valiosa
y larga experiencia compartlda con los indigenas de Peguche.
Asimismo, fue necesario revivir el ayer tornando la mirada
a documentos importantes relacionados con la trayectoria de
nominacién y declaracion de “area protegida” de la realidad
motivo de la investigacion, que marcé la historia vivida.

Estas consideraciones permitieron disponer de un
bagaje de informacién que llevo a estructurarla en lo que se
denominé “contexto referencial”’. Con la intencionalidad de
dar mayor relevancia en la intencién del proposito planteado,
se decidi6 asignar el titulo “construyendo el camino trazado”
o metodologia, sustentado en el enfoque cualitativo emergente,
a través del método etnografico, y el hermenéutico en el
arte de interpretar la subjetividad colectiva de los sujetos
informantes-investigados.

Centrarse en el campo abierto, flexible y reflexivo
del disefio cualitativo emergente, y considerar las multiples
versiones de diferentes puntos de vista desde la perspectiva
interaccionista, donde la subjetividad e intersubjetividad revisten
gran importancia en la construccion del conocimiento (Martinez,
2007), result6 valioso al ir marcando terreno y reorientando
la planificaciéon conforme avanzaba el proceso investigativo,
sin regirse a procedimientos técnicos a priori, ni referirse a un
modelo especifico de procesos (Marquez, 2007).

En relacidén al constructo de las entrevistas realizadas

a los indigenas de la comunidad de Peguche, se tuvo como
precedentes las obras escritas (libros), articulos publicados
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en revistas, folletos informativos, material publicitario de los
autores referente al “contexto de la realidad investigada desde
la perspectiva multidimensional”, es decir social, ambiental-
ecoldgica, econémica, cultural, turistica y educativa; fruto de la
convivencia histérica, al vivir en un mundo diferente y diverso,
enriquecido por la reciprocidad comunitaria, plasmada en el
trabajo etnografico, nutrido por la reflexividad y la sensibilidad
(Guber, 2001) y de la accién e interceptaciéon comunicativa
comunitaria (Potosi, 2000).

La transcripcion de las entrevistas se realizo
inmediatamente después de su aplicacion, utilizando matrices
para cada informante, sefialando las preguntas con la letra “I”,
de investigador y “E” para encuestado, proceso que requirié
paciencia en cuanto a escuchar detenidamente las grabaciones
de audio de los sujetos informantes, cuidando sobremanera
la sintaxis, y todo el compendio de sensaciones vertidas y
relacionadas con el consentimiento informado.

La aplicacion del método hermenéutico implico
sumergirse en su dialéctica mediante el movimiento y agilidad
del pensamiento intersubjetivo, multidireccional y en zigzagueo
entre los informantes (Marquez, 2007), que enriqueci6 el
entramado de las zonas de sentido (Gonzalez-Rey, 2006) y el
horizonte inteligible del pensamiento complejo y diverso, dando
lugar al universo de los significados (Martinez, 2007; Wiesenfeld,
2000) y a las significaciones de la vida cotidiana de los actores
sociales (Geertz, 1992).

La reflexién-comprension-interpretacion, guié todo
este proceso en la construccion paulatina, minuciosa, dinamica y
emotiva del conocimiento de la realidad social, relacionada con
las expresiones de sentido-subcategorias (Gonzalez-Rey, 20006)
y areas tematicas-categorias o significados (Martinez, 2007),
destacando en este devenir el caracter flexible en todo momento.

Seguidamente se realizo el tejido dinamico o friangulacion
a partir de:
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(@) las expresiones de sentido o subcategorias que
cimentaron cada area tematica (Ilamada también categorias
o significados) producto del proceso constructivo-
interpretativo de los testimonio vertidos de los nativos del
lugar durante las entrevistas y registros de la observacion
participante;

(b) el sustento de los autores alusivos al tema y;

(c) la reflexividad creativa e interpretativa de la
investigadora.

Todo esto permitié enfocarse en los hallazgos del
proceso investigativo, lo cual sustenté la elaboracion de las
orientaciones educativas ambientales para el manejos sustentable
del agua en la comunidad investigada.

Para una mayor comprension del procedimiento de
esta investigacion, a continuacién se describe con mayor detalle
las siguientes fases:

Fase 1. Interpretacion del contexto e inmersion del
investigador

Con la finalidad de observar directamente los eventos

en su sitio de ocurrencia e Zmwolucrarse con los informantes y
compartir sus experiencias cotidianas, “aprender la racionalidad
del indigena” para una “vision contextualizada de la realidad”;
orque “una cosa es conocer la cultura y otra haber vivido”
(Guber, 2001:21), y en vista de que la realidad es constitutiva
de la subjetividad humana (Gonzalez-Rey, 2006) y supeditada
a una dimensién historica y estructural de tiempo y espacio
determinados (Calvo y Avila, 1991), los investigadores y autores
de esta obra, obtuvieron al involucrarse en la comunidad
indigena y compartir, conocer y relacionarse con lo otro, en un
lugar de reencuentro comunicacional-flexivo y reflexivo, un
espacio para entender e interpretar al otro, un componente
entre tantos otros, y todos a la vez; en consecuencia, en un
sentir y conﬁguraaon de convivencia 1ntegral entre la plurahdad
de pensamientos, y en complementariedad caracteristica de la
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investigacion etnografica.

Al aplicar este método en el campo educativo y
ambiental, permite acercarse a las comunidades y grupos
humanos para comprender, conocer e internarse en su historia,
sus tradiciones, mitos, sus representaciones, su actitud frente
a sus bienes naturales y sus potencialidades culturales, en el
sentido de percibir la cosmovision que les atafie y nutre su diario
convivir entre todos.

En este contexto, fue prioritario realizar la
caracterizacion biogeofisica e histérica del area en cuestion,
integrando componentes ecoldgicos, geograficos, historicos,
sociales, econémico-productivos, como aporte valioso en el
proceso de construir ciencia, comprendiendo lo interno y lo
externo, en un solo mundo de vida.

Entre los elementos ecoldgicos del medio geofisico y natural
y base fundamental para el equilibrio de la vida en sus diversas
formas, brindaron informacién respecto a la biodiversidad
existente, el tipo de ecosistema natural, el origen de la cascada
y otras fuentes hidricas, la ubicaciéon geografica, y servicios
ambientales de la realidad investigada.

Como componentes socio-culturales considerados
fueron: la tenencia y uso de la tierra, declaratoria de zona
protectora, mancomunidad, organizacién y empoderamiento
(autodeterminacién, autogestion, autonomia), manifestaciones
culturales, patrimonio cultural tangible e intangible, participacion
e inclusion social, instituciones involucradas, equidad de género
y gestion ambiental, trayectoria historica de la comunidad
indigena kichwa otavalefia (inmersa en el area natural) y el
liderazgo historico de sus habitantes.

En cuanto a los componentes econémicos, retomod
primacia la informacién referente a: la actividad turistica del
sector, la laboriosidad agropecuaria, artesanal, microempresarial,
gastronomica, y otras que se realizan en el contexto indigena
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andino, permitiendo enriquecer este contexto investigativo en el
proceso de conocer su significado.

Fase 2. Develacion de los significados

Los significados fueron construidos a partir de
la interpretacion de las entrevistas a profundidad a informantes
claves de la comunidad en mencion, considerando ciertos
parametros como: edad, trayectoria de liderazgo, conocimiento
de su realidad comunitaria, tiempo de permanencia en la
comunidad, eqmdad de género, predisposicion a colaborar,
confianza y empatia con los investigadores; es decir, considerar
a sujetos conocedores e interpretadores de su realidad y
cultura en cuanto a expresarla y recrearla (Juncosa, 2010),
o como manifiestan Rodriguez-Gémez, Gil-Flores, Garcia-
Jiménez (1996) “un buen informante es aquel que dispone del
conocimiento y la experiencia que requiere el investigador y tiene
habilidad para reflexionar, se expresa con claridad y dispone de
tiempo y disposicion de participar en la investigacion” (p.125).

En este sentido, la informacién obtenida se registrd
en videos, libro de campo, fotografias, soportes de notas, y
también fue obtenida de productos culturales de la comunidad
(artesanias, musica, danza), festividades indigenas (Intiraymi y
Pankaraimy), mitos, cuentos, leyendas, historias, anécdotas y
otras; luego esta informacion fue plasmada en expresiones de
sentido (Gonzalez-Rey, 20006) o subcategorias y categorias, areas
tematicas o significados (Martinez, 1986) para la formulacion de
las orientaciones educativas ambientales en el manejo sustentable
del agua, como el liquido vital mas importante de la vida y de la
comunidad en cuestion.

Los significados se derivan de categorias y subcategorias,
producto de la interpretacion hermenéutica del discurso de
los informantes clave. Los significados integran valores y
saberes ético-culturales tradicionales y ancestrales; politicas y
costumbres comunitarias, a través de la percepcion en el diario
convivir relacional con el agua. Son cuatro (4) /los significados:
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el agua néctar de la vida; diversidad de wusos y de valor incalculable del
aguay sustentabilidad del agna desde la mirada ancestral y; el agua un bien
natural amenazado, estos se encuentran junto a las subcategorias y
categorias. En el capitulo V se describe uno de los significados,
y a su vez se explica claramente el proceso de #riangulacion en la
construccion de la teorfa cientifica.

La siguiente figura ilustra de manera concisa estos
significados emergidos del proceso investigativo cualitativo:

SUFTTENTANLIOND DS ASLA, DESCE Lk H

-

Figura 12. Significados del agua en base a las percepciones de los informantes
de la comunidad de Peguche.

Fase 3. Orientaciones educativas ambientales

Las orientaciones educativas ambientales surgieron a
partir de la caracterizacion del area de estudio, la construccion
de los significados emergidos, y los hallazgos que emergieron
fruto de la interrelacion, reflexion-comprension-interpretacion
de estos componentes (contextualizacion multidimensional o
caracterizacion de la realidad y los significados), como un aporte
basico para el manejo sustentable del agua con el enfoque
educativo ambiental, desde el contexto legislativo constitucional
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del pafs fundamentado en la filosofia indigena del Buen Vivir
o Sumak Kawsay, en la que refleja también la realidad socio-
ambiental de este bien comun, el agua, en toda su expresion de
presencia y de vida.

A continuaciéon se presentan las orientaciones
ambientales provenientes también de los significados que en
parrafos anteriores se mencionaron:

En base a lo expuesto, se abordan situaciones
importantes que conllevan a un manejo sustentable del agua,
a fin de que éste liquido vital, siempre sea concebido como
el bien mas preciado y sustentable para las comunidades
indigenas andinas y de la humanidad en general, puesto que
se fundamenta en principios rectores y enfoques sinérgicos y
multidimensionales de la Educacién Ambiental (E.A), como la
disciplinamasidénea en asumir el rol protagénico para revalorizar
y articular los conocimientos cientificos y el saber tradicional
de las comunidades y pueblos originarios del norte ecuatoriano,
en el marco de politicas publicas en pos del bienestar humano,
partiendo de la premisa: vivir bien en comunidad de mundos
diversos, de la cual depende la realizacion del ser humano.

En el marco de estas consideraciones, se concreta el
planteamiento de orientaciones educativas ambientales, las mismas
que a futuro serviran de fundamento para establecer un modelo
de planificacion regional o nacional en la gestion integral para
un manejo equilibrado y consciente del agua, a fin de asegurar
la continuidad de la vida en su contexto en comuniéon y
reciprocidad, entre lo material, social y espiritual, al marcar la
horizontalidad de visiones del saber andino, de la experiencia
comunitaria, y del aporte técnico de la investigadora.

Las orientaciones educativas ambientales son:
(a) el agua como ser vivo con igualdad de derechos

amparados en la filosofia del “Buen Vivit” o Sumak Kansay,
(b) inclusién del saber andino en planes y programas
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educativos y ambientales, esta orientacion contempla:
intervenciéon en procesos permanentes de planes de
gobierno local vy, la institucionalizacion de los saberes
ancestrales; y

(c) legitimacion del paradigma cultural del agua, la
cual contiene: gobernanza comunitaria y social, y la
construcciéon de capacidades educativas ambientales
(visitas y estudios de casos, talleres y simposios técnicos,
formacion de redes nacionales e internacionales).
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CAPITULOV

METODOLOGIA PRACTICA DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa, una alternativa ideal para la
descripciéon comprensiva, detallada, intrinseca- extrinseca y de
amplia esencia para comprender ala sociedad dentro de su propia
realidad. Esta realidad como un mundo de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables
y cualificables, requieren de la incorporacion del acto relacional
de actores/participantes claves en su contexto, para plasmar el
conocimiento en base a su dialogo, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, expresadas en su propio
lenguaje.

Seleccion de los informantes: la clave de enriquecer y
construir el conocimiento

Como se indicé en capitulos anteriores, los informantes
clave para el suministro de la informacion son seleccionados
tomando en cuenta: ciertos pardmetros subjetivos propios de ellos,
facilidad de expresion y conocimientos de su propia realidad, equidad de género,
amas de casa y empresarias, personas espirituales-curanderas,
chamanes, agricultores, guias de turismo, administradores del
agua de consumo, artesanos/as, maestros/as de una institucién
educativa adjunta, docentes bilingties, guardabosques del area
natural; informantes en un numero considerable, en razon
de que se buscaron distintas perspectivas para representar la
complejidad del fenémeno estudiado, y sobre todo por conocer
de cerca a estas personas durante la convivencia de ocho afos
(8) en la comunidad.

Son los miembros de la comunidad quienes dan las
opiniones, implicaciones, acciones y significados de agentes
internos; es un numero significativo y selecto de la comunidad.
Segun Creswell (1998) “implican mas de una persona, pueden ser
grupos pequefios (una familia) o grandes, atienden interacciones
sobre una base regular y lo han hecho durante cierto tiempo,
que comparten creencias, comportamiento y otros patrones, y
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poseen una finalidad comun” (pg.75). La seleccion se realiza de
acuerdo ala disposicién y cooperacion de preferencia: dirigentes/
lideres comunitarios, institucionales, nuevos y antiguos, adultos
mayores, y jovenes de la comunidad con caracteristicas de

liderazgo.

Un aspecto importante en este tipo de investigacion,
es la comunicacion verbal, en lo posible hablar el idioma de
la comunidad, haber sido escogidos de manera imparcial de
acuerdo a la tematica planteada y al problema del fenémeno
investigado.

En efecto, los informantes clave son personas que por
sus vivencias, capacidad de relaciones sociales, pueden ayudar
al investigador, convirtiéndose en una fuente importante de
informacion, y a la vez van abriendo el acceso a otras personas
y a nuevos escenarios (bola de nieve).

Segun Taylor y Bogdan (1989):

En toda investégacipn de corte cualitativo, por ser
considerado un disefio flexible, no se deberia conocer a

; .

prioti ni el nimero ni el tipo de informantes, mas bien
es fruto del propio proceso que se genera con el acceso
al campo del investigador. Se debe estar dispuesto a
cambiar de curso después de las entrevistas iniciales. Lo
importante es el potencial de cada “caso” para ayudar al
investigador en el desarrollo de comprensiones tedricas
sobre ¢l area estudiada de la vida social. (p. 83).

Se deben diversificar deliberadamente el tipo de
personas entrevistadas hasta descubrir toda la gama de
perspectivas de las personas en las cuales se esta interesado por
el tema investigativo. Llega un momento donde el investigador
percibe que se ha llegado a ese punto, que no necesita mas
informantes y eso es debido a que ya no se genera informacion
nueva (saturacion de informacion).

Relacionarse con los informantes como personas y no
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como meras fuentes de datos es 1rnportante por ello, el autor
citado, aporta con “algunas orientaciones” al momento de
obtener la informacion:

* Que el investigador/a se acomode a las rutinas y modos
de hacer las cosas de los informantes

* Establecer lo que se tiene en comun con la gente, de tal
forma que el intercambio de esa informacion permita un
mayor acercamiento y rompa el hielo que se produce al
inicio de toda relacion.

* Ser humildes; si el observador muestra un conocimiento
excesivo, puede ser visto como potencialmente peligroso.

¢ Interesarse por lo que la gente comunica.

e Ser cuidadoso en no revelar lo que los informantes han
mencionado.

* Es prudente que los entrevistadores no exterioricen en
absoluto sus sentimientos.

* Bl investigador no deberd manifestar su opinién sobre
cada tema que surja, en especial durante las entrevistas
iniciales.

e Tratar de ser sensible a los sentimientos y puntos débiles
del informante.

e Cuando algo esta mal, se debe ventilar la atmosfera,
expresando las preocupaciones.

T'écnicas de recoleccion de informacion

La informacién fue obtenida a través de las siguientes
técnicas e instrumentos de investigacion:

(a). Observacion participante, porque requirié internarse
en su mundo, su “vida”, sus sentimientos y sobre todo,
compartir e intercambiar las experiencias con el diario vivir
del indigena de Peguche y compartir sus ideas, propositos
y planificaciones en la construccion de sus suefios para sus
familias.

(b). Entrevistas en profundidad a los informantes claves
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de la comunidad, lo que permitié obtener informacioén
relevante, mediante el acercamiento anticipado, con el fin
de concretar y posibilitar la apertura, la reflexién mediante
la accion dialdgica, hasta saturar la informacion (repeticion
de versiones).

Al respecto, Ruiz (2012) menciona que es el método de
recoger informacién mediante la conversacion sistematica,
utilizando la mayéutica, que ayuda al actor a que éste
reproduzca la realidad social tal como ha sido producida.

Para Lomas y Trujllo (2015), la entrevista en
profundidad esla técnica para emerger la opinion, y conocer las
vivencias ambientales de un sector investigado, lo cual requiere
de haber conocido anticipadamente al informante y obtenido
confianza y empatia mutua.

(c). Grupos de discusion, mediante reuniones formales,
que posibilitan  enriquecer con mayor criterio la
informacién obtenida. Esta se realiza considerando algun
tema en particular que involucra a toda la comunidad o
mancomunidades, por ejemplo: aprobacién de un proyecto
gubernamental para el manejo de agua de consumo
humano o de regadio.

El  método  utilizado  para  interpretar la  informacion,
el hermenéutico-interpretativo (arte de interpretar los
significados en toda su expresion), basado en la percepcion, el
sentir y pensamiento de los informantes y de los investigadores
en particular.

Analisis y estructuracion de la informacion: construir
ciencia significativa

La informacién obtenida se organiza en expresiones de
sentido mas relevantes o trechos de expresion de cada informante
(Angulo, informacion personal, mayo 2014), luego en categorias,
enunciados y subcategorias (Martinez, 1986) o dimensiones de
sentido (Marquez, 2007), hasta llegar a construir los significados
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y/o modelos, y postetiormente  triangular o teotizar estas
grandes dimensiones extraidas de los informantes, con autores
(referentes tedricos), y el criterio de los investigadores; dando
relevancia a los significados obtenidos, base fundamental en la
formulacion de las orientaciones educativas ambientales para el
manejo sustentable del agua en la comunidad indigena motivo
de investigacion.

En el proceso de interpretaciéon de la informacion
obtenida a través de las entrevistas y los grupos de discusion,
se triangulé con las areas tematicas previas que son extraidas
del aspecto tedrico conceptual. Seguidamente, se presentd
no solo la comprension-interpretacion de la informacion y el
proceso hermenéutico de triangulacion que se construya, sino
que ademads se mostrd el testimonio de cada uno de los actores
sociales.

Validez y confiabilidad

Para garantizar la consistencia y credibilidad de
la informaciéon y de los resultados obtenidos, se realiza la
triangulacion, que para Taylor y Bogdan, (1998), es confrontar
y someter a control reciproco los diferentes relatos de los
informantes. En este sentido, la confiabilidad se sustenta en
los procedimientos de observacion que permitieron describir
en forma detallada cada uno los acontecimientos durante el
intercambio de juicios, considerando la mayor similitud con
varios autores, informantes de la comunidad en cuestion y el
aporte de los investigadores.

Es necesario emplear una grabadora con el
consentimiento informado del actor para develar cémo se
aprende desde el conocimiento nativo la sostenibilidad, a través
de algunos enunciados. Las notas de las entrevistas se detallan
de manera precisa, registrandose todo lo observado, fecha,
hora, lugar, los objetos, los actores sociales, las actividades, los
acontecimientos, los procesos, el clima, el universo simbolico, a
través del dialogo, las apreciaciones, las intuiciones, comentarios,
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sentimientos, frases, vocabulario, asociaciones, y percepciones.
Confiabilidad

La confiabilidad depende de los procesos
observados para percibir, comprender, interpretar y describir,
especificamente en el acto de la triangulaciéon, en donde confluye
el aporte de otros autores, los informantes claves y en particular
del investigador. A continuacién se menciona los pasos previos
para el proceso de confiabilidad:

a) Se realiza una clara identificacién de los informantes
en cada caso, indicando los elementos contextuales particulares
(caracteristicas fisicas —género, edad-, sociales e interpersonales).

b) El trabajo investigativo se ejecuta de acuerdo al
tiempo necesario para emerger la informacioén: cercanfa del
fenémeno investigado, el traslado y distancia hasta el area en la
que se realiza la investigacion, tiempo disponible del actor clave,
escenario o ambiente adecuado para la entrevista, agilidad para
mantener el hilo conductor y enriquecer la informacion, y sobre
todo paciencia ante la predisposicién de colaboracion del actor
clave.

¢) La informaciéon que se recaba de manera densa,
“datos crudos”, completa y detallada posible, se realiza en
grabaciones de audio, tomas fotograficas, apuntes de notas, con
el fin de captar la realidad con el permiso de los informantes.
El analisis de la informacién se valida por varios investigadores
conocidos.

La Validez, se realiza a través de la #riangulacion: criterios
del investigador, los znformantes clave, y autores, quienes dan
validez a la informacién e investigacion realizada.

Consideraciones éticas de la investigacion

Antes de realizar cada una de las entrevistas es

fundamental:
(a) Conocer de cerca a las personas seleccionadas
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(b) Posteriormente realizar un acercamiento previo para
concertar espacios de informacion

(c) Indicar que su participacién es absolutamente
voluntaria, sin ninguna presion u ofrecimiento econémico,
seflalando que la informacién es dnica y exclusiva con
fines investigativos, académicos y socio culturales (segin
el propésito), que la informacion puede apoyar en un
tuturo al desarrollo de nuevas propuestas investigativas
para el sector y ser un referente bibliografico importante
en su comunidad, por lo que se evidenciara una copia para
la biblioteca del sector.

(d) Proceder con el respectivo consentimiento de los
informantes a través de una firma o huella que ellos
plasman, y entregarles una copia de las entrevistas
realizadas.

(e) Evitar evidenciar el nombre del informante clave,
utilizando el término Sujeto 1, 2, n, n, n, (S].1).

Plan de Investigacion de Campo en Educaciéon Ambiental
(E.A)

Las consideraciones antes mencionadas permitieron
seleccionar a los informantes que a continuacion se presentan:

Tabla 8
Listado de informantes clave comunidad investigada Peguche-Fakcha
Llakta.

Nombre Razones de eleccion

Lider juvenil, guardia del sector
persona espiritual.

b

Gerardo Imaquingo

Lider y dirigente comunitario

Fabiolo Moran .
nacional.

Miembro de la comunidad, arte-
sano-constructor, adulto mayor

Alberto Conejo

César Chorlango Presidente de la comunidad.
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José Quilumba Lider comunitario, docente.
Rosa Elena Angamarca  Dirigente comunidad, empresaria.
Mercedes del Campo Alu- . .
P Comerciante, lider, adulto mayor.
lema
Dirigente comunitario, presidente
Rafael Muenala 8 > P

canal de agua y acequias.
Fuente: elaboracion propra de los auntores
Nota: los nombres son sinicamente para ejemplo
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REQUISITOS PARA REALIZAR INVESTIGACION
CUALITATIVA

1. Acuerdo de consentimiento informado

Estimado:

YO, , estudiante del Doctorado
en FEducacion en la linea de Investigacion “Educacion para
la sustentabilidad” de la universidad Pedagogica experimental
Libertador, estoy llevando a cabo la investigacion “MODELO
EDUCATIVO AMBIENTAL DE GESTION DEL TURISMO
SUTENTABLE EN LA COMUNIDAD FACCHA LLACTA,
ECUADOR ”, autorizado por esta universidad cuyo objetivo es
desarrollar mecanismos efectivos para construir con la comunidad
de aprendizaje, por su participacion en la investigacién, un modelo
educativo ambiental.

A tal fin, solicito su autorizacion para su participacion voluntaria en
una entrevista que permita obtener informacioén para la construccion
de un modelo de gestion educativo ambiental a partir de la opinion
de su comunidad indigena.

Este estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibira
ningun beneficio o compensaciéon econémica por su contribucion.
Sin embargo, como aporte a esta comunidad de aprendizaje, y
garantizando el pleno derecho de los participantes de conocer los
resultados del mismo, el investigador se compromete a retribuir los
siguientes productos:

* Compartir los resultados de las entrevistas en un taller para
construir el modelo de campus sustentable por consenso.
* Si el entrevistado lo solicita una copia de su entrevista.

Es importante resaltar que durante el desarrollo de las actividades
propuestas  se ha previsto el uso de una camara filmadora a los fines
de registrar la informacién de la mejor manera posible. Sin embargo,
este proceso sera estrictamente confidencial. Se garantiza que sus
aportes tendran un uso y destino exclusivamente académico y su
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identidad no sera utilizada en ningun informe cuando los resultados
de la investigacion sean publicados.

No obstante, si una vez iniciado el estudio decidiera interrumpir su
participacion, debe informar de inmediato al investigador a fin de
cerrar adecuadamente el proceso, de tal manera que se puedan tomar
las previsiones correspondientes para la investigacion.

Sustento legal:

El presente documento tiene como base legal la Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008 la Ley del Ambiente del 2006, Ley del
consumidor, y codigo de la nifiez y adolescencia.

En segundo lugar, con relacién a la Ley del Ambiente, existe un
convenio entre el ministerio del ambiente y el ministerio de educacion
a través del Plan de educacion ambiental 206-2016 donde se busca dar
cumplimiento a los articulos: (14) los objetivos de la educacion para
promover en los ciudadanos y ciudadanas conocimientos, aptitudes
y actitudes para contribuir soluciones a los problemas ambientales;
(21) el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y de la
diversidad; y (32) entre las actividades capaces de degradar al ambiente.

En el mismo Plan de Educacion ambiental contempla en sus Articulos:
3 sobre la promocion de la educacion ambiental y la divulgacion para
incentivar la participacién ciudadana con relacion a la conservacion y
uso sustentable de la biodiversidad biol6gica.

Si tiene alguna pregunta sobre esta investigacion, se puede comunicar
con el investigador.

Nombre y firma del investigador
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2. Autorizacion para la participacion en la investigacién como
actor clave.

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha
explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y
propositos del trabajo de investigacion. También ha aclarado mis
dudas. Voluntariamente doy consentimiento para la realizacion de la
entrevista de la investigacion.

Entrevistado

Fecha:

3. Guion de entrevista

Propésito: el proposito es develar como la comunidad indigena concibe
los procesos educativos ambientales en el turismo desarrollado,
para esto se plantean las siguientes interrogantes con los items de
correlacion.

- ¢Cémo se desarrolla el turismo en la comunidad?

-¢Ha mejorador.

- ¢Qué les ensefia a los turistas?,

-¢Cual es la problematica en la comunidad?

-¢Le han capacitado?, sEn qué?.

-¢LLe ha servido la capacitacion?

-¢Cémo ven los turistas el lugar, que requiere a futuro.

-¢Bxiste un centro escolar?

-¢Coémo se relaciona al escuela con el proyecto?

-¢Qué les ensenan?

4. Cronograma de entrevistas a informantes clave

Nombre Dia Hora  Lugar Observaciones

Gerardo Imaquingo ~ 21- 03-2015 8:00  comunidad

Fabiolo Moran 22-03-2015 8:00  comunidad

Alberto Conejo 28-03-2015 8:00  comunidad
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César Chorlango 29-03-2015 8:00  comunidad
José Quilumba 4-04-2015 8:00  comunidad
Rosa Angamarca 5-04-2015 8:00  comunidad
Mercedes Alulema 11-04-2015  8:00  comunidad

Rafael Muenala 12-04-2015 8:00  comunidad

5. Equipos de recoleccion de datos: filmadora, grabadora, guion
de entrevista, camara, libro de campo.
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Narrativas, Trechos de Expresion, Conjeturas.

Significados y Hallazgos, en el Arte de la Investigacion

Cualitativa

Entrevista en profundidad: Sujeto 1, o informante clave (I).
Fecha de la entrevista: 04-04-2015
E: Nombre, su edad y ¢a qué se dedica?. (E=entrevistador)

I: Sujeto 1.

Don Rolando, mi profesor, amigo, compafiero.....M:
nombre es.... Yo vivo en esta comunidad Fakcha 1lakta, ya tengo
48 anos, tengo una profesion que jheee..! muy gustoso lo aplico. Soy
docente de jovenes. Ultimamente hemos estado trabajando bastante
con un grupo de adultos mayores en educacion, entonces en estos
monmentos me han encomendado dirigir como coordinador a un grupo
de menores de dos anos, en este caso es mny importante la educacion,
darle una buena educacion, aplicarle la educacion de verdad a nuestro,
a nuestra sociedad.

E: Bien, entonces queremos empezar mirando una
realidad, de lo que antes habia aqui enla cascada, y ¢co6mo
lo ve usted ahora, ha mejorado, ha desmejorado?. ;Qué se
podria hacer a futuro por este sector?.

I: /8121, este lugar importantisimo que tenemos acd en Imbabura, hace
diez, arios aproximadamente atrds, estaba pricticamente abandonado,
pero no por situaciones que nosotros los indigenas queriamos, solo
que habia un conflicto legal que este espacio fisico de la cascada tenia
un dueo, el duenio era un hacendado, sin embargo; anteriormente
nuestros companeros antecesores ya habian gestionado para poder
lograr que este lugar ritual, ancestral, bistdrico esté en manos de
nuestro pueblo indigena, entonces aquello ha sido, de que ya hace
ocho anos atrds, en cambio ya hemos venido viendo cambios bastantes
positivos en el aspecto ecoldgico, ambiental, turistico, y por ende, la
sociedad ha visto, desarrollado en nosotros que hemos aplicado lo
aprendido. Entonces esta facilidad de desarrollo ambiental con el
desarrollo turistico para .. .solventar nuestro convivir economico, acd
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dentro de nuestra comunidad.

E: ¢Alguna dificultad, problemas que a diario pasan
dentro de las comunidades, como lo ve usted, como se
solucionaria, si es que lo hay y cuales son las solucmnes:’

I: Estece.....hablando de las comunidades  tenemos varios
inconvenientes, uno de ellos es como se esti aplicando la politica
externa —a nuestra realidad, entonces generan un conflicto entre
comuneros, sin embargo; nosotros tenemos una rai3, una norma ya
general, una norma ya tdcita de los pueblos, de que siempre tenemos
que estar organizados, puede. . .puede. .. haber factores externos como
la politica, la religion, o otros factores ideoldgicos que quieran dividir,
sin embargo, jyo como digo!, ya hay una norma, una reg/a donde
nosotros tenenos que pmcz‘zmr, lo que es la orgam{aﬂo% mmpre
ha habido, pero los problemas sin embargo, nosotros hemos podido
solucionar. Esteeee, de alguna manera, entonces para esa soluciones
de esas situaciones, nosotros tenemos esa estructura orgdﬂim de. ..
de..., asambleas... , de reuniones periddicas, sea... reuniones
masivas, lo solucionamos los problemas, sin ningrin inconveniente que
tenemos en la participacion de actividades de la misma comunidad,
del turismo que hay aqui.

E: ¢nos puedes hablar un poquito de como es el turismo
aca en la comunidad?.

Ya en el turismo, nosotros siempre hemos como pueblos indigenas,
hemos trabajado en los que es el turismo; nuestros companeros,
amigos, hermanos, viajan, por todo el pais, por todos los paises del
mundo, entonces nosotros, pues conocemos jqué es un turismol, jla
atencion!, jla dedicacion!; eso de demostrar a la otra persona, eso
es el turismo; sin embargo, aca hemos aplicado los conocimientos
qute hemos adquirido en otros lugares hemos aplicado en este lugar,
por ejemplo tengo la suerte de haber estado en los Estados Unidos,
en las grandes ferias de artesanias, y hemos tenido un intercambio
culturales no,. Entonces ahi la gente ya tiene una situacion de como
atender al cliente al turista. Entonces todas esas cosas, hemos estado
haciendo, pero no desvinculado de nuestro espacio cultural, de nuestras
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vivencias, siempre hemos tratado de mantener nuestros tradiciones,
nuestra cultura, y por end, el turismo esta juntos y también la gente
le gusta lo que nosotros hacemos, no nos desvinculamos totalmente
de la gestion cultural, pero hacemos turismo. Entonces esa dualidad
le gusta mucho a la gente y diltimamente estan visitando turistas de
otros paises de todas las latitudes del mundo, porgue nosotros al
ingreso del bosque protector estamos registrando la entrada de los
turistas, en verdad ahi podemos notar que de todas partes de paises
del mundo vienen a visitarnos.

E: ¢Cuales son los problemas que da el turismo en este
sector?.

Como en todas partes, en todas partes hay nna afluencia bastante de
personas, eeh, eeh hacen un impacto ambiental, por ejemplo la basura
es un elemento que siempre estd ingresando, pero de alguna manera
nosotros hemos enfrentado eso, la administracion lo hemos logrado
un poco ese factor negativo, no se ha detectado un impacto en nuestro
medio, siempre tenemos a comparneros que estan a las personas
educando cuando ingresan al bosque, el momento que llegan en el
centro de informacion les pedimos a las personas que por favor la
basura este nbicado en su lugar, jo si nol, jse los lleve como lo trajol,
entonces esa educacion lo hace gue vean bien las personas, ya en el
Ecuador mismo, ya en la cuestion de educacion en forma general, lo
estamos aplicando lo gue la educacion ambiental es, en ese sentido las
personas van entendiendo, no dejan con basura en este lugar.

E: Las capacitaciones que recibié6 aqui de parte de la
fundacioén ¢en qué ha servido, cual ha sido el beneficio a
la comunidad?.

Para arrancar este proceso de desarrollo turistico social, ambiental y
porque no cultural, es muy importante dar a conocer gue ha habido
personas, grupos, entidades piblicas privadas también que se han
interesado en ayuda, en apoyar a esta sociedad que es la comunidad
Fakcha, en ese caso pues se ha tenido varias capacitaciones. EEDb,
todos sabemos que ese rato no se puede aplicar, pero con el transcurso
del tiempo, esos conocimientos se aplican; entonces los conocimientos,
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las capacitaciones, los talleres, las reuniones gue han hecho en este
caso, uno de los grupos mds importantes que a la cindad y a la
comunidad mas a apoyado, es la fundacion FUNEDLES, gue ellos,
han permanecido aqui hasta que se encamine este proyecto de turismo
ambiental, jhasta gue se dél, y estamos viendo los resultados positivos
en estos 1m10mentos.

Entonces todo esto las capacitaciones sin embargo, todavia necesitamos
el Ministerio de Turismo nos ha capacitado, el Ministerio de Cultura,
también nos ha capacitado, el Ministerio de medio ambiente, y todas
esas capacitaciones nos ayudo un poco mds a orientar a las personas
a que esto se dé de buena manera de todas maneras necesitamos s
capacitaciones por ejemplo como dije hay turistas de todas partes
del mundo y por qué no saber lo bdsico, el inglés por ejemplo, para
tener una interrelacion cultural en lengna. Ignal también estamos un
poco fomentando nosotros también replicar y queremos dar talleres de
lengua quichua que las personas necesitan conocer, nos estdan viendo
a las personas, nos ven con las vestimentas las formas, las tradiciones
pero mis alld, necesitan los turistas conocer la parte interna, que
seria la lengnay entonces estamos en ese proceso, de hacer algunos
materiales, algunas cartillas para poder facilitar a los turistas, para
que por lo menos conogean algo de las palabras en quichua. ;Por
gemplol, en el ingreso estd puesto allt, jshamusshea capichi, welcome
bienvenidol; entonces eso, esito le impacta a las personas, sin enrbargo,
las personas como que necesitan conocer 7ds, y para eso estamos
preparando algunos materiales para dar facilidad a las personas.

E: ;Bueno!, habl6 del bosque, del idioma, ¢qué mas
ofreceria al turista, qué otros aportes estan pendientes
para ensefiarles a los visitantes?

I: [Son dos situaciones!: nosotros como pueblo  necesitamos
Jortalecernos culturalmente, pero ahi no solo estamos viendo la
cuestion econdmica, es un complemento necesario para nosotros
desarrollarnos como pueblos indigenas; sin embargo, hay muchas
cosas que conocer y fortalecer al pueblo indigena; una de las cosas
qute estamos viendo, es por ejemplo, que vienen a conocer la cascada,
jconocen que es un sitio rituall, pero dentro de la ritnalidad, esta
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abarcada en nuestra cosmovision, varios espacios de conocimientos,
la medicina, las energias, las tradiciones, las literaturas. Hay otras
Sitnaciones que abarcan toda esas cosas, bajo nuestra cosmovision
andina. Entonces estamos ya en procesos también para ver cimo
pOdemoy //qgar a la gente haciendo conocer la sitnacion de nuestra
cosmovision andina, nuestra tradicion, de como vemos al mundo,
cdmo vemos al medo ambiente, cono vivimos como sociedad indigena,
jeso queremos!, enseniar a la otra sociedad, a la otro grupo cultural,
entonces, jsolo abil, va a verle una interrelacion en donde va a haber
respeto de culturas. Estamos propensos de que una cultura se hace
7ads fuerte, mientras que la otra cultura se hace mas débil, jcuando
no demuestra lo que es!, entonces eso es lo que estamos tratando
de hacer. Ultimamente estamos viendo de que los jovenes como que
estan resistiendo a mantener la cultura, pero también por otro lado
estamos buscando ese fortalecimiento en todos los dmbitos. Entonces
este lugar es un espacio propicio para dar esa situacion, buscar la
Sforma de fortalecer la cultura aprovechando este espacio, este lugar,
dar a conocer al mundo, de que hay pueblos indigenas, que tienen sus
concomimientos, jtienen sus raices!, y han vivido desde muchos asos
atrds.

E: ¢De qué forma haria usted conocer la cosmovision de
la comunidad?.

I: Por ¢jemplo, en las costumbres, en la cuestion de las comidas, de
la alimentacion, queremos exponer ya en la plaza nuestras comidas,
nuestros granos, la alimentacion diaria con las que hemos vivido
siempre, por ejemplo, algunos — alimentos, jlos tubérculos!, estin
demparm’mdo. Entonces, eso queremos recuperar, jpor qm’/, spor
qué comemos cierta clase de tubérenlos?, ;por qué debemos comer?,
cpara qué debemos comer?, | a mds de qué nos alimentamos!, ja
mds de qué es alimenticiol, nosotros eso queremos, dar a conocer a
las personas, por ejemplo: ...conocemos en el Ecuador la papa, es
un tubérculo gue utz/zzamo; diariamente, pero estamos olvidando el
melloco y el mashua, gue son tubérculos también. Entonces esos dos
tubérenlos como que van perdiéndose la densidad de la modernidad,
pero sabemos nosotros que esos dos elementos son alimentos y
medicinas; entonces, gueremos dar a conocer a las personas también,
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tanto nosotros fortalecernos, pero también que la otra persona va a
conocer la cuestion de los alimentos.

Entonces, Heee, sabemos de qué siltimanmente hemos estado teniendo
ese inconveniente de que estanmos siendo absorbidos por la modernidad,
no estamos utilizando completamente nuestra vestimenta, jel rinicol,
la tinica fortaleza es de mantener una imagen por la del pelo largo
qute tenemos, la trenza, esto es lo que hemos mantenido, en segunda
instancia, la lengna, de alguna manera estamos agitando en todo
momento, en la reuniones en los talleres, en la comunidad conversamos
en nuestra lengua quichna, [Eso es lo que estanos haciendo!, ahora. .

la cuestion medicinal, viene a ver acd los turistas, pero quieren saber
§i estamos en las redes, como cascada, sitio ritual pero ellos, quieren
saber jqué ritual hacemos!, nuchas veces lo tergiversan de manera
negativa, entonces eso gueremos demostrar, que los rituales le hacemos
de manera positiva , hacemos rituales de ener. . .energetizacion. .. a
las personas: Entonces, pero, para esto utilizamos plantas, piedras
maderas, be. .. be... Otros elementos, todas esas cosas estamos dando
a conocer a los turistas.

E: ¢Aqui en la escuela ensefian esos saberes que ustedes
tienen sobre el turismo, usted tiene un hijo en la escuela?.

I: Dentro de la comunidad tenemos una escuela, un centro educativoy
sin embargo, no hay, no hay ese peso de estudios jno!, el Ministerio de
Educacion no llega a esos espacios que requerimos, La constitucion
actual dice que la educacion intercultural debe ser bilingiie y ese
esquema no hay; sin embargo, jno se estd aplicando en la prdctica
todavial. Estamos en espera, quigd algin rato se de esta situacion
de la educacion intercultural bilingiie, en dos lenguas: castellano y
quichua, caso nuestro. Entonces, ya en la comunidad si se enseia
hasta donde es la lengua, pero mdis alld de la lengua las cuestiones de
Sfortalecimiento cultural mediante el conocimiento de la cosmovision,
aplicacion de la cosmovision serd, jtodavia no se lo ha hecho, todavia
entonces, eso estamos esperando!, proponiendo de alguna manera al
Ministerio de Educacion, que ya se dé y tener una educacion ya
completa, tanto del grupo cultural aca, y del grupo cultural tenemos
que dar conocimientos.
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E: Sobre el turismo en la escuela ¢tu sabes, si a los nifio/
as, se les ensefia el tema de la artesania, el turismo como
actividad?.

En las escuelas primarias no tenemos todavia esa actividad, en
bachillerato como que dan a conocer los espacios turisticos en el
Ecnado,r por ejemplo, hace poco recién estan enfocando lo que es
el turismo, porque, asi como materia de turismo, no se lo ha dado,
estamos también esperando que se revea eso, jacd en el Ecuadorl,
estamos haciendo un espacio turistico bastante grande, una plaza
grande de turismo, entonces, eso es, lo que todavia el ministerio y las
antoridades estan viendo y aspiramos, jque se dél, y mucho depende
de nuestro conocimiento y poner en prdctica para gue el turismo vaya
en desarrollo.

E: ;Y lo ambiental , con los nifios, con los jovenes?.

I: Eso se ha hecho bastante, eso ha estado adelantado, por eso tenemos
resultado en el pais, hace unos veinte asios atrds en todo el pais
estaban devastando los bosques primarios, los montes, las montaias,
¢l caso de la provincia de Esmeraldas, casi fue devastada en los asios
85, 90; sin embargo, mediante unos decretos y la educacion misma,
ya se ha controlado y estan reforestando, y jporque no decir eso!, se ha
observado a nivel del Ecuador, en todas las provincias. 1.os niios en
caso nuestro, aqui en la cascada han venido los estudiantes a sembrar
Pplantas, algunas instituciones aqui le han ofrecido plantas y han
hecho observacion personas de otros paises, que estin bien, y de esa
maneral, jeso nos satisfacel, que hemos plantado acd en la cascada
plantas que desde hace dieg aros, jahorita recién estan jovenes esos
arboles!, y eso nos complace de las personas y de las instituciones
que nos ayudaron y eso, eso las personas estdin respetando y estin
replicando en otros lugares.

E: ¢Cémo lo ve usted actualmente a este bosque?.
I: Como un espacio de practica, en las aulas dan teoria, pero ya

dentro del bosque lo practican, por ejemplo: en la observacion de las
aves, por ejemplo, nosotros tenemos este espacio de la cascada, tiene

109



Investigacion Cualitativa

estas etapas o tienmpos, por ejenmplo, hay tiempos donde a este espacio
llegan plantas migratorias y donde nos hemos dado cuenta gue cruzan
del litoral a lo oriental, por tener esa travesia bastante larga quedan
a pernoctar aqui unos dos dias, una semana.. jhablamos del pajaro
carpinterol; entonces hemos estado viendo y observado que ellos
cruzan desde la cordillera occidental del Cotacachi hasta la cordillera
oriental del Imbabura, por decir algo; o sea, a la parte oriental se
quedan aqui y también bemos notado que vienen aves del norte al
sury de sur a norte, pero este es un lugar en donde ellos se quedan a
descansar, uno o dos dias. En épocas viene un tipo de dguilas, dgnilas
no tenemos pero se quedan un tipo de dguilas ,jdescansan aquil, y
jeso nos satisfacel, y para esa contingencia nosotros hemos sembrado
algnnas plantas que den frutas.

Hemos tenido esa vision y es parte de la tradicion nosotros en nuestro
pensamiento, en nuestra vision, en nuestro pueblo siempre tenenos la
dualidad, o sea somos reciprocos; jellos vienen!, jnosotros recibimos
de buena maneral, pero no le estamos disparando con escopeta, mds
bien, jqueremos que estén bien!, jeso lo estamos haciendo!, hemos
sembrado unas plantas de capuli y uno de los alimentos que ustedes
pueden ver es la mora amarilla y es alimento para las aves y tenemos
mchas aves en este lugar.

E: ¢La escuela trabaja con eso?.

I: La escuela tiene un espacio de observacion de prictica, eso es un
desarrollo complementario para la educacion.

Aqui en el lugar no son teorias, aqui lo pueden observar, jinclusive
aqui de cercal, por ejemplo los colibris, como nosotros en teoria,
nosotros hablamos de que los colibries se pueden mantener en el
aire...jpero buenol,...los nifios un poco no pueden entender spor
qué estin suspensos en el aire?, entones al observar ellos hacen una
critica, en donde ya van adquiriendo sus conocimiento variados, sus
conoctmientos tedricos, jya ven y lo observan!.
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E: ¢Usted trabaja aca...>.
I: ;No!, yo estoy trabajando en otro lugar, acd no estoy

E: Y los docentes como ven el turismo, les hablan de
turismo, aqui los docente?.

I: Nosotros con la escuela estamos un poco conversando, no hay una
relacion estrecha, pero conversamos, pero ya por ende los docentes
conocen que este lugar es turistico y ellos enfocan los conocimientos al
turismo, por ejenmplo al dar mismo lo que es la clase social o social, e/
aprendizaje social, ya aplican el turismo, los lugares turisticos, y allf
ya van entendiendo las personas.

E: Respecto al agua, ¢digame sobre la cascada?.

I: E/ agua es bastante conocido, jel punto energético es la cascadal,
aqui todos estamos viendo, los nisios estan observando como hacen
el bario ritual y asi vemos que el agua no es solo para tomar, sino
que es para ritual y el nifio aprende lo que hacen aqui; por ejemplo:
presss,....pero también tenemos visitas de todas las partes del pais,
mds que todo del centro sur del pais, que vienen a pasear los colegios,
las escuelas, los colegios vienen en buses a practicar ese bario ritual,
nosotros con mucho gusto lo hemos asesorado, lo hemos ayndado.
JEso es lo que estamos viendo en este paisl, y jeso es importante!.

E: ¢Y la escuela local participa en esos bafios rituales?.

I: De cada asno nosotros celebramos la fiesta grande, .. .la fiesta del
intiy raynii, es la participacion de todas las personas, la concentracion
en el espacio ritual que es la cascada, entonces, jahi todos nos
concentramos!, los ninos, las mujeres, los hombres; entonces eso es
parte de la educacion también, es una educacion colectiva que los
ninos observan, hasta turistas vienen de todas partes del mundo, ellos
también participan. Entonces hacemos automiticamente turismo
fodos, no solamente estamos como una exhibicion en un museo, sino
qute lo practicamos, y decimos: jmiren nosotros somos asi.. Entonces
al turista le gusta y hemos tenido la satisfaccion de tener a personas
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gue han dicho que eso estd mmuy bien como turismo y lo estamos
haciendo y nosotros estamos muy contentos de tener proyectos, fiestas
) estas generaciones de tener turismo y hemos denominando un
turismo comunitario, eso hemos denominado nosotros. Un turismo
comunitario.

E: :Como lo denominaria usted al turismo comunitario?.

I: Es un turismo de participacion, o sea el grupo donde estamos
Sformado, no es cierto, jno solo estd formado por los empresarios!, por
decir,todos participanmos en todo; por ejemplo, hay cuatro comparieros
nuestros que estin trabajando en el bosque cono guardaparqgues y hay
dos compareros que estan trabajando registrando a personas, pero no
podemos poner a todas la personas a trabajar al bosque, entonces
henmos implementado un mercado de comidas, algunos comparieros
estan abi, hemos implementado un mercado de artesanias, algunos
companeros estan abi y los que todavia no estamos ahi, aportamos
0 nos sentimos aportados de alguna manera, ellos nos ayudan,
nosotros nos sentimos ayudados en comunidad, ihay inconveniente!,
vivimos en una organizacion de que luego, es en una maravilla
peros hemos, (hemos tenido este proceso de seguir
adelantando, de seguir en desarrollo. Tandajushpa,
tannajushapa, tandanajushpa, unidos.. unidos, en
nuestra cosmovision, una visién que es ecléctica,
nosotros caminamos en sentido de un caracol,
hemos avanzado desde esta parte (indica el suelo con
el dedo), pero vamos avanzando en sentido circular;
pero hemos avanzado mas y mas,... esa es nuestra
vision no nos quedamos cerrados , no nos sentimos
solos, nos sentimos acompafados y vamos llevando a
todos los que nos acompafian a esa nuestra vision;.

E: ¢Usted trabaja en la escuela de la comunidad?.
I: Como Ministerio de educacion, trabajo alld, un docente para ser
un docente debe por lo menos saber tres lenguas: tiene que saber el

guichua, el castellano y el inglés, porque nosotros en nuestro pais
tenemos trece nacionalidades indigenas y cada nacionalidad tiene su
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lengna, su propia lengua, su propia cosmovision, entonces nosotros
por lo menos tener dos o tres lenguas de aplicacion. Entonces, eso entre
nuestros pueblos estariamos practicando, la interculturalidad entre
nuestros pueblos indigena, tonces, eso be. .. hemos dicho los profesores,
jtiene que conocer!, jtiene que practicar para ser docentel; entonces, en
estos momentos el compariero, compariera para ser docente, que 1o
sabe lo del indigena, que no sabe el quichua, estd capacitado, debe
estar capacitado para poder ejercer la docencia intercultural bilingie.
Acd en el Ecunador, entonces todo es prdctica, mds que todos nosotros
las ritualidades las costumbres, las tradiciones, jltodo es practica,
10 tenemos letras!, jmds bien son pricticas que las levamos es la
oralidad, jes practicol, jeso nos gustal, y jeso lo hemos aplicado!, eso
mismo queremos levarle en la educacion en estos ultimo tienpos.

E: scuales son los temas, en que Ud debe ser capacitado en
el area de turismo?.

I: jEn la atencion!, jes muy importante la atencion a la persona que
viene a visitarte!. y para tener una relacion, una elacion mids cercana,
la lengna, la lengna anglosajona que domina el mundo y otro.

as forma de demostrar en lo ambiental cono podemos manejar mejor,
la cuestion de desechos en ese tiempo hay muchas botellas, envases
plasticos, aqui hemos tenido una cantidad, jcantidad bastante
considerable de botellas!, y spor qué no capacitarnos para elaborar
es0s elementos gue serian parte del turismo también?, por ejemplo que
estén entrando a una parte del elemento turistico y nosotros cogemos
esos elementos que son desechos, pero también lo hacemos acd mismo
) o retomanmos como algo, como algo sustentable, jesos esfuerzos ver!,
jque haya la capacitacion en como generar y mantener el ambiente en
forma positival.

Conocer a personas que conocen de turismo jcomo usted, bueno. . ..
acd....el companero Enrigue Santacruzg, el compariero presidente
de la comunidad, el companero César Fuérez, jél es presidente de
la comunidad también!, jestd el Humberto Moreta también!, jsino,
Fernando Quinchuquil, son las personas gque pueden y dar entonces
es0, porque estan viviendo en la comunidad.

E: Muchas gracias por su aporte
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Tabla 9.

Investigaciéon Cualitativa

Dimensiones y enunciados de las entrevistas a los informantes.

SJ1

Dimensiones  Categorias Enunciados Narrativas

Dimensién Produccion de uso de La educacién comu- Yo vivo en esta comunidad Facha Tlacta. Ya tengo 48 afios, tengo una

ecologica energfa y recursos no nitaria es impor- profesion que jhe..! Muy gustoso lo aplico. Soy docente de jévenes, ulti-
renovables. tante. mamente hemos estado trabajando bastante con un grupo de adultos

Conservacion  de  la

biodiversidad.

Manejo  responsable

de residuos solidos.

Utilizacion racional de
los recursos naturales.

Conservacion de los
recursos naturales
desde la perspectiva

generacional

El lugar estaba aban-
donado.

Conflicto legal por la
propiedad: comunal
vs particular.

Lugar ritual, ances-
tral, histérico

Cambios  positivos
en lo ambiental, pet-

mitieron el turismo

mayores en educacion, entonces en estos momentos me han encomen-
dado dirigir como coordinador a un grupo de menores de dos afios,

en este caso es muy importante la educacioén,darle, aplicarle la

educacion a nuestro a nuestra sociedad. (Expresiones de sentido).

I: Cémo ve el turismo en la comunidad?, ¢ha mejorado o a des-
mejorado?

E: Si este lugar importantisimo que tenemos aca en Imbabura, hace
diez afios aproximadamente atras estaba practicamente abando-
nado, pero no por situaciones que nosotros los indigenas querfamos,
s6lo que habia un conflicto legal que este espacio fisico de la
cascada tenia un duefio. El duefio era un hacendado, sin embargo
anteriormente nuestros compafieros antecesores ya habfan gestionado
para poder lograr que este lugar ritual, ancestral, histérico esté en
manos de nuestro pueblo indigena. Entonces aquello ha sido de que ya
hace ocho afios atrds en cambio ya hemos venido viendo cambios,

bastantes cambios positivos en el aspecto ecolégico, ambiental,
y por ende la sociedad ha desarrollado. Nosotros hemos aplicado
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Econémico

Promocién de los
ecos productos.

La operacion turfs-
tica reduce o mitiga el
impacto sobre los eco-

sistemas.

Respeto y responsa-
bilidad a los recursos
naturales.

Investigaciéon Cualitativa

y gener6 beneficios
econémicos.

Diferencias ideo-
légicas v religiosas
generan conflictos.
Normas  indigenas
permiten la organi-
zacion.

La solucion a los
problemas se gene-
ran ¢ asambleas y
reuniones masivas

Primero  debemos
fortalecernos cultu-

ralmente

entonces esta facilidad de desarrollo ambiental con el desarrollo

turistico para un poco solventar nuestro convivir econémico, aca

dentro de nuestra comunidad.

I: ¢Alguna dificultad o problema que a diario pasan dentro de las
comunidades?, s:como lo ve usted?, ;como se solucionaria?.

E: Este... Hablando de las comunidades tenemos varios inconve-
nientes: uno de ellos es como se esta aplicando la politica externa a

nuestra realidad, entonces generan un conflicto entre comune-

ros, sin embargo nosotros tenemos una rafz, una norma ya general,
una norma ya tacita de los pueblos de que siempre tenemos que
estar organizados, puede.., puede,., haber factores externos como la
politica, la religién u otros factores ideolégicos que quieran dividir. Sin
embargo, yo como digo, ya hay una norma, una regla donde nosotros

tenemos que practicar lo que es la organizacion, siempre ha habido
pero problemas, sin embargo, nosotros hemos podido solucionar éste
de alguna manera, entonces para esas soluciones de esas situaciones
nosotros tenemos esa estructura organica de.. de.. , asambleas,, sea ..
reuniones masivas los solucionamos los problemas sin ningin inconve-
nientes que tenemos.

I: Qué ofreceria al turista?, ¢qué aspectos estan pendientes para
ensefiarle a los visitantes?

E: Son dos situaciones. Nosotros como pueblo necesitamos for-

talecernos culturalmente, pero ahi no solo estamos viendo

la  cuestion econdémica, es un complemento necesario para
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Tecnologico

Cultural

Facilidad de las coo-
perativas, empresas y
redes sociales

Viabilidad de las acti-
vidades

Acceso al capital para
inversiones

Fomento del comer-
cio justo

Armonizacion de las
actividades ~ agricolas
ganadera con las turfs-

ticas

Investigaciéon Cualitativa

Saberes ancestrales
de la cosmovision

andina

Interculturalidad

Los jovenes se resis-
ten a mantener su
cultura

El espacio turistico
propicia el fortaleci-
miento cultural

La basura como
problema ambiental
esta controlado por

la comunidad.

nosotros desarrollemos como pueblos indigenas. Sin embargo, hay

muchas cosas que conocer y fortalecer al pueblo indigena, una de las
cosas que estamos viendo es, por ejemplo, vienen a conocer la cas-
cada, conocen que es un sitio ritual pero dentro de la ritualidad esta

abarcada en nuestra cosmovision varias espacios de conocimien-

tos: la medicina, las energias, las tradiciones, las literaturas, hay
otras situaciones que abarca toda esas cosas, bajo nuestra cosmovision

andina, entonces estamos ya en procesos también para ver como pode-
mos llegar a la gente haciendo conocer la situacién de nuestra cos-
movision andina, nuestra tradicion de como vemos al mundo, como
vemos al medio ambiente, como vivimos como sociedad indigena, eso

queremos..., ensefiar a la otra sociedad, al otro grupo cultural;

entonces, solo ahi, va a ver una interrelacion en donde va a haber

respeto de culturas. Estamos propensos de que una cultura se hace

mas fuerte mientras que la otra cultura se hace mas débil, cuando no
demuestra lo que es; entonces eso es lo que estamos tratando de hacer
ultimamente, estamos viendo de que los jéovenes como que estian

resistiéndose a mantener la cultura, pero también por otro lado esta-
mos buscando ese fortalecimiento en todos los ambitos. Enton-
ces este lugar es un espacio propicio para dar esa situacién, buscar
la forma de fortalecer la cultura aprovechando este espacio, este lugar,
dar a conocer al mundo de que hay pueblos indigenas que tienen sus
conocimientos, tienen sus raices y han vivido desde muchos afios atras.
I: ¢Cuales son los problemas del turismo en la zona?
E: Como en todas partes, hay una afluencia bastante de perso-
nas... ch hacen un impacto ambiental, por ejemplo: la basura. La

basura es un elemento que siempre estd ingresando, pero
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Institucional
—politico

legal

Social

Uso de materiales de
bajo impacto adapta-
dos a la arquitectura y
clima

Uso de tecnologias
tradicionales

Investigaciéon Cualitativa

En el area se educa
ambientalmente
al turista para un
manejo adecuado de
los desechos.

En  Ecuador se
aplica la educacién
ambiental por lo que
no se deja basura en
la zona.

Los pueblos indige-
nas ecuatorianos son
embajadores de la
cultura en el mundo.

Turismo es atencion
y dedicacién al otro,
conoci-

adquirido

mediante
mientos
en otros pafses.

El turismo vincula
las manifestaciones

de alguna manera nosotros hemos enfrentado eso. I.a administra-
cién lo hemos logrado un poco, ese factor negativo no se ha detec-
tado un impacto en nuestro medio. Siempre tenemos a compafieros
que estan a las personas educando. En el momento que llegan en

el centro de informacién, les pedimos a las personas que, por favor, la
basura esté ubicado en su lugar, o si no se los lleve como lo trajo, enton-
ces esa educacién lo hace que vean bien las personas. Ya en el Ecua-

dor mismo, la cuestién de educacién en forma general lo esta-
mos aplicando lo que es la educaciéon ambiental, en ese sentido,
las personas van entendiendo no dejar con basura en este lugar.

I. ¢Como es el turismo en la  comunidad?

E: Ya el turismo nosotros siempre hemos tenido. Los pue-
blos indigenas hemos trabajado en lo que es el turismo.

Nuestros compafieros, amigos, hermanos, viajan, por todo el pafs, por
todos los paises del mundo, entonces nosotros, pues conocemos que
es un turismo, la atencién, la dedicacién, eso de demostrar a la

otra persona, eso es el turismo. Sin embargo, aci hemos aplicado
los conocimientos que hemos adquirido en otros lugares, hemos

aplicado en este lugar. Por ejemplo, tengo la suerte de haber estado en

los Estados Unidos, en las grandes ferias de artesanfas, y hemos tenido
un intercambio cultural. Entonces, ahf la gente ya tiene una situacién
de como atender al cliente, al turista, entonces todas esas cosas,

hemos estado haciendo, pero no desvinculado de nuestro espa-
cio cultural, de nuestras vivencias. Siempre hemos tratado de
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Educacion

Diversificacion tecno-
l6gica

Tecnologias eficientes

ambientalmente
Conservacion del
patrimonio  cultural

desde la perspectiva
intergeneracional.
(saberes, cultura y tra-
diciones).-

Intercambio intercul-
tural.-

Construccion de la
cultura colectiva.-

A partir de la realidad
de los individuos.-

Investigaciéon Cualitativa

culturales indigenas
como un espacio de
intercambio  entre
la comunidad y el

turista.

Existe un registro de
turistas al ingreso del
bosque protector.

Proceso de desarro-
llo turistico social,
ambiental y cultural,
se debe a las capaci-
taciones de muchas
instituciones.

Relevante y

per-

manente apoyo de

mantener nuestras tradiciones, nuestra cultura, y por ende el
turismo esta juntos y también la gente le gusta lo que nosotros
hacemos, no nos desvinculamos totalmente de la gestién cultural,
pero hacemos turismo, entonces esa dualidad le gusta mucho ala gente
y ultimamente estan visitando turistas de otros paises de todas las
latitudes del mundo, porque nosotros al ingreso del bosque protec-
tor estamos registrando la entrada de los turistas, en verdad ahi pode-
mos notar que de todas partes de paises del mundo vienen a visitarnos.

I: Las capacitaciones que recibi6 aqui de parte
de 1la Fundacion FUNEDES :en qué le ha ser-
vido?, ¢cual ha sido el beneficio de la comunidad?

E:Paraarrancar este proceso de desarrollo turistico social, ambiental

y porque no cultural, es muy importante dar a conocer que ha habido

personas, grupos, entidades publicas y privadas también, que se
han interesado en ayudar, en apoyar a esta sociedad que es la comu-
nidad Faccha. En ese caso pues se ha tenido varias capacitaciones.
Todos sabemos que ese rato no se puede aplicar, pero con el trans-
curso del tiempo esos conocimientos se aplican entonces los cono-

cimientos, las capacitaciones, los talleres, las reuniones que han hecho.

En este caso, uno de los grupos mas importantes que mas ha apo-
vado es la fundacién FUNEDES,; ya que ellos han permanecido aqui

hasta que se encamine este proyecto el turismo ambiental hasta que se

dé, y estamos viendo los resultados positivos en estos momentos.

Entonces todo esto, las capacitaciones, sin embargo todavia necesitamos.
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Respeto a la pluralidad
de grupos étnicos.-

Valoracion de la cos-
movision andina.-

Conservacion  de  la
lengua ancestral.-

Conservacion de los
saberes ancestrales
través de la familia

Cooperaciéon e
integracion GADs,
ONGs y comunidad.

Investigaciéon Cualitativa

FUNEDES con
resultados positivos

Capacitacion ~ por
parte de los Ministe-
rios ayudo a fortale-
cer el turismo local.

Necesidad de capa-

citacién en inglés.

Se quiere dar talle-
res de kichwa, como
interaccion cultural.

Se proyecta elaborar
cartillas en kichwa
para posicionar su
idioma en el turismo.

El Ministerio de Turismo nos ha capacitado, el Ministerio de
Cultura también nos ha capacitado, el Ministerio de Medio
ambiente, y todas esas capacitaciones nos ayudé un poco mas
a orientar a las personas a que esto se dé de buena manera.

De todas maneras necesitamos mas capacitaciones, por ejemplo: como
dije hay turistas de todas partes del mundo y por qué no siquiera saber lo
basico que es el inglés, por ejemplo, para tener una interrelacion cultural
de lenguas. Igual también estamos un poco fomentando nosotros, tam-
bién replicar queremos dar talleres de lengua kichwa a las personas que
necesitan conocet, nos estin viendo a las personas, nos ven con
las vestimentas las formas, las tradiciones pero mas alldi nece-
sitan los turistas conocer la parte interna que serfa la lengua.

Entonces estamos en ese proceso de hacer algunos materia-

les, algunas cartillas para poder facilitar a los turistas, por lo
menos, para que conozcan algo de las palabras en kichwa.

Por ejemplo, en el ingreso esta puesto alli shamushca caipi-
chi, welcome bienvenido, entonces eso le impacta a las personas.
Sin embargo, las personas como que necesitan conocer mas y para €so
estamos preparando algunos materiales para facilitar a las personas.

I:¢Dequéformahariausted conocerlacosmovisiondelacomunidad?
E: Por cjemplo en las costumbres en la cuestiéon de las comidas, de
la_alimentacién. Queremos exponer en la plaza nuestras comidas
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Participacion de los
ciudadanos en la pla-
nificacién y desarrollo
del turismo.

Democratizacion  de
las actividades turisti-
cas.

Gobernabilidad

democratica.

Cumplimiento del
marco legal.

Responsabilidad
social.

Cédigo de comporta-
miento.

Investigaciéon Cualitativa

Dar a conocer la
gastronomia  local
con productos andi-
nos en peligro de
extincion que tienen
propiedades medici-
nales y alimentarias.

La modernidad ha
alterado los patro-
nes culturales: ves-
timenta y el cabe-
llo latgo, mas no
la lengua materna
Kichwa, recuperada
mediante talleres y

reuniones.

nuestros granos, la alimentacién andina con las que hemos vivido siem-
pre por ejemplo algunos alimentos los tubérculos estan desapareciendo

entonces eso queremos recuperar. ¢Por qué comemos cierta clase de
tubéreulos?, ¢por qué debemos comer? ¢Para qué debemos comer?
a mas de que nos alimentamos a mas de que es alimenticio, nosotros
eso queremos dar a conocer a las personas por ejemplo van a gastar el
momento conocemos en el Hcuador la papa, es un tubérculo que utili-
zamos diariamente pero estamos olvidando del melloco y el mashua que

son tubérculos también entonces esos dos tubérculos como que van per-

diéndose la densidad de la modernidad pero sabemos nosotros que esos
dos elementos son alimentos y medicinas entonces queremos si quere-
mos dar a conocer a las personas también tanto nosotros fortalécenos
pero también con ella otra vez dar conocer la cuestién de los alimentos.
Sabemos de qué he ultimamente hemos estado teniendo ese inconve-
niente de que vamos, estamos siendo hasta el momento absorbidos
por la_modernidad estamos utilizando completamente nuestra vesti-
menta el Unico, la dnica fortaleza es de mantener una imagen por la

del pelo largo que tenemos, la trenza, esto es lo que hemos mantenido,

en segunda instancia, la lengua de alguna manera estamos agitando en
todo momento, en la reuniones en los talleres, en la comunidad conver-

samos nuestra lengua Kichwa, eso es lo que estamos haciendo, ahora

la cuestion medicinal vienen a ver aca los turistas pero quieren saber.

Estamos en las redes, como cascada sitio ritual, pero ellos quieren saber
que ritual hacemos. Muchas veces los rituales tergiversan de manera
negativa entonces eso queremos demostrar que los rituales le hacemos
de manera positiva, hacemos rituales de energizacion... a las personas
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Fortalecimiento de la
minga como trabajo
participativo y colabo-
rativo.

Respeto a los valores
sociales.

Resguardo a la activi-
dad del turista.

Equidad de los benefi-
cios producidos.

Consideracion de la
participacion de los
involucrados y no
involucrados en la

actividad turistica

Investigaciéon Cualitativa

TLa cascada estd en
las  redes sociales
como sitio ritual y
de respeto.

El ritual se le da a
conocer al turista a
través de la combi-
nacién de diferentes
elementos naturales.
En la escuela no se
aplica la educacién

intercultural  bilin-
glie en dos lenguas
kichwa vy  caste-

llano, como senala
la Constituciéon y el
Ministetio de Edu-
cacion.

En la comunidad
se ensena Kichwa,
no asi la cosmovi-
andina, pero
se estid gestionando
con el Ministe-
rio de Educacion
para que esto se dé.

sion

entonces pero para esto utilizamos plantas, piedras maderas, otros ele-

mentos, todas esas cosas estamos dando a conocer a los tutistas.

I: jAqui en la escuela se ensefia los saberes que ustedes tienen
sobre el turismo?

E: Dentro de la comunidad tenemos una escuela, un centro educativo;
sin embargo, no hay, no hay ese peso de estudios no. El Ministerio
de Educacion no llega a esos espacios que requerimos. La_constitu-
cién actual dice que la educacion intercultural debe ser bilinglie y ese
esquema; sin embargo, no se estd aplicando en la prictica todavia
estamos en espera, quiza, algin rato, se de esta situacién de la edu-

caci6én intercultural bilingiie, en dos lenguas castellano y quichua.

Caso nuestro, entonces ya en la comunidad si se ensefia hasta donde es

la lengua, pero mds alla de la lengua las cuestiones de fortalecimiento
cultural mediante el conocimiento de la cosmovisién aplicacién de

la_cosmovision seria, todavia no se lo ha hecho todavia entonces eso

estamos esperando, proponiendo de alguna manera al Ministerio de
Hducacion, que va se dé v tener una funcién ya completa tanto del

grupo cultural acd y del grupo cultural tenemos que dar conocimientos.
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Promover la union
comunitaria para el
éxito del trabajo con-

junto.

Capacitacion en Orga-
nizacion vy liderazgo,
gastronomia, atencion
al turista, alojamiento,
artesania, shama-
nismo, elaboracion
de proyectos, promo-
cién, difusién de los
productos turisticos e
idiomas.

Educacién sobtre con-
sumo responsable.

Educacién comunita-
ria.

Investigaciéon Cualitativa

En la escuela primaria
no se imparte con-
tenidos de turismo
y artesanfa. Si en el
bachillerato  donde
se dan a conocer los
espacios turisticos del
Ecuador.

El  desarrollo
turismo

del
no  solo
depende de las autori-
dades, sino de la prac-
tica de conocimientos

locales adquiridos.

El componente
ambiental estd desa-
rrollado en el Ecua-
dor, y se ha contro-
lado la deforestaciéon

Nifos y jévenes de la
cascada participan en
las campafias de refo-
restacion

I: ¢Sobre el turismo en la escuela ti sabes si a los nifios y nifias
se les ensefia el tema de la artesania y el turismo como actividad?

E: En las escuelas primarias no tenemos todavia esa actividad. Fn bachi-
llerato como que dan a conocer los espacios tutisticos en el Fcuador,

por ejemplo ahi un poco recién estan enfocando lo que es el turismo,
porque asi como materia de turismo no se lo ha dado, estamos tam-
bién esperando que se revea eso, aca en el Ecuador estamos haciendo
un espacio turistico bastante grande, una plaza grande de turismo
entonces eso es lo que todavia el ministerio y las autoridades estin
viendo y aspiramos que se dé, y mucho depende de nuestro cono-
cimiento y poner en prictica para que el turismo vaya en desarrollo.

I: ¢Se ensefia lo ambiental a los nifios. Y a los jovenes?

E: Eso se ha hecho bastante eso ha estado adelantado, por eso tene-
mos resultado en el pafs. Hace unos veinte afios atrds en todo el pais
estaban devastando los bosques primarios los montes, las monta-
fias, el caso de la provincia de Esmeraldas casi fue devastada en los

afios 85 y 90, sin embargo, mediante unos decretos vy la educacién
misma ya se ha controlado, se estd reforestando v por qué no decir,
eso_se ha observado a nivel del Ecuador en todas las provincias.

Los nifios en caso nuestro, aqui en la cascada han venido los estu-
diantes a sembrar plantas, algunas instituciones han traido, también
han ofrecido plantas y han hecho observacién personas de otros
pafses. Que estin bien dicen, v de esa manera eso nos satisface, que
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de
de
turismo, de la orali-

Integracion
los  contenidos
dad y la cosmovision
andina al curriculo de
la escuela comunitatia.

Conservacion del bos-
que como espacio de
practica en la escuela.

Investigaciéon Cualitativa

A los turistas y a la
comunidad les satis-
face el bosque refo-
restado.

El ¢jemplo de refo-
restacion en la Cas-
cada esta replican-
dose en otros luga-
res. El bosque es un
espacio de practica
para los estudiantes
sobre  observacion

de aves migratorias.

La comunidad refo-
resta con frutales
para las aves migra-
torias.
Existe un senti-
miento de reciproci-
dad entre la comuni-
dad y las aves migra-
torias por los bene-
ficios que brindan

estas en el turismo.

hemos planeado acd en la cascada. Plantas que se planté desde hace

diez afios ahorita recién estin jovenes esos arboles, eso nos com-
place de las personas y de las instituciones que nos ayudaron, y eso,

eso las personas estan respetando y estin replicando en otros lugares.

I: ¢:Cémo ve usted el bosque?
E: Como un espacio de practica, en las aulas dan teorfa pero ya dentro

del bosque lo practican por ejemplo en la observacién de las aves. Por

ejemplo nosotros tenemos este espacio de la cascada que tiene este,

etapas o tiempos. Por ejemplo hay tiempos donde a este espacio llegan

aves migratorias donde nos hemos dado cuenta que cruzan del litoral a
lo oriental, por tener esa travesfa bastante larga quedan a pernoctar aqui

unos dos dfas, una semana. Hablamos del pajaro carpintero, entonces

hemos estado viendo, observado, que ellos cruzan desde la cordillera
occidental del Cotacachi hasta la cordillera oriental del Imbabura. Por
decir algo, se quedan aqui y también hemos notado que vienen aves
del norte al sur y de sur a norte, y este es un lugar en donde las aves se
quedan a descansar uno o dos dias.

En épocas viene un tipo de dguilas.... Aguilas... no tenemos aci, pero
se quedan un tiempo las dguilas ... descansan aqui y eso nos satisface y
para esa contingencia nosotros hemos sembrado algunas plantas que

den frutas.

Hemos tenido esa vision y es parte de la atraccién, nosotros

en nuestro pensamiento en nuestra visibn en nuestro pueblo

siempre tenemos la dualidad. O sea somos reciprocos, ellos
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Investigaciéon Cualitativa

El bosque es un
espacio de practica
para
nifias en la observa-

los nifios y

cion de aves

Los docentes utili-
zan la zona como un
lugar para el turismo
y el aprendizaje inte-
ractivo.

Al lugar acuden ins-
tituciones educativas
que viene a practicar
los rituales bajo el

vienen a nosotros y recibimos de buena manera pero no le esta-

mos disparando con escopeta mds bien queremos que estén bien.
Eso lo estamos haciendo hemos sembrado unas plantas de capuli

y uno de los alimentos que ustedes pueden ver es la mora amari-
lla y es alimento para las aves y tenemos muchas aves en este lugar.

I: ¢La escuela trabaja con ese tema?, ¢La escuela
tiene un espacio de observacion de practica como
un  desarrollo  complementario para la  educacién?

E: Aqui en el lugar no son teorias, aqui lo pueden observar, inclusive aqui
de cerca, por ejemplo los colibris, nosotros en teoria, nosotros hablamos
de que los colibries se pueden mantener en el aire, pero bueno, los nifios
un poco no pueden entender porque estin suspensos en el aire, entones
al observar ellos hacen una critica en donde ya van adquiriendo sus

conocimiento variados, sus conocimientos teotfas ya ven y lo observan.
I: ¢Usted trabaja aca?

E: No yo estoy trabajando en otro lugar, aca no estoy.

I: ¢Los docentes les hablan de turismo a los nifios?.

E: Si los docentes, nosotros con la escuela estamos un poco conver-
sando, no hay una relacione estrecha pero conversamos, y por ende los
docentes conocen qué este lugar es turistico y ellos enfocan los conoci-
mientos al turismo, por ejemplo al dar mismo lo que es la clase social, o
el aprendizaje social alli ya aplican el turismo, los lugares turisticos y ya
van entendiendo las personas.
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asesoramiento de un
shaman local.

La fiesta del Inty
Raimy (fiesta del sol)
integra la participa-
cién  generacional
de la comunidad y
turistas y es utilizada
como una educacién

colectiva.

Las comunidades no
son exhibiciones de
museos, son la pieza
clave para el turismo
comunitatio.

El turismo comnita-
rio es la integracion

I: Por qué cree usted que este es un lugar turistico?
E: Aqui todo estamos bien en turismo, los nifios estan observando
cémo hacen el bafio ritual y asi vemos que el agua, especialmente

de la cascada no es solo para tomar, sino que es para ritual y el nifio
aprende lo que hacen aqui por ejemplo: pues tenemos visitas de todas
las partes del pafs mas que todo del centro sur que vienen a practi-
car los colegios, las escuelas v vienen en buses a practicar ese bafio

ritual, nosotros con mucho gusto lo hemos asesorado, lo hemos ayu-
dado, eso es lo que estamos viendo en este pafs y eso es importante.

I: ¢Y la escuela local participa en esos bafios rituales?

E: De cada afio nosotros celebramos la fiesta grande, la fiesta del inty
raymi, que es la participacién de todas las personas, la concentracién
en el espacio ritual que es la cascada entonces ahi todos nos concentra-

mos, los nifios, las mujeres, los hombres, entonces eso es aparte de la
educacion también, es una educacién colectiva que los nifios observan
hasta turistas viene de todas partes del mundo ellos también partici-
pan entonces hacemos automaticamente turismo todos. No solamente

estamos como una exhibicién en un museo, sino que lo practicamos

v_decimos jmiren nosotros somos asi; entonces al turista le gusta y

hemos tenido la satisfaccion de tener a personas que han dicho que
eso estd muy bien como turismo. Lo estamos haciendo. Nosotros
estamos muy contentos de tener proyectos, fiestas y estas generacio-

nes, de tener turismo y a eso hemos denominado un turismo comu-
nitario_eso_hemos denominado nosotros. Un turismo comunitario.
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del

comunidad en sus

turista y la

costumbres y tradi-
ciones. El turismo
comunitario es un
turismo  participa-
tivo de los actores
sociales  involucra-
dos y no involucra-
dos en la actividad
turistica. El tutismo

desde
la vision andina es

comunitatio

una dimensiéon en
espiral, integradora,
amplia y concilia-
dora de

con sus saberes y

personas

costumbres y cos-
tumbres. El turismo
comunitario desde la
dimensién andina es
un modelo en espi-
ral, donde la incor-
poraciényel trabajo
conjunto de la gente,
permiten una nueva

I: ¢Qué es para Ud. el turismo comunitario?
E: Es un turismo participativo o, sea el grupo donde estamos for-

mados, ¢no cierto?, no sélo estd formado por los empresarios; por
decir, todos participamos en todo, por ejemplo, hay cuatro compafie-
ros nuestros que estin trabajando en el bosque como guardaparques
v, hay dos compafieros que estdn trabajando registrando a personas.
Pero, no podemos poner a todas las personas a trabajar al bosque;
entonces, hemos implementado un mercado de comidas, algunos
compafieros estin ahi. Hemos implementado un mercado de arte-
sanfas, algunos compafieros estan ahi, y los que todavia no esta-
mos ahf, aportamos o nos sentimos aportados de alguna manera,

ellos nos ayudan, nosotros nos sentimos ayudados en comunidad.
Hay inconvenientes, vivimos en una organizaciéon de que luego no es

una maravilla, pero sf, hemos tenido este proceso de seguir adelantando,
de seguir en desarrollo. Tandajushpa tannajushapa tandanajushpa, uni-
dos, unidos, unidos en nuestra cosmovisién, Una visén que es ecléctica;
nosotros caminamos en sentido de un caracol, hemos avanzado desde
esta parte (indica el suelo), pero vamos avanzando en sentido circular,

v lo vamos ensanchando mas y mas. {Hsa es nuestra visiénl, no nos
quedamos cerrados, no nos sentimos solos; nos sentimos acompafiados

y, vamos llevando a todos los que nos acompafian en nuestra vision.

I: ¢Usted trabajo en la escuela de la comunidad?
E: Con el Ministerio de Educacion, trabajo alld.
Un docente, para ser un docente debe por lo menos saber tres

lenguas: tiene que saber el quichua, el castellano y el inglés,
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vision  integradora
de los saberes ances-
trales, costumbres y
locales.

debe
saber tres lenguas;

tradiciones
Un docente
castellano,  kichwa
e inglés en un pafs
multicultural y pluri-
nacional.

Las practicas ances-
trales las llevan en la
oralidad y eso debe
ser parte de la edu-
cacion

En atencion al visi-
tante, inglés, manejo
de desechos sélidos,
produccién arte-
sanal con residuos
sélidos y conserva-

cion del ambiente.

porque nosotros en nuestro pafs tenemos 14 nacionalidades indigenas
v cada nacionalidad tiene su lengua, su propia lengua, su propia cos-
movisién; entonces nosotros por lo menos, debemos tener dos o tres
lenguas de aplicacion. Entonces eso, dentro de nuestros pueblos estarfa-

mos practicando la interculturalidad, entre nuestros pueblos indigenas.
Entonces eso hemos dicho los profesores, tiene que conocet, tiene

que practicar para ser docente. Entonces, en estos momentos, el
compafiero, compafiera, para ser docente que no sea indigena, que
no sabe el quichua, no estd capacitado, debe estar capacitado para
poder_ejercer la docencia intercultural bilinglie acd en el Ecuador.
Entonces, toda esa practica, es mas que todos nosotros, las ritualidades
las costumbres, las tradiciones, todo es practica. No tenemos letras, mas
bien son practicas que las llevamos, es la oralidad, es practico, eso nos
gusta y, eso lo hemos aplicado, eso mismo queremos llevarle en la edu-
cacién en estos Gltimos tiempos.

I: ¢En cuales temas de turismo deben ser capacitados los docen-
tes?

La atencién es muy importante, la atencién a la persona que viene al
visitar, y para tener una relacién, una relacién mas cercana, es la lengua,
la lengua anglosajona que domina el mundo y otro.

Las forma de demostrar en lo ambiental como podemos mane-

jar_mejor, la cuestion de desechos. En ese tiempo hay muchas bote-

llas, envases plasticos, aunque hemos tenido una cantidad bastante

considerable de botellas, v por qué no capacitarnos para elaborar
esos _elementos que serfan parte del turismo también, por
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cjemplo que estén entrando a una parte del elemento turistico y

nosotros cogemos esos elementos que son desechos, pero tam-
bién lo hacemos acid mismo y lo retomamos como algo sustentable.

Eso necesitamos ver que haya la capacitaciéon: en como generar y man-

tener el ambiente en forma positiva.

I: Muchas gracias.
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Tabla 10
Enunciados extraidos durante el procesamiento de la informacion.

Enunciados
E/ lugar estaba abandonado
Conflicto legal por la propiedad: comunal vs particular
Lugar ritual, ancestral, historico
Cambios positivos en lo ambiental, permitieron el turismo y generd beneficios econdmicos
Diferencias ideoldgicas y religiosas generan conflictos
Normas indigenas permiten la organizacion
La solucion a los problemas se generan e asambleas y reuniones masivas
Primero debemos fortalecernos culturalmente
Saberes ancestrales de la cosmovision andina
Interculturalidad
Los jovenes se resisten a mantener su cultura
El espacio turistico propicia el fortalecimiento cultural
La basura como problema ambiental esti controlado por la comunidad.
En el drea se educa ambientalmente al turista para un manejo adecnado de los desechos.
En Ecuador se aplica la eduncacion ambiental por lo gue no se deja basura en la ona.
Los pueblos indigenas ecuatorianos son embajadores de la cultura en el mundo.
Turismo es atencion y dedicacion al otro, mediante conocimientos adquirido en otros paises.
E7 turismo vincula las manifestaciones culturales indigenas como un espacio de intercambio entre la comunidad y el
turista.
Exciste un registro de turistas al ingreso del bosque protector.
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Proceso de desarrollo turistico social, ambiental y cultural, se debe a las capacitaciones de muchas instituciones.
Relevante y permanente apoyo de FUNEDES con resultados positivos

Capacitacion por parte de los Ministerios ayudo a fortalecer el turismo local.

Necesidad de capacitacion en inglés.

Se quiere dar talleres de kichwa, como interaccion cultural.

Se proyecta elaborar cartillas en kichwa para posicionar su idioma en el turismo.

Dar a conocer la gastronomia local con productos andinos en peligro de extincion que tienen propiedades medicinales
) alimentarias.

La modernidad ha alterado los patrones culturales: vestimenta y el cabello largo, mids no la lengna materna Kichwa,
recuperada mediante talleres y reuniones.

La cascada esta en las redes sociales como sitio ritual y de respeto.

Elritual se le da a conocer al turista a través de la combinacion de diferentes elementos naturales.

En la escuela no se aplica la educacion intercultural bilingiie en dos lenguas kichwa y castellano, como senala la
Constitucion y el Ministerio de Educacion.

En la comunidad se enseiia Kichwa, no asi la cosmovision andina, pero se estd gestionando con el Ministerio de
Educacion para gue esto se de.

En la escuela primaria no se imparte contenidos de turismo y artesania. Si en el bachillerato donde se dan a conocer
los espacios turisticos del Ecuador.

E/ desarrollo del turismo no solo depende de las antoridades, sino de la prictica de conocimientos locales adquiridos.

E/ componente ambiental esti desarrollado en el Ecuador, y se ha controlado la deforestacion
Nirios y jovenes de la cascada participan en las camparas de reforestacion

A los turistas y a la comunidad les satisface el bosque reforestado

E/ ejemplo de reforestacion en la Cascada esta replicandose en otros lugares.
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E/ bosque es un espacio de prictica para los estudiantes sobre observacion de aves migratorias.

La comunidad reforesta con frutales para las aves migratorias

Exciste un sentimiento de reciprocidad entre la comunidad y las aves migratorias por los beneficios que brindan estas
en el turismo.

E7 bosque es un espacio de prictica para los ninios y ninias en la observacion de aves

Los docentes utilizan la gona como un lugar para el turismo y el aprendizaje interactivo.

Al lngar acuden instituciones educativas que viene a practicar los rituales bajo el asesoramiento de un shaman local.
La fiesta del Inty Rainy (fiesta del sol) integra la participacion generacional de la comunidad y turistas y es utilizada
como una educacion colectiva.

Las comunidades no son exhibiciones de museos, son la pieza clave para el turismo comunitario.

E/ turismo comunitario es la integracion del turista y la comunidad en sus costumbres y tradiciones.

E/ turismo comunitario es un turismo participativo de los actores sociales involucrados y no involucrados en la actividad
turistica.

E7 turismo comunitario desde la vision andina es una dimension en espiral, integradora, amplia y conciliadora de
personas con sus saberes y costumbres y costumbres.

E/ turismo comunitario desde la dimension andina es un modelo en espiral, donde la incorporacion y el trabajo conjunto
de la gente, permiten una nueva vision integradora de los saberes ancestrales, costumbres y tradiciones locales.

Un docente debe saber tres lengnas; castellano, kichwa e inglés en un pais multicultural y plurinacional.

Las practicas ancestrales las llevan en la oralidad y eso debe ser parte de la educacion

En atencion al visitante, inglés, manejo de desechos solidos, produccion artesanal con residnos sélidos y conservacion del
ambiente.

SJ2

Falta promocion, capacitacion y artesanias propias

Capacitacion practica
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Rotulaciones y hojas volantes y discusion propaganda radial.

Promocion de un comportamiento responsable a través de tradiciones costumbres, sabiduria ancestral para atraer a los
turistas se estin perdiendo

Costumbres tradicionales que se estin perdiendo y que serviria al turismo de la zona

Trasmision de saberes ancestrales a través de la familia

E/ conocimiento le permitio realizar guianzas y le gustaria recibir capacitacion sobre artesania y shamanismo
La participacion de la comunidad en la actividad turistica es poca

La artesania se esta industrializando y no es atractivo para el turista.

Los turistas solicitan participar en la agricultura, lo que implicaria desarrollar el agroturismo en la ona
53

E/ turismo ha mejorado. Les gusta la imagen de la Cascada

No percibe ningiin problema

Sin embargo senala la necesidad de mejorar el bosque y ofrecer mds actividades recreativas

Hace falta mds voluntad de los lideres

Qute se queden los turistas

Dependen de los dirigentes de la comunidad

Es necesaria la Capacitacion en turismo

Diserios de artesanias coloridas y realizadas por la comunidad

Capacitacion en artesanias

Negocios y relaciones interpersonales

Capacitacion en otros idiomas para atender a los turistas

La directiva es la encargada del cuidado del bosque

Existe organizacion comunitaria para el cuidado del bosque

Se debe concienciar al turista en el manejo del bosque
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Cooperacion dela fundacion FUNEDLES en saneamiento ambiental
La capacitacion ayndi a socializar con los turistas
Propaganda con nuevas ofertas turisticas.
Existe satisfaccion de los turistas que visitan el Ingar.
Oferta cultural donde los turistas participan
Sistema de senalizacion
S4
E/ turismo lo han hecho con mucho esfuergo, hombro a homibro
Falta promocion turistica por medios tecnoldgica y escrita, porgue es boca-oido.
Falta colaboracion, union de la comunidad, recursos economicos y capacitacion.
Existe un 70-80% de satisfaccion del turista.
Falta de infraestructura, servicios basicos como: alcantarillado, agua y guias de turismo.
Falta capacitacion en gastronomia, artesanias y, gnianza.
Falta difusion, promocion y convenios con medios de comunicacion.
Promocionarian: su identidad cultural, el sitio natural, los talleres de artesania, la gastronomia y los espacios sagrados.
Se podria recuperar: el molino colonial, el tinel del obrage, los senderos historicos y, el puente Inca.
Para mejorar el sector requieren capacitacion en fortalecimiento comunitario, liderazgo, administracion comunitaria,
alfabetizacion, derechos y leyes.
No firman el convenio de co-administracion del bosque, porque son tierras ancestrales segiin la Constitucion del 2008
Y ya pagaron toda la denda y estd administrando la comunidad.
Existe conflicto por el manejo del bosque protector a nivel institucional y comunitario.
Reconoce el trabajo de mingas y apoyo de ONGs, como respaldo de la propiedad.
No se inserta la escuela en el aspecto turistico
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S/

Excisten turismo pero hace falta mejorar

Las mingas son importantes para el desarrollo del turisno

La Fundacion FUNEDES les apoyd para mejorar la comunidad solicitando apoyo econdmico al extranjero
Tenemos gue mejorar por nosotros mismos a través de proyectos

Falta sitios de recreacion

Necesitan apoyo técnico para la elaboracion de proyectos

Al turista le gusta nuestra vestimenta

La minga es la forma de trabajar por la comunidad

Se estd perdiendo el idioma por la emigracion de la gente

Mostrar a los turistas la forma de sembrar

Capacitacion en  agricultura

Capacitacion en tejido artesanal.

Recibieron capacitacion en atencion al turista

SJ6

Falta organizacion en la comunidad.

No estin ejecutando lo aprendido en el taller de Turismo comunitario.

Falta respeto, union y fortalecimiento.

Los cursos han servido para atender al turista.

Capacitarse en la oferta turistica para un trabajo conjunto.

Ofrecen actividades recreativas, gastronomia, alojamiento y convivencia.

Lo que ms les gusta es la cascada, 1 os sitios sagrados y convivir con muchas creencias y costumbres.
No existen problemas.
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La comunidad debe permanecer unida para desarrollar el turismo mediante aynda profesional.

De la excperiencia comunitaria aprendieron atencion al turista y necesitan capacitacion en alojamiento.
Falta de liderazgo en la comunidad

Los turistas son nacionales e internacionales.

Le gusta servir a los turistas para que se relajen y se sientan bien durante las dos rutas turisticas.

Los turistas se sienten satisfechos y se comprometen a volver por la atencion brindada.

Los turistas dice pasé de lo mejor

A los turista les gusta el camino antiguo y las historias de nuestros antepasados

Dentro de las cascada existen sitos historicos que tratan de reconstruir.

Satisfaccion por los lugares visitados al ofrecer contacto con la naturaleza a pesar de no tener titulo profesional.
Brindar un mejor servicio al turista para mayor permanencia en la ona, mediante el turismo vivencial.
Los turistas necesitan conocer las tradiciones indigenas mediante material promocional.

Necesitan de profesionales para la capacitacion y valoracion de los atractivos turisticos locales.
Capacitacion en union, organizacion comunitaria, aspectos legales y paquetes turisticos.

Excisten negocios individuales y necesitan especializarse en su rama.

S|7

Se requiere una buena administracion para el desarrollo del turismo local y mejora de la cascada.
Trabajar la agricultura y vender productos artesanales de la

Reforestar con drboles frutas y ofrecer guianzas a los turistas para que aprecien su aroma.

Desconoce el niimero de miembros de la comunidad que trabajan en el bosque.

Falta un dirigente honesto y que respete las decisiones de la asamblea para gue haya union.

Los jovenes no mantienen sus costumbres permanentes, solo lo hacen en eventos; en cambio los padres mantienen estas
tradiciones.

Fiestas tradicionales utilizando la comida comunitaria.
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Han perdido espacios y van heredando menos tierras. Se han perdido las parvas.

Los lideres comunitarios deben trabajar por el bien de la comunidad.

Es la ayuda a su vecino porgue necesita manos, y se estd perdiendo.

Se necesita un contratista para que desarrolle el turismo. O el regreso a las mingas.

Cree que el estado debe apoyar a los animales

No exciste manejo de desechos sélidos

S8

Regquiere capacitacion e intercambios con otras provincias.

E/ trabajo comunitario y apoyo del gobierno permitio incrementar el turismo nacional e internacional.
Excisten dreas para eventos tradicionales de la comunidad donde participa los turistas.

Se han capacitado en atencion al cliente y ordenanzas

Existe limpieza del bosque y puestos de venta de comida.

Excisten problemas internos en la comunidad.

El problema es la desorganizacion y division comunitaria.

Hay poca aceptacion de lideres mestizos.

No existe con la afluencia e turismo, pero falta conciencia ambiental de los estudiantes visitantes.

Se requiere capacitacion en: gastronomia, atencion al cliente, guianga local y nacional, planificacion de espacios.
La ONG apoyd en la reforestacion del bosque.

La escuela no participa en la actividad turistica, porgue existe un problema de intereses entre las fundaciones.
Falta involucrarse la fundacion alemana a la comunidad local.

Faltan iniciativas de comunidad para involucrarse con la escuela.

A los turistas les gusta la cascada, la artesania a mano, pero deben existir talleres demostrativos.

136



Investigacion Cualitativa

Triangulacion de la Informacion para Construir Ciencia
Cualitativa

Aqui se presentan dos ejemplos practicos de la
triangulacion: uno de los significados del agua; el otro sobre la
construccion del Modelo Educativo Ambiental y Turistico, mencionados
en el capitulo anterior.

El agua néctar de la vida

Este significado emergido del pensamiento y sentir
de los indigenas kichwas de la zona Norte del pais, en el que
se configura al agua como un ser vivo, semejante a uno de sus
familiares; pero con una connotaciéon divina, sobrenatural y
mistica. Ese ser lleno de gratitud, fuente de toda forma de vida,
de integraciéon y fraternidad comunitaria, representa la dinamica
de la naturaleza en toda su majestuosa expresion para el bienestar
humano:

El agua es un ser vivo, “madre agua”

Asi, es como los indigenas de Peguche conciben al agua;
expresion, en la que se refleja claramente la contundencia de su
sabiduria andina, no solamente como una frase comun; sino,
asumiendo una actitud y conducta permanentes que en esencia
constituyen su personalidad y su vida cotidiana nutrida de
valores culturales. No cabe duda que esta percepcion tiene una
raiz de formacion ancestral en la cultura del agua y se inscribe en
la practica de sus costumbres; lo cual es importante ver reflejada
esta realidad frente a sus hijos, su familia y colectividad.

Esta actitud dista mucho del pensar citadino, del
industrial y del pensamiento occidental, quienes con su postura
de dominio y afan explotador de este valioso bien natural;
desconocen el verdadero sentir andino, en cuanto al valor cultural
del agua, como un ser natural vivo, autor y gestor de la vida en
el Paneta Tierra.
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Las siguientes expresiones de los informantes de
Peguche, confirman esta aseveracion:

(Bl agual, yo pienso que debe ser cuidada; porque no siempre el agna

va a estar saliendo por si sola, inooool. Porque, el agna, jya se va

acabando!. El agna debe ser cuidada y cultivada. El agna entonces,
es jun ser vivol, jsil.., es considerada jvival. (87.6).

..1n0 hemos visto ningin problema, aqui en la cascadal, ya que el
agua es un elemento vivo, vital para las personas y. . .(Sj.1)

Es oportuno considerar lo sefialado por Silva, Troya,
Ynchausti y Pamifio (2008), donde el “agua es un ser vivo, porque
es proveedor de vida y animacién del universo, con ella se dialoga
de manera afectiva, se la crfa” (p.12). Esta visién es importante
para poder direccionar la actitud humana en sentido reflexivo y
consciente, al pensar que la vida en sus variadas formas depende
del agua; misma que se expresa en varios estados y propiedades
(solido, liquido, gaseoso; fisico-quimica y biologica) y siempre
mantiene su esencia vital; que concretamente de estas bondades
se beneficia y mantiene su vida el ser humano.

Por ello, es prioritario cuidarla, mediante la
manifestaciéon de una conciencia y un pensamiento ético, con
la practica del diélogo ameno y sutil, que exprese el mejor
proposito de actuacion; por cuanto, este “ser lleno de vida”,
recepta las intenciones y actitudes humanas, segun sostiene
Ellyard (2008), al mencionar que “el agua almacena y transmite
informacion, al mismo tiempo que muestra, cOmo se manifiesta
nuestra conciencia a través de este medio liquido” p. 17.

Pensar y sentir, que todo lo existente en este mundo
gira y circula en base al agua y, que este “ser viviente”, tiene
animacion y vida; despierta un mayor compromiso y accion para
su manejo, cuidado y conservacion, como el fesoro mds preciado de
esta vida; por cuanto en el planeta azul, llamado Tierra, todo esta
interconectado y relacionado, especialmente a través de la fuerza
integradora-vital del agua. Por ello, es importante considerar en
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todos los programas de gestion de este sorprendente liquido de
vida, esta premisa, que tiene gran sabiduria ancestral y dimension
esplrltual y cultural.

A lo expuesto corrobora, la siguiente afirmacion
presentada en el Foro continental  Nisez, Diversidad Cultural y
Biodjversidad en la Chipula dos Pavos en Riv+20 (Brondi, 2014),
seflalando que en /a comunidad de Quispillacta-Ayacucho-Persi, 1os
jovenes crian y respetan el agua como un ser vivo mas, que mora,
en las diversas comunidades, al igual que los cerros, las montanas
y la naturaleza en si, porque se interrelacionan y viven en
armonia conjuntamente con el 1nd1gena Se puede apreciar mas
claramente, en la siguiente expresion de uno de los informantes
de la comunidad de Peguche durante la investigacién de campo:

E/ agna desde nuestro punto de vista cultural, desde nuestra vision,
es nuestra madre; también, es hermano, hermana y la cuidanmos de
esa manera (87.0).

1Yo vivil, adentro del vientre de mi mama, que tenia agual. Por eso,
Yaku Mama es jmi madre!, mi madre agua que me da vida (57.2).

Es interesante esta afirmacién, porque tiene una
connotacion de maternidad, familiaridad y hermandad humana,
al concebir al agua como una madre, un miembro mas de la
comunidad, un ser que merece un trato con sensibilidad y
conocimiento justo; mas no como un “elemento” o “recurso”,
cuya definicién ha guiado para su valor econémico-mercantil
en los diferentes paises y regiones del “mundo desarrollado”;
término que actualmente prevalece y, es causa de multiples
desigualdades, en cuanto a la reparticion injusta, el uso
inadecuado y en general un maltrato marcado, por la escasa
importancia a este ser vital, como el agua.

En este sentido Leén (2011) enfatiza que en la
epistemologifa indigena, la forma andina de conocer, pensar,
hablar y hacer un verdadero acto convivencial cultural, es
partiendo del contexto ideolégico y practico, que todo cuanto
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existe en este mundo tiene vida o espiritu porque “el agua
es Yaku Mama (madre agua); la tierra, Pacha Mama (madre
Tierra). En los Andes no se encuentra una palabra quechua que
signifique recurso natural y mineral inerte, ...todo lo que existe
en la naturaleza son vivas,...amadas” (p.19).

Al respecto Tatzo y Rodriguez (1998) fortalecen lo
expuesto, al manifestar que para el ser andino “el agua no es
un objeto sin vida, ...; es un ser vivo,...que se presenta bajo
distintas formas y ...comportamientos. El uso del agua se basa
en la relacion entre dos seres vivos: el ser humano y el agua”

(p.47).

El siguiente testimonio de los pobladores encuestados,
sustenta esta premisa:

[Tonces!, antes de curar a las personas, pyo pido permiso, al agua, al
cerro, a las plantas, porque estan vivas! (37.2)

Concebir de esta forma al agua y demas componentes
dela naturaleza invitaa conocer, comprender y actuar de manera
distinta, de una forma mas sutil, subjetiva y con conciencia
transformadora, frente a lo existente; lo cual invita a una
reflexiéon profunda, para permitir que el agua sea valorada en
su esencia viva, integra, y en su dimension irremplazable, en la
conviccion de honrar su presencia y su funciéon en este planeta.

[EL agua es perfectamente buena aqui, para nuestra comunidadl, por
eso siempre la cuidamos, y es para nosotros un _familiar mds (87.5).

Asi también lo sustenta Portela (2002) al mencionar
que “la tierra, el entorno, la naturaleza, es una mujer,... las
plantas, ...amrnales, el agua y...fenomenos atmosféricos son
manifestaciones vivas con las que se establecen relaciones de
amistad respetuosa en la permanente buisqueda de armonia y
bienestar social” (p.588). Y, por tanto el agua como el principal
componente de todos ellos, “el agua esta viva y alberga vida,
reacciona alaluz, ala temperatura, ala musica” (Martinez-Yanez,

140



Investigacion Cualitativa

2014:406); es decir reacciona ante otros factores ambientales y
armonicos que forman parte del desarrollo social y de la vida
misma en su mas diversa extension.

En este contexto, no solamente el agua es un ser vivo y
las formas de vida que comunmente se conocen, sino también
la tierra y otros fenémenos presentes en la naturaleza; lo cual
significa que el ser humano esta rodeado de “seres vivos” en
toda su realidad. Seguramente, el autor antes citado, quiere
manifestar tal aseveracion, en vista de que toda expresion
natural en el planeta, tiene energfa, existencia y vida; por ello hay
que valorar la vida, para que ella valore al ser humano y brinde
todos sus beneficios; no esperar, perder para valorar; por tanto,
“amar lo natural”, es saber respetar y comprender, el porqué de
su existencia.

El agua simbolo sagrado

El agua para diferentes civilizaciones, desde la
antigiiedad, siempre fue concebida como un elemento sagrado,
una sustancia divina, dadora de vida, bondad y pureza; por eso
era reverenciada y apreciada, permitiendo enriquecer la vida y
fortalecer los valores sociales. El siguiente testimonio de los
indigenas encuestados de Peguche sustenta lo expresado:

JEl agua es una vida sagrada para mi, porque es el seno de nuestra

madre tierra, de mi mama, de Pachamama, que es jmi mamal, que

me trajo al mundo, porque todos los poderes, jtooodo, el alimento,

me lo da, mi madre tierral. Tonces, jes sagrada para mil, sale de

la madre tierra, ;y sind?, jde dinde, sale mas?, ;de donde ha visto
usted que sale el agua?. ... (57.2).

A proposito, Silva ez al., (2008) considera al agua como
“un serdivino, ... producto dela fecundacion del Dios Wiracocha
con la Madre Tierra o Pachamama, para la reproduccion de la
vida. Los rios, lagos, lagunas, cascadas y fuentes hidricas, tienen
un espiritu divino; por tanto, son divinidades” (p. 30).
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Esta configuracion espiritual en sus diferentes cursos
y cuerpos de agua, permiten dar sentido y actitud consciente a
este conjunto de “seres” que se encuentran en completa relacion
con la humanidad; donde el mundo posmoderno, no mira tal
divinidad en su diario accionar; razén por la cual, es urgente
tomar una profunda actitud ética desde la visén andina, y que
la sacralidad del agua, sea el principio que guie a la humanidad,
reflejando cambios sustanciales en la conservacion de la
naturaleza.

Es por eso, cuando estoy limpiando a un grupo de turistas que vienen
estudiantes de medicina de Nueva York..(...), jtrabajo con fuego,
agua y plantas y fuego!. Entonces, el agna es muy sagrada, es el seno,
la sangre de mi Pachamama; por eso la laman [Manto Blancol,

E/ agna, jte digo mil veces!.., jes una cosa sagradal, es mi, jvidal, es
la vida de todos seres vivos, que hay que jcuidarla! (S).6).

La cascada es un lugar, un sitio sagrado, diganos un santuario; por
es0 la gente viene a la cascada y se va contenta cuando visita (57.5).

Este conjunto de expresiones de los habitantes
kichwas de la zona norte, es una interesante aseveracion y un
aporte sustancial en el camino de concebir una nueva actitud
frente a toda forma de vida y demads elementos de la naturaleza,

ara la actuacion mads responsable y humana, a fin de lograr
el anhelado equilibrado ambiental, que la humanidad espera.
Fortalece este proposito Yanez (2002), al mencionar que “para
los aymara, tanto los cerros, el agua, el sol, la luna y la tierra,
son seres divinos que tienen espiritus que los ayudan, por tanto
deben ser respetados de igual forma, que otro ser humano por
ser sagrados” (p. 49).

Este mirar ancestral, invita a conocer el accionar del
ser comunitario rural, mismo que constituye una connotacion
de espiritualidad relacional e intrinsecamente arraigada en la
vida cotidiana del ser andino, en la que resalta el compromiso
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ambiental de sus integrantes frente a la magnitud de la
naturaleza; principal componente de la fuerza vital, presente en
las manifestaciones culturales, donde se conjugan situaciones
vitalizantes, y constituyen los pilares basicos del desarrollo
emocional-cognitivo, moral y espiritual del ser social en su
integridad.

Por ello, resulta oportuno enfatizar aun mas los
testimonios vertidos durante la entrevista a las personas de la
comunidad de Peguche:

Gracias a este sitio sagrado tenemos agua para comer, agna para
tomar y agua para piscina, jestamos felig!.
Algunos turistas adentro, durante el basio en la cascada, piden al
agua, dan oraciones, porgue el agua es bendita (S). 5).

..jesta es la cascadal, que es jsagrada para mil, jporque hoy estamos

en contacto con la naturaleza mismo y, en medio de la tranquilidad;

jtengan la bondad de hacer silenciol, [y todos callaron!, y digo: jesto es

vidal...por eso, a las vertientes, tenemos que siempre cuidar, mantener,

para que no se pierdan, utilizar en una forma razonada, porgue es
un atractivo; jporque el agna es muy sagrado! (57.8).

..el agua, ignal, jlimpia las energias negativas!. Entonces, el agna
es considerado como jalgo sagradol. En nuestro caso, la cascada es
considerada como algo sagrady.. . (8].6).

Como se puede apreciar la sacralidad del agua en la
comunidad indigena en cuestion, es eminente; esta presente en
la vida practica de los pobladores y, es parte de la realidad social
andina en el sentido subjetivo de expresar el lema: “asi pensamos
y vivimos los runas de la serranfa ecuatoriana” (Sanchez,
2014:55); porque este bien natural, es la fuerza motriz, la fuente
de vida, que permite vivir en comunién 1ntergenerac1ona1 yasu
vez, el pr1nc1pal motivo que articula las diversas celebraciones
1nd1genas y su vida misma.
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Triangulacion para la construccion teérica-cientifica del
Modelo Educativo Ambiental

Lo que es en opinion para el SJ-1 como algo bueno, ya
que indica: “ya hemos venido viendo cambios, bastantes cambios positivos
en el aspecto ecolggico, ambiental”, lo manifestado por el informante
es citado por Banzat (2012) como:

El desarrollo no sustentable serfa un programa
economicista a corto plazo, un crecimiento
econémico sin ningin escrapulo con respecto a la
ecologia y a las generaciones futuras, en cuanto al
desarrollo sustentable serfa un proceso mas lento,
menos agresivo, que en las condiciones actuales de
lo que se llama desarrollo dejarfan mas tiempo a
la naturaleza para morir, serfa un cancer lento en
vez de un infarto fulminante, tal como se concibe el
desarrollo (con o sin adjetivo sustentable) este va en
contra de la madre Tierra y por tanto, en contra de
la misma humanidad (p.85).

La comunidad esta atenta a estos planteamientos, ya que
ella cubre sus necesidades y no piden mas nada a la Pacha Mama
(madre naturaleza); a pesar de su aparente “atraso” comparten
una civilizacién del ser, mientras los pueblos “desarrollados” no
son capaces de apaciguar sus deseos y ambiciones, viviendo mal
en la civilizacion del tener bien, pero siempre insatisfechos.

Los habitantes de Fakcha I.lakta se insertan como una
sociedad dentro de la naturaleza, dandole un sentido ecolégico
puesto que organizan la comunidad y su economia de tal forma
que esta no dafie la naturaleza y logren un buen vivir en su
comunidad.

Los comuneros (habitantes del sector) manifestaron
que la relacion entre las comunidades y la naturaleza cada vez es
mas estrecha, ocurriendo cambios de esta interaccion a nivel de
pais; asf lo exterioriz6 SJ-1cuando sefiala:
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“eso se ha hecho bastante eso ha estado adelantado, por eso
tenemos resultado en el pais. Hace unos veinte arios atrds
en todo el pais estaban devastando los bosques primarios los
montes, las montanas, el caso de la provincia de Esmeraldas
casi fue devastada en los asios 85 y 90, sin embargo, mediante
unos decretos y la educacion misma ya se ha controlado, se estd
reforestando y por qué no decir; eso se ha observado a nivel del
Ecuador en todas las provincias.”

Lo manifestado por el entrevistado indica que esta
presente la dimension de conservacion de recursos a través de
acciones como la reforestacion de los bosques, las cuales se
realizan a través de mingas (trabajo comunitario) con plantas
nativas, lo que ha repercutido en el turismo comunitario al
conservar los recursos naturales, como lo indica Guzman vy

Garciay (2010):

Al mismo tiempo se podria plantear que los recursos
naturales y culturales de los paises subdesarrollados
pueden ser fuentes de recepcion turistica de enorme
importancia econémica y de enriquecimiento
espiritual (p.28).

Es decir, que los recursos naturales y el turismo van en
forma conjunta, apoyando a los miembros de las comunidades
que tienen el turismo como una forma econémica de bienestar
y ésta apoyada con la espiritualidad comunitaria

El SJ-2 indica la importancia ecolégica del area con
fines didacticos dentro del aula de clase, sefialando:

E7 bosque es como un espacio de prictica, en las aulas dan
teoria, pero ya dentro del bosque lo practican por ejemplo en la
observacion de las aves, a este espacio llegan aves migratorias
donde nos hemos dado cuenta que crugan del litoral a lo
oriental, por fener esa travesia bastante larga quedan a
pernoctar aqui unos dos dias, una semana.
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Se puede indicar entonces, que existe un cambio de
actitud de los habitantes del sector a través de las expresiones
enunciadas, que hacen del proyecto ejecutado una labor no
solo del componente social, sino ecologico y son ellos qulenes
ensefian a los turistas sobre la i importancia de la conservacion de
la biodiversidad del ecosistema que conforma el area.

Ademas, el reconocimiento cognitivo se manifiesta con
el manejo responsable de residuos sélidos en la comunidad,
donde el proyecto ejecutado en la comunidad Fakcha Llakta, a
través del Programa de las Naciones Unidas, plante6 objetivos
que han permitido que la comunidad tenga un conocimiento
del manejo de residuos; asi lo indica el SJ- 1 “La basura es un
elemento que siempre estd ingresando, pero de alguna manera nosotros
hemos enfrentado eso”.

Lo dicho por el informante de la comunidad es un
referente importante para deducir que se estan manejando en
forma responsable los residuos solidos, especialmente en el
lugar del bosque donde llegan los turistas en forma masiva;
ellos son los encargados de educarlos ambientalmente, como
expresa el SJ- 1, “Szempre tenemos a comparieros que estin a las personas
edncando”, “Ya en el Ecuador mismo, la cuestion de educacion en forma
general lo estamos aplicando lo que es la educacion ambiental”. Por lo que,
la practica educativa ambiental en la comunidad para la gestion
del turismo es desarrollada en forma practica en el bosque, y
esta fue fortalecida por las capacitaciones impartidas durante
la ejecucion de los diferentes proyectos educativos ambientales
desarrollados en el area.

De igual manera, las acciones para la conservacion de
los recursos naturales en las areas donde se desarroll6 el plan de
manejo, como el buen uso del agua, cuidado de las plantas que
plantaron ellos mismos en mingas, el no permitir que ingresen
animales a dafiar el bosque y, lo principal, mantenerse atentos
a las actividades que los turistas realicen dentro del area para
que no permitan quemas, talas indiscriminadas en un sector que
ha sido acondicionado para su recreacion. Por lo tanto, cabe
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afirmar que el uso de los recursos fue una leccion aprendida por
la comunidad como lo sefiala el SJ-3:

“Sobre las plantas como ve hay trabajadores adentro, ellos,
tratan de cuidar y mds que todo aqui la directiva ha hecho
que no entren animalitos para gue no destruyan las plantas,
porque si entran los animalitos ellos lo comen o le quiebran, en
esa parte si la directiva controla que no entren los animales”
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