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Presentacion

La Animacion Sociocultural es una estrategia educativa de grandes dimensiones, que
permite a través de las relaciones interpersonales y grupales, intercambios y aprendizajes
de una gran significacion para el desarrollo humano de las sociedades contemporéneas, que
buscan nuevas formas y estilos de entretenimiento en las actividades recreacionales, todo
esto lo permiten las actividades turisticas y gastrondémicas en el marco conceptual y estricto
de las vacaciones intencionadas, en cualquiera de los espacios 0 &mbitos para la practica
formal y planeada de todas las formas y manifestaciones del entretenimiento y la
recreacion. Hablar de la aplicacion de la Animacion Sociocultural en las actividades
turisticas y no turisticas, representa una gran oportunidad para lograr la diferenciacion entre
la Animacion Sociocultural y la Animacion Turistica Convencional, una mas desarrollada
y aplicada que la otra, sin embargo se han hecho muchos esfuerzos desde la Optica
academica y empresarial, asi como de las politicas publicas por entender a la Animacion
Sociocultural y poderla aplicar de una manera consciente e inteligentemente para lograr
dar vida y movimiento, y mejorar la estacionalidad y permanencia de los visitantes, de los
turistas y viajeros en cualquier destino turistico, ciudad y localidad ya sea en espacios
abiertos o cerrados. Entender a la Animacion Sociocultural como una verdadera estrategia
de diferenciacion innovadora, entre los productos convencionales y los productos turisticos
y gastrondmicos, nos orienta y nos ubica en un contexto de mayor competitividad en el
campo de los negocios turisticos y gastronémicos, asi como el desarrollo social de las
organizaciones y de las sociedades en general.

La presente obra muestra, a través de las investigaciones realizadas por cada uno de sus
autores las bondades y atributos que la Animacién Sociocultural ejerce al integrar la cultura
local, usos y costumbres, comunidades y al entorno en un verdadero proceso dinamizador,
donde todos participan, aportan y ejercen la funcién primordial de los programas de la

Animacion Sociocultural.

Dr. José Luis Isidor Castro
Presidente Ejecutivo de la AMESTUR
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LOS DILEMAS DE LA ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL: UNA
REFLEXION SOBRE EL ORIGEN Y DESARROLLO DEL CONCEPTO

Aniel De la Tejera Urtado!

Resumen

Este articulo tiene como propdsito generar en el lector una reflexion en torno a la animacion
turistica y sociocultural como una misma, ya que en el estudio tedrico del tema se presentan
algunos vacios en torno al origen y caracteristicas de la animacion sociocultural, asi como de la
animacion en el plano turistico y hasta qué punto converge una con otra, para convertirse en una
sola, por ello, la estructura de este documento es presentada de tal forma que acomparie y genere
una reflexion en torno a los capitulos propuestos. Esta investigacion es realizada en Nayarit,
México, un estado con vocacion turistica, el cual, ademas se considera pionero en el tema de la
animacion turistica y sociocultural, el disefio de la investigacion es cualitativa y de nivel
correlacional, apoyada principalmente de dos técnicas para la obtencién de datos, la primera, en el
andlisis documental realizado a partir de la confrontacion de diferentes enfoques y perfiles que
inciden en la actividad turistica y que entremezclan sus funciones; la segunda técnica, se apoyo en
la técnica hermenéutica para el analisis de vocablos que fundamentan su origen. El objetivo general
fue recopilar los diferentes enfoques e ideas de diversos autores que teorizan sobre la animacién
turistica y sociocultural, con la intencion de que el lector enriquezca su conocimiento y logre una
apreciacion seria sobre el tema. Finalmente, se determind que existe poca informacién relativa a
la animacion turistica y sociocultural debido a la tendencia a separar los conceptos, el primero con
predisposicion a sefialarla como algo meramente técnico y la segunda, limitando al animador en
el turismo como un mero dinamizador de actividades o incluso sin relacionarla con la préactica en
el campo del turismo, lo anterior, debido a que en México hay una carencia de politicas publicas
en lo que se refiere a la animacion para el desarrollo sociocultural en el turismo, posiblemente

relacionada a la falta de estudio y comprension de la cultura.

Palabras claves: dilemas, animacién turistica, animacion sociocultural.

! Pprofesora de la Unidad Académica de Turismo y Gastronomia de la Universidad Auténoma de Nayarit y
Responsable de Area de Practicas y Servicio Social. aniel.delatejera@uan.edu.mx
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Introduccion

Los estudios académicos que se han desarrollado en torno al tema de la Animacion Turistica, a
partir de su antecedente, la Animacion Sociocultural en los afios cincuenta, se han concentrado
principalmente en lograr integrar una definicion propia para el quehacer real de la animacion
turistica, no obstante, pese a la fecha de emision de muchas de las obras su validez aln permanece
vigente y contintda como referente para las investigaciones actuales, ejemplo de ello, uno de sus

autores mas reconocidos, Ezequiel Ander-Egg.

La animacion turistica puede ser definida como politicas operacionales integradoras de todos los
valores socioculturales y recreativos del producto turistico, es un conjunto de acciones y técnicas,
es el resultado de una voluntad consciente que se materializa en proyectos, estrategias y acciones
concretas, desarrolladas mediante las técnicas especificas adecuadas para motivar la atencién del
turista, promover su interes y facilitar los medios para un disfrute mas pleno, encaminado a la
satisfaccion de sus necesidades fisicas y espirituales mas vitales, durante el periodo de descanso.
La animacion, mas que una actividad dentro de la industria turistica como una via para mejorar y
ampliar la oferta, demuestra que dentro del proceso de deseo y necesidad de descanso aparecen
también distintas motivaciones que apuntan hacia la elevacion de los valores espirituales y a la
verdadera comunicacion humana, exige ser algo mas que el descanso y entretenimiento, exige
sentiry conocer, dejar de ser un ente pasivo y hacer participe al turista en todas aquellas actividades
que lo motivasen, es asi como surge el eslabon necesario, “la animacion turistica”, COmo una nueva
forma de hacer turismo capaz de satisfacer las aspiraciones de los turistas, no se trata solamente
de planificarles exactamente un tiempo a los turistas, sino de ampliarles su horizonte recreativo,
con actividades dentro y fuera de la instalacién en la que recibe alojamiento y alimentacion
(Menéndez,1989).

Teniendo en cuenta las aportaciones de Ballart y Tresserras (2001), resulta dificil aceptar la
existencia de una profesion especifica de gestor del patrimonio, ya que no existe especificamente
este tipo de titulacién; sin embargo, algunos investigadores se han preocupado por marcar una
diferencia entre muchos de los perfiles que inciden en el turismo y a su vez en la promocion
cultural, ejemplo de ello es, Quintana (1995) quien realiza una oportuna aportacion sobre las
relaciones entre animacién sociocultural y gestion cultural, de ello hay que destacar su punto de

vista sobre la diferenciacion de la “animacién sociocultural” y “animacion cultural”, siendo la
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primera, una actuacion para transformar actitudes individuales y colectivas mediante la practica
de actividades sociales, culturales y ludicas, a partir de la participacion, para lograr el cambio de
realidades sociales, problematicas marginales; y en lo que respecta a la “cultural” que sélo tiene
por objeto promover la cultura popular en ciertos colectivos ciudadanos a fin de que se movilicen
culturalmente y organicen todo tipo de manifestaciones y movimientos culturales. Por el contrario,
para Quintana, la gestion cultural se relaciona méas con la administracion, lo técnico, y aunque si
bien, ambas tienen como objetivo la promocion de la cultura, reconoce que la animacién
sociocultural ha sufrido un declive a efecto de pretender encuadrar la teoria y la practica
(Quintana,1995).

Con las reflexiones anteriores se abre un panorama ante lo que el presente articulo intenta
demostrar, la problematica que enfrenta la animacion turistica para definirse a si misma como una
politica de desarrollo aplicable no sélo en el turismo, sino en diversas disciplinas sociales. Otro de
los problemas es la definicion de los limites entre las funciones de cada uno de los promotores
culturales, entendiéndolo no, como un determinado profesionista, sino como la funcion de
promocionar y desarrollar la cultura, y es asi que comienza la confusion o dilema de hasta donde
el perfil del animador necesita también de otras figuras, sean o no especializadas en el turismo, o
bajo un caracter de profesional; lo que bien es cierto, es que, el promotor cultural del nuevo siglo
no debe limitarse al uso de la intuicién y de la improvisacién, por mas creativa que sea, su perfil
debe estar complementado por actitudes de respeto, liderazgo, apertura, servicio y disciplina, asi
como actitudes en el manejo del marco teérico y conceptual, la practica de la promocién de la
cultura, y de igual importancia es la adquisicién de metodologias basicas para la planeacion
estratégica, diagndsticos, elaboracion de proyectos, métodos de evaluacion, procuracién de fondos
organizacion de eventos, marketing creativo, formacion de publicos asi como la utilizacién de
técnicas y dinamicas de animacién sociocultural, difusion y periodismo cultural (Mac Gregor,
2002).

Por ello, este articulo invita a reflexionar sobre las diferentes perspectivas de la animacion
sociocultural, en particular la del &mbito en el turismo; realizado a partir de un modelo
interpretativo de un conjunto de textos, creencias y productos existentes, y asi, explicar estas
comprensiones bajo un contexto que pueda incitar a ciertas expectativas o hasta prejuicios sobre

el mismo. Ademas, comprender las similitudes y diferencias entre actores que inciden en los
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mismos contextos y asi, lograr una mejor comprension e integracion del concepto y su aplicacion

en la formacion de profesionales de la animacion turistica y sociocultural.

El interés de este articulo es promover la reflexion alrededor del tema de la animacidn turistica y
aportar bases para reconocer su definicion, funciones y ambito, y asi, lograr por lo tanto su

reconocimiento y necesidad del quehacer de la animacion turistica.

Introduccion

Comprender la realidad que nos rodea, remonta al mismo problema fundamental que preocup6 a
los griegos del siglo V a. de C., cuando surge la palabra etimologia, como aquella que da una
explicacion del significado verdadero, el de la relacion que existe entre el lenguaje y el mundo,
como un medio a través del cual, el hombre trata de comprender el mundo, por ello, reflexionar
sobre el término “animacion” y su gama de significados, aplicaciones y variaciones pone en debate

su verdadero origen y evolucion.

Para comenzar este trabajo de estudio del concepto, existe una primera problematica filosofica,
pues, realmente de dénde surge este término y para qué era aplicado en su entonces contexto, ya
que existen diferentes teorias sobre el origen etimoldgico de esta palabra. Para ello, es necesario
referir este término hacia vocablos provenientes del latin, entre ellos “animus, anima, animatis,
animare”, con un sentido hacia el espiritu y el alma. No obstante, autores especializados en la
etimologia de la palabra, no coinciden en que todos sean sindbnimos, ni provengan del mismo

origen.

1. Anima, vocablo en latin, tomado de la palabra vernacula griega évepog, “anemos”, que

significa viento, sin embargo, existen dos acepciones sobre su significado.

Bajo sentido retorico, este término se encuentra citado en algunos pasajes biblicos, como La Biblia,
utilizada como alusion al espiritu de Dios, cuando Dios le dio la vida a Adan soplando, entendida
como un pase de aliento, &nimo y alma, tal cual se observa en la frase “mientras tenga un soplo

de vida”.

Sin embargo, también se encuentra otra vertiente la cual, afirma que el griego nunca desarrollo el
término anima para el significado que anteriormente se mostrd, pues éste solo tiene un sentido

literal, el cual significa “viento”, como el anemometro (aparato meteorologico utilizado para medir
11



la velocidad del viento), y en cambio, para el término alma, es diferente, y cubre todas las
acepciones del vocablo y valor semantico de anima entendido desde el sentido del latin. De manera
que, surge una teoria distinta, la cual afirma que la palabra anima (del latin), no es un préstamo

del griego, sino que, fue un progreso paralelo a una raiz comun del indoeuropeo “*ano-respirar”.

En espafiol, anima, no so6lo es un sindnimo de alma, sino que es un rebuscamiento de su mismo

origen, que quedd al comienzo de la evolucidn del latin alma (dechile.net, 2001-2022).

2. Animus, relacionado al término anima, primero desde un sentido de “soplo y respiracion”
y después como “un principio vital y de vida” y “alma”, ademas, dada su caracteristica
gramatical, segun el género de la palabra, permite una mejor comprension, pues en
masculino “anima” tiene significado como el coraje, el caracter y el valor, y en femenino,

como la sede de las pasiones y los sentimientos.
Figura 1 Transicion del vocablo anima a animus

1. *h,enh, = respirar

(Proto-Indo-Europeo)

2. ¥*anamos = espiritu, alma, fuerza
vital
(Proto-Itdlico)

3. animus = coraje, anhelo,
mente, alma, fuerza vital
(Latin)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Etimologias de Chile (2021-2022).

Asimismo, del latin animus, se analizan las siguientes variaciones y significados de acuerdo con

sus prefijos y sufijos:

e Animar: Dar vida, fuerza vital
o Desanimar: Quitar energia (prefijo des-)
o Reanimar: Animar de nuevo (-re)
= Reanimacion: Accion y efecto de animar (-cién)
12



Animoso: Que tiene mucho animo (-0s0)

Animado: Que ha recibido el principio vital (-ado)
o Inanimado: Que no tiene vida (in)

Longanimo: Con largueza de animo (generoso)

Magnéanimo: De alma o espiritu grande (magna)

De otra manera, Merino (1997) (citado en Morata, 2009), observd que estos términos son

diferentes y si pueden presentar diferentes significados:

Anima: que significa “dar vida”. El animador es el que anima y mantiene vivo a un grupo, hace

referencia a la animacion institucionalizada, es decir, promovida desde las administraciones.

Animus: que significa “poner en relacion”, con ideas relacionadas al movimiento, dinamismo,
relacion, intercambio. Provoca y facilitas acciones desde el propio grupo, a partir de la relacion
horizontal entre sus miembros, es una animacién a partir del grupo y centrada en la propia

comunidad.

Con todo y lo anterior, el mismo autor destacé que no debe existir un debate a nivel antinémico,
ya que “anima”y “animus” forman parte del mismo proceso, y que mas bien, para efectos de situar
el origen de la animacion, es el complemento de ambos términos lo que ha generado a su vez dos
corrientes lingiiisticas, la francofona con la expresion “animation socioculturelle” y la anglosajona
“socio-cultural community development”, las cuales ponen énfasis aspectos diferentes y puede ser

este momento el que en consecuencia constituya diferentes enfoques.

Seguidamente, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura), propone una tercera acepcion del concepto de animacion, a través del enfoque
“participar en el desarrollo de la comunidad”, proponiendo una perspectiva dirigida méas hacia
una dimension de responsabilidad politica en la construccion de un modelo de desarrollo
comunitario basado en la participacién de los individuos y grupos, de hecho, para la UNESCO, la
animacion, es dar animo y alentar, y la animacion que la UNESCO hace, esta configurada por
intervenciones en grupos sociales de diversos paises, y por su enfoque pedagdgico, estéa orientado
a generar procesos de participacion con la intencion de favorecer la resolucion de problemas
(Martinez de Morentin, 2005).

13



Por otro lado, continuando con la reflexion de Martinez de Morentin, realiza una interesante
reflexion acerca de la animacién aplicada en diferentes contextos, y argumenta que la animacion
en si sola, es decir, sin estar aplicada a algo en concreto, no constituye ninguna praxis, y el
concepto solo sirve para complementar otros conceptos que siempre terminaran interesando a los
teoricos del temay lo argumenta de la siguiente manera: tal como lo sefiala la légica, se compone
del “genero” y la “diferencia” especifica, en este caso la “animacion” es el “género” y
“sociocultural” es la diferencia. Generalmente estos analisis se realizan por la via etimoldgica,

pero pocas veces se realizan por la via del “género” y las “especies”.

Ademas, en el tema de las variedades que hay alrededor del concepto de animacién y dentro del
campo sociocultural, se considera que, aungue en todo momento se pueden replantear y discutirse,
se distinguen la animacion social, animacién cultural, animacion del tiempo libre, animacion
comunitaria, animacion rural, animacién de la infancia, animacion juvenil, animacion de grupos

marginados, animacion de la tercera edad, animacién turistica, animacion comercial, entre otras.

Con lo anterior se concluye, que la animacion sociocultural, es una, siempre y cuando las
modalidades y campos que la incluyan sean socioculturales, como para esta investigacion el

turismo es apreciado bajo el enfoque sociocultural.

Metodologia

Para la elaboracion de la investigacion se recurrio a la metodologia cualitativa. Se utilizd
principalmente el andlisis cualitativo de datos apoyado de la hermenéutica, la cual permite realizar
una relacion de conceptos para analizar los elementos que se pueden entrelazar y permitir un
analisis més profundo y real. La hermenéutica es adoptada cominmente hacia la interpretacion de
textos, sin embargo, dentro del anélisis cualitativo sirve como una reflexion sobre la interpretacion,
y en el campo de las ciencias sociales resulta apropiada como via de comprender los fenémenos

sociales.

La investigacion por ser de corte cualitativo es apoyada bajo un estudio descriptivo, basada
principalmente en la técnica de investigacion documental, la cual se aproximo a conocer el

fendmeno de la animacidn a partir de busqueda y recoleccién de:
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1. Libros

2. Atrticulos de revistas cientificas
3. Tesis

4. Publicaciones web

5. Conferencias

Ademas, se disefiaron tres instrumentos para el anlisis de los documentos de referencia, los cuales
permitieran realizar una interpretacién, pero que, utilizaran la informacion como dato empirico,

para lograr hacer una contextualizacién de la animacion.

1. Analisis etimoldgico. Consistid principalmente en una buasqueda documental que
justificara el origen etimologico del concepto, para organizar la evolucion del concepto y

determinar la significacién actual.

2. Cruce tabular de palabras clave. Tabla que desintegra los conceptos propuestos, mediante
palabras clave, a fin de realizar un cruce de significados y diversidad de contenido, con el

fin de proporcionar una mejor comprension.

3. Cruce tabular de funciones. Tabla que integra las principales funciones de los actores

propuestos en el articulo que guardan cierta similitud con el animador cultural.

Cabe mencionar que, la estructura en la cual se presenta el articulo, incluyendo resultados e
interpretaciones a lo largo de los capitulos propuestos se considerd de acuerdo con el interés

principal de suscitar la reflexion.

Marco tedrico
Surgimiento y Origen de la Animacion en diferentes contextos
Origen de la Animacion Sociocultural

El origen de la animacion se remonta a una serie de factores coincidentes en Europa
contextualizados en ese entonces por la revolucionaria y universal idea de la democracia, tras el
derrocamiento de algunas dictaduras, asi como el interés en los mas pobres, ademas nuevos

movimientos alternativos interclasistas como el ecologismo, pacifismo, la liberacion LGTB, la
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teologia de la liberacion y la educacion popular (los cuales permitieron la plurimilitancia y

proclamaban ciertos valores emancipadores y humanistas.

Vale la pena echar un vistazo a los antecedentes clave que dieron lugar a multiples movimientos

que conformaron los inicios de la Animacion Sociocultural. Macho (1990) recopila algunos

momentos clave del surgimiento de este movimiento, se destaca, que todos ellos son considerados

reaccion de las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial y en un intento de recuperar el

protagonismo de las comunidades.

En Europa nace como una reaccion al impacto de la postguerra y como un intento
de lograr la participacion en la reconstruccion de una cultura popular que

posibilitara cambios sociales.

En Francia, surge el término de “‘democratizacion cultural” en 1960, con el impulso
de los colectivos de artistas, bajo programas de orientacion cultural de origen

privado y con apoyo institucional, ademas nacen las casas de cultura.

En Inglaterra, aparece el término “desarrollo comunitario” en un intento de educar

e imponer su cultura en las colonias, antes de perderlas.

En Estados Unidos, las primeras practicas de animacién se realizan en 1960 en
distintas regiones del pais (Morata, 2009), la finalidad era social pues recogia las
ideas migratorias provenientes de Europa, sin embargo, hoy se inclina mas hacia

un enfoque recreativo.

En Latinoamérica, sucede con dos procesos distintos, el primero con la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con la
intencion de someter al poder establecido y bajo el eje de desarrollo econémico; y
el segundo, a través de programas elaborados en los paises de corte liberador y de
ruptura con la situacion entonces vigente, son de iniciativa privada y ligados al

sector de la iglesia y/o partidos de izquierda.
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Y aunque se muestran diferentes contextos, se destaca la recopilacion que realiza Sarrate (2002)
sobre los factores sociales, econdmicos y culturales que influyeron en el surgimiento del concepto
de “animacion”.

Tabla 1 Factores que inciden en el génesis de la animacién

Sociales Econdmicos Culturales
Fuertes cambios Globalizaciény Extension de las industrias
demograficos liberalizacion culturales
Despoblacion rural y Revolucion cientifica y Situaciones de desarraigo
superpoblacion urbana tecnoldgica cultural
Migraciones Modificaciones de la Gran desarrollo de los mass-
. . ructura pr iv medi
Aumento del tiempo libre estructura productiva edia
. s ituacion r Homogeneizacion y unificacion
Conflictos étnicos y Situacio es de pa oy de omogeneizacion y unificacio
reconversion profesional del consumo cultural

religiosos

Deterioro del medio Colonialismo cultural

ambiente
Fuente: Sarrate (2002, p. 18)

El Informe Condorcet en 1792, fue una de las primeras defensas explicitas de la necesidad de
educacion de todas las edades y una de las primeras referencias en lo que se conoce en Europa con
el nombre de Educacion Popular, vista como una necesidad de formacion permanente de los
adultos. Lo que contrajo una serie de movimientos y creaciones de instituciones con objetivos
educativos, creando consigo a principios del siglo XX una practica original de Escuela Nueva,
retomando métodos de experiencias pasadas basadas en las escuelas al aire libre y métodos de
ensefianza activos, las cuales actualmente se ven reflejadas en el modelo de animacion. De hecho,
consigo nace el movimiento Scout disefiado por Baden-Powell en 1907, como un movimiento
infantil y juvenil el cual ha adoptado muchos de estos procedimientos, entre ellos hombres y
mujeres como centro de la relacion educativa, sentido de responsabilidad para el desarrollo,

aprendizaje y autodescubrimiento.

Si bien, desde la década de los 60’s se presentaron multiples aportaciones educativas para
complementar el discurso de la Animacion Sociocultural, la corriente francesa se considera clave

en el desarrollo de la Animacién Sociocultural.
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Este movimiento basado en propuestas de pedagogia institucional francesa, esta estrechamente
relacionada con las experiencias del Centro de Entrenamiento de los Métodos Educativos Activos
(Centres d’Entrainement aux Méthodes d’Education Active CEMEA)?, la Sociedad de
Psicoterapia Institucional (Société de Psychothérapie Institutionelle SPI) y el Grupo de Técnicas
Educativas (Groupe de Techniques Educatives GTE), las cuales en conjunto tienen una influencia
en el desarrollo de la animacion sociocultural en Francia, mejorando notablemente su discurso y
practica sobre la pedagogia de ocio, hacia la manera de comprender a sus alumnos como sujetos
dindmicos de su propio aprendizaje. Sus principales sefialamientos fueron las criticas a la
pedagogia francesa con una falta de participacion de los estudiantes, la necesidad de establecer
relaciones de poder basadas en la comprension de la escuela como un espacio de comunicacion y
corresponsabilidad, el papel del profesor como poseedor de conocimiento y aceptacion del rol de
solucionador de problemas, asi como la motivacion que deberia surgir a partir del propio grupo.

Por lo que, la principal pauta es que el educador toma un papel de animador, que anima, impulse,
estimula y deja hacer, no por el contrario, dirige o hace, aunado a esta idea surge la propuesta de
desescolarizacion y ciudad educativa, en la cual se manifiesten propuestas alternas para reconocer,
valorar y apropiar el entorno sociocultural de lugares como la calle y la familia, como un potente
espacio y agente educativo. Por otro lado, las aportaciones de la concienciacion educativa, como
una aportacion de la educacion de la liberacion, ideas de P. Freire, la cuales brindan un marco
filosofico, politico y pedagdgico que ayudan a interpretar el mundo, pero también a transformarlo
(Maso, 2012).

Con estos antecedentes de la corriente francesa, se publica por primera vez el término en relacion
con una actividad de grupo, fue en una reunién que se celebrd en Mondsee, Austria, en el afio de
1950, sin embargo, fue hasta el afio 1955, en Francia, a iniciativa de la Direccion de Educacion
Popular, que aparece el primer documento normativo que utiliza la palabra “animateur” (Morata,
2009).

En cambio, otros autores sefialan que el término fue utilizado por primera vez por la UNESCO en
1995, y aunque responde a modelos de intervencion social que se estaban utilizando en Europa y

Ameérica, se sefiala que sus antecedentes mas claros se ubican en los deportes vascos, como las

2 https://www.cemea.asso.fr/
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romerias y las ferias, por ello vale la pena dar un recorrido para comprender bajo que contexto

surge.

Animacion Sociocultural v su Relacién con el Ocio

Si bien, el surgimiento de la Animacion Sociocultural se da bajo la necesidad de motivar a la
sociedad lastimada, nace también bajo un contexto de la sociedad del ocio, donde después del
reemplazo de mano de obra artesanal, la situacion es de no-trabajo y un exceso de tiempo libre,
por lo que se da de manera distinta la apreciacion y creacion del arte y con ello, la animacion se
abre camino y actia como un amortiguador de él. Sin embargo, vale la pena cuestionarse lo que,
significa el ocio hoy en dia, pues como afirma Erich Fromm, que éste esta mas ligado al “tener”
que al ser”, ya que el “tiempo libre” es blanco de publicidad. Lo que bien es cierto, es que el
concepto de la animacién ha sufrido una serie de transformaciones en diferentes contextos, y que
mas tarde también fue apropiado por las practicas de la educacion con impulsores como Piaget y

Vallon, por ello también se reconocen sus antecedentes en la psicologia y la pedagogia.

Chacon (2010) recoge algunas de las definiciones mas utilizadas, no obstante, el término es

aplicado en realidades muy distintas, por lo que aun existen muchas discrepancias.

Para comenzar y de acuerdo con Ucar (2012), distingue que detras de cada definicion de la
animacion existen diferentes formas de entender la cultura y la educacion, por lo que esto podria
explicar en principio la dificultad para encontrar un concepto universal. De hecho, muchos autores
han intentado analizar este aspecto de imprecision a través de un ejercicio de clasificacion de la

animacidn segun sus objetivos y verbos de accion.

Por ejemplo, Petrus, lo realiza segun sus objetivos: extension cultural, creatividad colectiva,
transformacion social y desarrollo comunitario; mientras Lopez de Aguileta, lo hace a través de la
diferencia entre: tecnologia social, conjunto de practicas, estimulo, método, arte, entre otros.
(Morata, 2009).

Incluso, algunos otros autores, realizan estas clasificaciones de acuerdo con perspectivas

educativas, socioldgicas y culturales.
A continuacion, se presentan algunas de las diferentes definiciones de manera generalizada.

Maillo. La animacion es alentar y poner en marcha las posibilidades de cada individuo y

lograr alcanzar entre todos un beneficio social.
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Del Valle. Es una accion tendente para crear un dinamismo social en aquellos lugres donde
no existe, o bien que pueda favorecer la accion cultural y comunitaria hacia un cambio

social.

P. Cembranos. Es el proceso que se dirige a la organizacién de las personas para realizar

proyectos e iniciativas desde la cultura y para el desarrollo social.

Toni Puig Picart. Es un método de intervencion territorial que, desde la cultura, facilita a
las personas, con deseos y necesidades no satisfechos, la posibilidad de reunirse en grupos
para iniciar un proceso conjunto, marcarse aquellos objetivos que les apetece, y

conseguirlos.

Ander-Egg. Es una tecnologia social que, basada en una pedagogia participativa, tiene por
finalidad actuar en diferentes &mbitos de la calidad de vida, promoviendo, alentando y
canalizando la participacion de la gente en su propio desarrollo sociocultural.

Besnard Pierre. Sistema que se presenta al observador como un campo complejo de

instituciones culturales, de préacticas sociales, de actividades y de agentes multiples.

Quintana Cabafias. La animacion es, pues, funcion educadora, que se ofrece como medio

a quien desea trabajar en la mejora de nuestra comunidad.

Fundacién para el Desarrollo Cultural (1973). Un estimulo mental, fisico y emotivo que,
en un sector determinado, incita a la gente a iniciar una gama de experiencias que los
permita expandirse y expresar su personalidad y desarrollar en ellas el sentimiento de

pertenecer a una comunidad sobre la cual pueden ejercer cierta influencia.

De Castro, A. La animacion sociocultural pretende llegar a que los pueblos sean

protagonistas de sus culturas.

UNESCO. Es el conjunto de practicas sociales que tienen por finalidad estimular la
iniciativa y la participacion de las comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en

la dindmica global de la vida sociopolitica en que estan integradas.

Tabla 2 Cruce tabular de palabras clave en conceptos de animacion

Verbo/Accién Objeto Sustantivo Finalidad
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Alentar

Organizacion

Proyectos e

Desarrollo social

Social iniciativas
Crear dinamismo Metodo de Procesos - .
S intervencion coniuntos Logro de objetivos sociales
Dinamizar territorial J
N . . Participacion .
Dirigir Tecnologia social Socpial Desarrollo sociocultural
Intervencion . Précticas Campo de instituciones
Sistema : :
Intervenir Sociales complejas
. Funcion . .
Promover Medio Mejora de la comunidad
educadora
. Estimulo mental, Expansion o .
Canalizar o - pansion y Sentimiento de pertenencia
fisico y emotivo expresion
Mejorar Protagonismo Cultura Comunidad
. - . Iniciativa y Dindmica global y de la vida
Estimular Précticas sociales S . 2.
participacion sociopolitica
Incitar
Presentar

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El cruce tabular de palabras clave en conceptos de animacion (tabla 2), recoge a través de la
recurrencia de palabras clave utilizados en los conceptos mas reconocidos en el estudio de la
animacién, demostrando la variedad de acciones que puede lograr el animador y los &mbitos entre

los que puede incidir.

Para complementar las ideas anteriores, Chacdn (2010) presenta una sintesis de funciones de la

animacién sociocultural a partir de los trabajos de A. Sanchez y otros.

a. Funciones de investigacion social y cultural
b. Estudio de necesidades y situaciones

c. Funcion de motivacion y dinamizacién

d. Funciones relacionales intragrupo

Facilitador de comunicacién y participacion

f. Revelador y mediador de conflictos
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g. Funciones de coordinacion con otros grupos
Funciones de programacion

i. Funciones de evaluacion

j- Funciones de organizacion

k. Funciones de gestion y administracion

I.  Funciones de orientacion y asistencia técnica

m. Funciones de promocién

n. Funciones de educacion y formacion

Teorias sobre el origen de la animacion turistica

Otro dilema al que se enfrenta el estudioso de la animacion turistica es sobre su origen, y definir
si la animacion en el contexto turistico se origind de manera independiente de la animacion
sociocultural, o si bien, estuvo influenciada por este movimiento, pues, aungue, se han creado
nuevos materiales al respecto, no es posible encontrar un acuerdo sobre su origen, esto debido al
hallar diferentes momentos de la historia como precursores de la animacion, lo que muestra ademas
la falta de participacion de soci6logos y antropdlogos en el tema; sin embargo, para fines de esta
investigacion, a continuacion se presentan algunos momentos de la historia en los cuales el hombre

dejo huella de su manifestacion natural del disfrute del juego.

Hombre de las cavernas (XII a. de C.). Algunos investigadores ubican el origen de la animacion
tan antigua como cuando los humanos desarrollaron el baile como una forma de autoexpresion,
primero para comprender el universo y la manifestacion de la naturaleza, tratando de imitar los
movimientos y sonidos de ella, y luego como un acto ritual ante acontecimientos importantes como
la caza, la guerra, la cosecha, el nacimiento y la muerte. Estas expresiones quedaron plasmadas a
través de dibujos en cuevas, figurillas danzantes y culto a dioses de la danza y fiestas. Hacia el
siglo XII a. de C., posterior al establecimiento del hombre sedentario, las comunidades se
organizaban y realizaban sus actividades acompafadas de canciones y juegos para amenizarlas, lo

que puede representar un precursor de la recreacion.

Civilizaciones antiguas. Existe evidencia de como el entretenimiento ocupd a todas las

civilizaciones desde la antigliedad.
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Egipto. Estas evidencias se encuentran en los murales de las tumbas, entre las mas
destacadas fueron actividades como la caza y la pesca, y algunos otros deportes como la
lucha y la gimnasia, ademés como en otras civilizaciones, la danza, se celebraba en

representacion de la muerte y la reencarnacion del Dios Osiris.

Grecia. Para los griegos la salud era muy importante y se creo6 toda una cultura alrededor
de ella, cerca del siglo IX a. de C. surgieron espacios dedicados exclusivamente al cuidado
del cuerpo y la salud, los bafios publicos y termas que fungieron ademas como centros de
reunion para llevar a cabo actividades gimnaésticas y ludicas. Por otro lado, la politica fue
creacion de los griegos, la cual constituia una forma de sentido para los ciudadanos, si bien,
estaban marcadas todas las clases sociales, el acceso a la cultura estaba permitido para
todos, en el Odeon y el Teatro todos podian asistir diferenciando a las clases altas por su
vestimenta concreta. Ademas, los ciudadanos griegos disfrutaban de asistir a juegos de
competencias, algo parecido a los juegos olimpicos, que eran dedicados a sus principales
dioses, estos juegos se llevaban a cabo cada cuatro afios y los atletas participaban desnudos

para ser apreciados por la belleza de sus cuerpos.

Roma. Su herencia ludica mas importante fue el circo o juegos circenses, que consistian en
algo méas que un espectaculo, pues se trataba de ceremonias, posiblemente de origen
funerario, con el fin de conjurar poderes de ultratumba. Mas tarde evoluciond hacia el
espectaculo, estableciendo fechas y un cobro. Estos espectaculos consistian en juegos que
duraban entre seis y ocho dias, donde la poblacion bajo efectos del vino se quedaba a
disfrutar del espectaculo, un esclavo denominado auriga o conductor estaba protegido por
un yelmo en la cabeza y portaba una fusta con una sola mano, mientras con la otra dirigia
un carro arrastrado por un caballo y tenia que dar vueltas alrededor de la spina evitando ser
derrumbado por los otros participantes, aquel que cayera podria morir arrollado por los
otros caballos o bien en un combate a muerte, por ello el juego estaba supervisado por un
magistrado que dictaba sentencia de vida o muerte. Ademas, los romanos impulsaron la

politica a traves de la literatura, la danza y el teatro.

Edad Media. La Kermeés (1000 d. de C.) de origen flamenco llevadas a cabo en las urbes cerca de
las grandes catedrales, con la intencidn de atraer gente, consistia en unos puestos colocados unos

al lado de otro en donde se vendia desde reliquias, comida y puestos de juegos.
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Renacimiento. Fueron las grandes expediciones maritimas realizadas a fines del siglo XV las que
despertaron la curiosidad por conocer otros lugares, lo que dio origen a una nueva era en la historia
de los viajes de este tiempo, el Grand Tour tiene su origen en el siglo XVI cuando se comienza a
recomendar a los jovenes de la nobleza y de la clase media inglesa a viajar por el continente con
el fin de complementar sus conocimientos y ganar experiencia personal (Acerenza, 2006). La
experiencia viajera era parte de su formacion, una vez finalizado el periodo formativo académico
y antes de entrar a la edad adulta, la planificacion de la experiencia de un viaje serviria para cerrar
la etapa educativa combinando estudio y esparcimiento. Gracias al viaje los jovenes podian ver de
cerca los objetos de estudio que durante tanto tiempo les habian ocupado al arte clasico y el
renacimiento; relacionarse con otros jovenes, estar al corriente de las modas y tendencias entre la
aristocracia europea que pudieran proporcionarles en su vida futura un mejor camino, el Grand
Tour no era un viaje religioso aunque implicaban estancias en Venecia 'y en Roma, ni tampoco era
un viaje escolar, aunque si bien el que viajaba tenia ambiciones artisticas, era comun recibir clases
para mejorar su técnica (Faraldo et al, 2014). Los viajes solian tener una duracion cercana a los
tres afios, y en virtud de sus caracteristicas los viajes produjeron una extensa bibliografia situada
a finales del siglo XVI, libros que recomendaban la forma de viajar y como hacerlos mas
provechosos, asi también incluian relatos y cartas escritas por los viajeros en los cuales escribian
sus itinerarios; y aunque los aspectos culturales eran el objetivo del viaje mucho se discutié sobre

las actividades, pues los jovenes preferian mas los placeres en los lugares.

El Club Mediterranée. En Francia, el deportista y emprendedor belga, Gérald Blitz, fundador del
Club Mediterranée, quien detecté que la sociedad necesitaba superar el trauma de la Segunda
Guerra Mundial y se dedicé a organizar vacaciones de descanso para sus excompafieros de guerra
con la idea de recompensarlos a través de un “paraiso en la tierra”, ofreciendo alojamientos en
tiendas de campafa de 8 personas, ademas se ofrecia comida tipo bufet para evitar la idea de
servirse unos a otros, pues Blitz proclamaba la abolicion de clases como camino para la felicidad.
Ademas, durante el dia se proponia un programa de actividades variadas para finalizar el dia con

una cena “entre amigos”.

En 1950 se organiza a la orilla del mar, el primer gran campamento en la Isla de Mallorca en
Espafia, y en 1954, Gilbert Trigano se convierte en administrador del Club Med, con la misma idea

de su predecesor, donde todas las personas “fuesen iguales y felices”, este proyecto resulta exitoso
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y se abren otros clubes en otros puntos del litoral europeo incluyéndose diferentes gamas de
deportes, ademas de los acuaticos, por ejemplo, en 1956 se abre el primer destino de montafia en
Suiza, aqui surge la figura del animador turistico, muy similar a la de la actual, sin embargo, se
Ilamaban “organizadores”. Finalmente, en 1963, tras convertirse el Club Med en un negocio
lucrativo, Blitz abandona la empresa y Trigano asume la presidencia, aperturando otros
importantes puntos como en Marruecos, Paris, Isla Guadalupe, en 1979, en el Pacifico, América

del Sury Asia, y en 1990 lanza su primer crucero llamado Club Med 1.

Recreacién y Recreacionismo

Se ubican tres grandes corrientes de la recreacion que fundamentan las précticas que se desarrollan
en Ameérica Latina, el Recreacionismo de Norteamérica, la recreacion educativa y la animacién

sociocultural con corriente europea, la cual se abord6 anteriormente.

La corriente de Recreacionismo de Norteamérica, tiene su origen a finales del siglo XIX en
Inglaterra y la entonces naciente “educacion fisica”, concebida mas bien como un modelo de
actividad al aire libre, sean o no organizadas, y sin conllevar fundamentos tedricos; la principal
idea es el uso positivo y constructivo del tiempo libre, donde la actividad mas frecuente es el juego,
cuyo fin es divertirse y compensar el cansancio y aburrimiento de las tareas cotidianas, lo que
marca una notable diferencia con la recreacion educativa. Cabe destacar de este enfoque, que el
andlisis se centra mas en las instalaciones, técnicas de trabajo, instrumentos y materiales, mas que
en las personas que las operan, de hecho, los que dirigen las actividades del recreacionismo son

mas al estilo “showman”.

Por otro lado, y a diferencia del Recreacionismo, también esté la Recreacion Educativa, la cual
parte de la premisa del tiempo libre y bajo un eje tedrico de partir de la libertad del tiempo para
alcanzar la libertad en el tiempo, este enfoque de la libertad implica procesos criticos y posiciones
frente a la realidad, por ello la importancia de intervenir para lograr practicas de libertad. Este
enfoque no sélo consiste en pasar el tiempo de manera agradable, sino ademas acompafiarlo en la
construccion del sujeto a través de acciones no obligatorias y tendientes al desarrollo del mayor
grado de participacion (Waichman, 2009), lo que podria explicar el apego de las practicas

animacion hacia la recreacién educativa.
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Perfiles que inciden la animacion turistica

Gestor cultural

La gestion es frecuentemente relacionada con la administracion, sin embargo existen otras
acepciones de la gestion cultural, de hecho a partir del debate de las nuevas tendencias de la gestion
publica y a las estructuras burocraticas, Martinell (2001), establece diferencias entre
administracion y gestion, donde ésta ultima se acerca mas a la utilizacion de la imaginacion en la
busqueda de alternativas e innovacion, por lo que, para el sector cultural gestionar significa usar

cierta sensibilidad para comprender, analizar, interpretar y actuar sobre y en los procesos sociales.

Maass (2006) define al gestor cultural como “todo agente social que de manera profesional trabaja
en proyectos por la cultura en sus diferentes acepciones (...) y la gestion cultural implica una
formacion especifica en cualquiera de las areas que engloba el perfil del sector cultura y requiere
herramientas especificas para diferentes ambitos (patrimonio, creacion artistica, trabajo

comunitario, etc.) en el sector publico y privado”. (2006, p.41)

La nocién de gestion surge hacia la segunda mitad de década de los ochenta, tanto en las
instituciones gubernamentales como en los grupos subalternos comunitarios como un nuevo
modelo de sistema productivo contextualizado por la evolucién de la revolucién industrial que en
su tercera etapa, “la revolucion de la gestion” muestra una mayor preocupacion de los procesos
mas alla de la produccidn, es entonces, la gestion, un lenguaje mas apropiado para los sectores
sociales, educativos y culturales como exigencia de una mayor eficacia y eficiencia en los
objetivos, y una forma de expresion de la necesidad de dar respuesta cualificada a los nuevos retos
de la sociedad, es asi como se desarrollan nuevos campos de gestion: economia, turismo, ambiente,

calidad, entre otros.

En sus inicios, la gestion cultural, aparecié como una propuesta de actividad distinta a la de la
realizacion de los “animadores y/o promotores culturales”, “administradores y/o gerentes
culturales” o “trabajadores culturales”, sin embargo, se han planteado también algunos debates.
Segun el escritor Jorge Cornejo, la gestion cultural incluye y asimila las denominaciones de
animadores, pero otros autores sostienen la necesidad de preservar las denominaciones de
animadores y promotores culturales, por ello, rechazan la expresion “gestion cultural”, ademas,

otros autores como Jesus Martin-Barbero y Néstor Garcia Canclini consideran que la Gestion
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cultural solamente puede entenderse si se da una justa ubicacion a los elementos econdémicos y

recursos.

En conclusion, la gestion cultural provee conocimientos para incentivar la participacion, la
democratizacion, la expansion de la creatividad y la generacion, circulacion, consumo y acceso a

productos culturales. Pero entonces. ..
¢Quién es el gestor cultural?

Es un individuo que ha construido su sentido de identidad, ademas posee una estructura interna
ricaen componentes de capital cultural (lectura, escritura, la creacion artistica, viajes, participacion
en actividades culturales, entre otras). Tiene habilidades y destrezas comunicativas, y esta
habilitado para generar procesos de estimulacion, conectividad y consistencia permanente en todas
sus funciones y actividades comunitarias. Tiene capacidad de liderazgo, inscripcion, arraigo,
conocimiento y soporte comunitario explicito, permanencia en la comunidad y conocimientos

basicos de manejo de equipo de computo.

Saltos (2012), expone los cargos profesionales del gestor cultural para el desempefio de la variedad

de funciones en el sector cultural:

I.  Responsables de procesos administrativos, financieros y laborales
Il.  Responsables de imagen, comunicacion y marketing cultural

I1l.  Responsables de instituciones tematicas

IV.  Programadores-planificadores de eventos culturales

V.  Técnicos generales de gestion cultural

VI.  Técnicos/animadores de programas y servicios culturales
i.  Responsables técnicos de acciones de un equipamiento, programa o servicio
ii.  Responsables de proyectos de accion territorial
iii.  Responsables de animacion de colectivos especificos

VII.  Directivos de grandes politicas culturales

Guia turistico
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No se trata de una practica moderna, sino que es una de las mas antiguas en la historia de la
humanidad, sus antecedentes son el pathfinder (el que encuentra senderos) y los “mentores” (guias
espirituales y conocedores de caminos espirituales), figuras que aparecen en la etapa del Gran Tour
para ubicar a los jovenes viajeros no solo en tanto la geografia sino también en el contexto de la
vida social y cultural que visitaba (Aveleyra, 2012). Es evidente que el perfil ha cambiado y
actualmente el guia turistico muchas veces es inclusive confundido con el perfil de animador, o
viceversa, y se le requiere erradamente que funja mas como un motivador para que se adquieran
servicios extras. Pero entonces, qué es un guia, cuando se habla de guia, se trata de un profesional
capacitado para informar, motivar, orientar, guiar y asistir a visitantes y turistas, poniendo en valor
el patrimonio cultural y natural de modo que satisfagan sus expectativas de informacion y de

disfrute ludico. Para Cohen (1985) son cuatro las funciones basicas del guia:
Instrumental. Tiene que ver con la direccion, acceso y control del grupo

Social. Trata de la cohesion y moral del grupo, el trabajo del guia en la integracién, animo general

del grupo.
Intermediaria. Es el guia el mediador entre el grupo y la poblacion local, sitios e instituciones.
Comunicativa. Es un rol complejo, pues comprende:

1) Seleccion: el guia sefiala objetos de interés

2) Informacion: entrega informacion en tanto las politicas de capacitacidn, ademas tiene una
fuerte influencia en las impresiones y actitudes del turista en torno al destino y atractivo.

3) Interpretacion: Se percibe como un acto de intermediacion cultural. Traduccion de la
otredad de una cultura extrafia en algo culturalmente familiar para los viajeros (Cohen
1985)

4) Fabricacion: Aunque se percibe como algo negativo del rol, es muy comdn, pues se fabrica
una especie de simulacro sobre el patrimonio visitado a falta de capital cultural de calidad.
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Figura 1 Las 4 esferas de accion del Guia de turistas segun Erik Cohen

Externo Interno
Esfera de liderazgo Instrumental Social
Esfera de mediacion Intermediacion Comunicativa

Fuente: Aveleyra (2012)

El esquema de Cohen (Figura 2), permite explorar el rol de guia de turistas y comprender como
interviene en su campo de practicas. Cabe mencionar que, el guia turistico, en la mayoria de las
ocasiones, hace su funcién dentro del marco de actividades del turismo cultural, por lo que, a su
vez también la calidad de su desempefio depende del desarrollo de esta modalidad de turismo, por
lo que resulta importante reflexionar y analizar el perfil, funciones del guia como un personaje

inserto en el medio turistico-cultural y cémo apunta su evolucién.

De manera general, es comun encontrar las funciones méas generales de los guias, por lo que a

continuacion se presentan:
1. Programar el servicio de guiado
2. Coordinar el viaje y asistir al pasajero
3. Facilitar el vinculo de los visitantes con los recursos naturales y culturales:
o Motivar al pasajero para la visita
o Guiar al pasajero durante el recorrido

o Vincular al pasajero con los recursos naturales y culturales: Aplicacion de técnicas
de interpretacion de los recursos naturales y culturales, técnicas de animacion
sociocultural que acerquen al pasajero con el recurso, respetar la capacidad de carga
y aplicar las medidas para la preservacion, proceso comunicacional que estimule

todos los sentidos, se rescatan propuestas surgidas de los participantes

4. Promocionar servicios complementarios al plan de viaje
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Tabla 3 Cruce tabular de funciones del guia segun diferentes autores

Coh Howard, Jonasson
Funciones del onen  Almagor Haig Brass Thwatie, ~ Aveleyra  Brunner (2009)  Widtfeldt
guia (1985) (1985) (1997) (2000) Smith (2012) (2005) (2010)
(2001)
Intérprete/educador X X X X X X X X X
Entrega/Informacion X X X X
Lider X X X X X X X
Motlvado_r,de valores de X X X X X X X
conservacion/rol-modelo
Rol social/catalizador X X
Navegante protector X X X X X X
Mediador cultural X X X X X X
Gestor del tour y del X X X X X X
grupo
Relaciones
pUblicas/representante de X X
la organizacion
Facilitador de_acgesos a X X X X
zonas restringidas
Avrtesano de experiencias X
Coprodycto_r de X X X
experiencia
Coproductor de
composiciones tiempos- X
espaciales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aveleyra (2012)

Como se muestra en el Cruce tabular de funciones del guia (tabla 3), pese a que es comun confundir
el rol del animador con el de un guia turistico, los autores mas reconocidos en este topico,
coinciden que el guia no integra totalmente todas las funciones, contrario al rol del animador como
se demuestra en la literatura, entre la que se destacan como principales diferencias la de intervenir,
incidir, estimular y mejorar, ademas del aspecto educador, el desarrollo sociocultural, recreativo y

psico emotivo.
Educador fisico

Si bien el educador fisico tiene definido su campo de accién en el sector educativo, no obstante,
en el &mbito turistico existen animadores turisticos con perfil de educador fisico y por ello resulta
interesante analizar este perfil. En lo que a los antecedentes se refiere, la educacion fisica siempre

ha sido parte de la politica educativa de México, desde 1885 a través de cursos para la teoria de la
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disciplina relacionada hacia la importancia del trabajo corporal, méas tarde, su evolucion se
encamind a considerar al educador fisico como el responsable de estimular a través del ejercicio,
la salud fisica y espiritual, desvinculandola de la competencia, para lograr una relacion entre
cuerpo y mente, ademas de promover, mediante la practica del juego y el deporte, el ideal corporal
como reflejo de la moral mas alta, la corporeidad considerada constitutiva de la personalidad, y
vista mas alla de un conjunto de masculos que se adiestran para que tengan fuerza, sino como una
posibilidad infinita de movimientos intencionados, creativos e inteligentes, lo que implica un
cuidado, aprecio y manejo del cuerpo, un aspecto interesante es que el docente durante su
formacion debe experimentar este concepto de corporeidad. Mas tarde, la formacion de docentes
en este campo se fortalecié con el enfoque psicomotriz en la ensefianza de actividades ludicas y
recreativas. A continuacion, se destacan funciones y habilidades caracteristicas del perfil del
educador fisico afines a las del perfil del animador (Secretaria de Educacion Publica, 2002):

a. El educador fisico atiende la diversidad, pues supone un mejor conocimiento del

alumno, para fomentar su interés por lo que aprende.

b. Creaambientes de aprendizaje favorables a los alumnos, de respeto, buen trato, aliento,
apoyo mutuo, entusiasmo e interés, seguridad, confianza, gusto por realizar

actividades.

c. Realiza planeacion para la realizacion de actividades idoneas, con sentido para los

alumnos.

d. Expresasus ideas con claridad, sencillez y correccion en forma oral y escrita, desarrolla
las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar, adaptandose al desarrollo y

caracteristicas culturales de los nifios y adolescentes.

e. Plantea, analiza y resuelve problemas de caracter cognitivo, motriz y de convivencia

social.

f. Posee conocimientos fundamentales sobre el crecimiento y desarrollo de los nifios y de
los adolescentes, en especial de las caracteristicas de su motricidad. Aplica este saber

de forma flexible, segun las necesidades y caracteristicas de sus alumnos.
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g. Posee la capacidad para vincular los contenidos y los medios de la educacién fisica: el
juego, la iniciacién deportiva, el deporte educativo y en general las actividades

motrices.

h. Reconoce en los alumnos las diferencias cognitivas y los estilos de aprendizaje
individuales que influyen en la integracion de la corporeidad y en los procesos de

aprendizaje motor y aplica estrategias didacticas para estimular dichos procesos.

i. Es capaz de establecer ambientes de aprendizaje en el grupo escolar, en los que
prevalece el respeto a los derechos de los nifios y de los adolescentes, para favorecer y
estimular en cada alumno actitudes de confianza, creatividad y placer por el
movimiento, el juego y el deporte escolar, asi como el descubrimiento de las

capacidades de su cuerpo, lo que fortalece su autonomia personal.

Desde este enfoque el juego en la formacién del educador fisico es considerado como un medio
fundamental que proporciona placer y es un espacio para expresar afectos y emociones, asi como

oportunidad para lograr aprendizajes (Secretaria de Educacion Publica, 2002).
Animador turistico

Existen diferentes perfiles de animadores, segln el producto y modelo de turismo en el que se
desenvuelve, sin embargo, en términos generales se le denomina animador turistico, a aquella
persona que acoge, guia y dinamiza las participaciones de un grupo en un entorno turistico, asi
pues, desempefia roles de monitor, coordinador y guia (De la Tejera, 1997). Aunque no existe
como tal un titulo profesional de animador turistico, se reconoce que el perfil de animador turistico
debe tener aptitudes fisicas, intelectuales, morales y la capacidad de comunicacion y empatia, a

continuacion, se enlistan las caracteristicas mas generales de este perfil.
Caracteristicas de personalidad y caracter:

1) Responsable

2) Extrovertido

3) Control emocional

4) Adaptable

5) Creativo
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6) Amable, sereno, con humanismo
7) Habilidad social (sociabilidad, extrovertido, capacidad de expresion oral y corporal)
8) Capacidad de integracion
9) Capacidad de direccién y organizacion
10) Conocimiento idiomatico
11) Habilidades culturales, deportivas y manuales
Su trabajo deberd lograr:

I.  Comunicacion estrecha con los turisticas y trabajadores para establecer relaciones de

trabajo mas plenos.

Il.  Realizar actividades deportivas, socioculturales y festivas que faciliten el desarrollo del
turista en su entorno logrando el estrechamiento de las relaciones turista-animador, para

fungir también un papel de relaciones publicas.
I1l.  Propiciar la atmdsfera festiva y recreativa.

IV.  Ofrecer una oferta mas variada al turista dentro de las instalaciones para procurar una

estancia mas placentera a los turisticas (Menéndez, 1989).

Cabe destacar que, el perfil del animador turistico sociocultural es un nuevo modelo que permite
al animador turistico tradicional aplicar una serie de funciones, conocimientos, principios y
responsabilidades, que, aunado a las propias caracteristicas y funciones del animador turistico, le
permitan desarrollar sus objetivos y alcances hacia un nuevo proyecto que le permita ejercer un
papel de mediador en la experiencia turistica basada en el respeto, aprendizaje y disfrute de la vida

sociocultural del destino.

Impactos negativos del turismo, retos para la animacion

Cualquier actividad humana trae consigo un impacto en el espacio intervenido, que van desde
mejoras consideradas muchas veces como impactos positivos, pero tambien estan los impactos
negativos, para los cuales se han desarrollado metodologias y herramientas para medir estos
impactos y dar soluciones, sin embargo, el impacto sociocultural es uno de los menos medidos y

en el peor de los casos, tomado en cuenta por los actores del turismo, empresarios, empleados,
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profesionales y comunidad receptora, por mencionar algunos, estos impactos socioculturales
Ilamados asi por la consecuencia de las relaciones establecidas con la actividad y por tanto, con la

cultura de la comunidad receptora, afectando las formas de vida, sistemas de valores, y conductas.

La cultura es un término del cual se ha abusado en el turismo, y aunque queda claro que es un
binomio inseparable, no se debe menospreciar el impacto y la implicacion de este término, pues,
ademas, constantemente se anuncian nuevas tendencias en el turismo que se contraponen a otras

ideas protectoras de la identidad y la cultura.

De acuerdo con el concepto de cultura de Garcia Canclini (1989) "el conjunto de procesos donde
se elabora la significacion de las estructuras sociales, se la reproduce y transforma mediante
operaciones simbolicas, es posible verla como parte de la socializacion de las clases y los grupos
en la formacion de las concepciones politicas y en el estilo que la sociedad adopta en diferentes
lineas de desarrollo", el concepto admite que la cultura no sélo son las expresiones artisticas, sino
gue abarca todas las practicas o expresiones y representaciones de los grupos humanos, de las
comunidades, esto es, aquellas que se inscriben en la estructura productiva, social, normativa-
institucional y, obviamente, en la estructura simbdlica, pero que también, implica entender que la
cultura no es, solamente, actividad recreativa, de entretenimiento, de ocio o de fiesta. La cultura
constituye la esencia de toda practica social, es decir: toda actividad o accion social tiene una
dimensidn cultural, lo que fehacientemente no implica que todo lo que alcanza esa préactica sea

cultura.

Gentrificacion

Se describe como un proceso donde los habitantes originarios de un territorio son desplazados por
la llegada de nuevos residentes de un nivel socioeconomico mas alto. Este impacto puede verse
mas acentuado con la tendencia a crear zonas seguras para los turistas, lo que crea “burbujas
turisticas” 0 mejor conocidas como enclaves turisticos que aseguran la tranquilidad, seguridad y
existencia de sistemas sanitarios a causa del surgimiento cada vez més de epidemias. Sin embargo,
a excepcion de los “destinos artificiales desterritorializados”, las comunidades receptoras pueden
sufrir un grave impacto de aislamiento y de imposibilidad para que surjan verdaderas interacciones
entre los visitantes y los residentes.
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Folklorizacion y/o exotizacion de la cultura

Se caracteriza por destacar aspectos llamativos por lo raro, lo exdtico o lo natural de la cultura y/o
el entorno. De aqui surge la importancia de la profesionalizacion del animador para poseer
conocimientos, habilidades y herramientas que permitan conocer, identificar recursos culturales y
turisticos y asi evitar promover actividades desarticuladas de la realidad y de la cultura, conocer

sus tradiciones, costumbres, idiosincrasia, entre otras.
Falta de autenticidad

Se comercializan articulos “imitacion” y se establecen “falsas areas” para percibir detalles de
simbolos. Si bien, las falsas areas son espacios que permiten la proteccion del patrimonio material
e inmaterial, el animador debe procurar cumplir con los elementos plasmados, no en la eleccion
en cuanto a la mejor imitacion de los elementos, sino en el proceso de sensibilizacion del turista
sobre la representacion de las précticas culturales y la cultura simbdlica interiorizada, y aunque es
dificil contrarrestar estos impactos, es el momento en el cual las comunidades deben intervenir en
las actividades aportando y aprobando las propuestas. La creatividad juega un papel importante a
la hora de diversificar productos, asi también evitar copiar y adaptar modelos extranjeros con
caracteristicas diferentes.

La Real or staged authenticity o también denominada “puesta en escena” es la representacion de
los lugares o cosas que fueron creados en el inicio del lugar, y que su autenticidad ha sido trabajada
como una puesta en escena totalmente artificial, otros autores incluyen elementos como la
autenticidad sensorial, que incluye las reacciones que tiene el turista y las cosas que estan

influenciado para que le guste el lugar a través de los sentidos.

Segun Graburn (2005) tomado de Lasten et al. (2014), sefiala que existen dos componentes
distintivos cuando se habla de autenticidad, por un lado, la autenticidad objetiva que es la que se
puede analizar en los diferentes objetos o lugares; y la autenticidad subjetiva, que es la que puede

ser evaluada de acuerdo con la experiencia.
Problemas sociales

Debido a la actividad turistica se introducen problemas no deseados relacionados a la prostitucion,
drogas, inseguridad ciudadana, juego e inmigracion. Sin embargo, la animacion implica una forma

de coadyuvar en la salud fisica y mental de las personas, por lo que, si bien es cierto, aunque la
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animacion no puede contra todos los problemas sociales que surgen por la actividad turistica y el
choque entre diferentes culturas, si logra contrarrestar la degradacion de la salud mental de las
sociedades a través de la animacion sociocultural y el disfrute de la cultura; por otro lado, los
objetivos de la animacion sociocultural persiguen la mejora de la educacién y la economia de las

comunidades.
Erosion de la cultura

Su causa es debida a la cantidad excesiva de turistas por lo que se crean productos basados en
cantidad y no calidad, y el arte queda reducido a un producto de mercadotecnia, asi como la
explotacion de la cultura, se da una banalizacion de los productos de artesania. La masificacion es
una tendencia inclusive en modelos alternativos de turismo, sin embargo, desde el disefio y la
gestion de los productos turisticos se debe evitar recurrir a la masificacion a través de estudios de
carga ambientales y sociales; el modelo de turismo sostenible es un eje que permite establecer

directrices en las acciones para la planeacion de actividades en pro de la sostenibilidad.
Hostilidad cultural

Si la comunidad no tiene voluntad para participar en el desarrollo turistico, es hostil hacia el
turismo, ocasionando incluso xenofobia y/o racismo. Por ello, otro de los aspectos importantes a
incluir en la profesionalizacion de los animadores es la aplicacién de una metodologia de
intervencion sociocultural, que permita disefiar, gestionar y ejecutar intervencion con las
comunidades receptoras de turismo y alcanzar un dialogo constructivo con ellas, para conocer su
percepcion, aprobacion o rechazo del proyecto, construccion y ejecucion de ellos, las comunidades

deben apropiarse de los proyectos y dar sentido en la direccién de este.
Aculturacion

Es el resultado de grupos que tienen contacto con otros y provocan cambios en las formas
tradicionales de comportamiento. De aqui resulta Gtil mencionar la Teoria del Control Cultural de
Bonfil (1991), quien propone un analisis de los recursos de las comunidades y sus recursos no sélo
territoriales, sino también simbdlicos y las decisiones que toman dependiendo de la influencia de

los factores y por lo tanto una manera de denominarlas segun los resultados en cuestion de cultura.
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Figura 2 La teoria del control cultural

Recursos Decisiones

territoriales, organizativos, simbélicos, linguisticos,
histoéricos, tecnol6gicos, cognoscitivos

Propias Ajenas
Propios Cultura auténoma Cultura enajenada
Ajenos Cultura apropiada Cultura impuesta

Fuente: Bonfil (1991)

Adaptacion de la cultura

La comunidad receptora de turismo siente la necesidad de incluir elementos de la cultura de donde
provienen los turistas. De la misma manera ocurre el efecto de demostracidn (demonstation effect)
por el cual la poblacion local desea adquirir productos y modas de consumo y de comportamiento

similares a los de los turistas.
Escenificacion turistica

Turismo que modifica el caracter de una comunidad convirtiéndola en una “puesta en escena”. De
la misma manera que ocurre con la falta de autenticidad, la escenificacién turistica crea falsos
escenarios creando burbujas turisticas que a su vez traen un impacto social en el desarrollo de
actitudes en la comunidad, como por ejemplo actitudes serviles por parte de los trabajadores en el
turismo. Por ello participar en la planeacion de proyectos y programas de planeacién urbana que
impacten en la salud y la educacién de la gente, intervencion en hacer mapas turisticos con la

comunidad.
Espectéaculos

Las recurrentes y forzadas representaciones de ceremonias rituales desconectadas de sus contextos
de origen y mediatizadas por intereses ajenos, el proceso de folklorizacién, con base en la idea del
folklore, es conocido como un proceso de extirpacion que anula procesos y practicas rituales
ancestrales, la cual enajena las representaciones y las practicas, desconectandolas de sus historias
y procesos locales, generando su fragmentacion para envolverlas en otra “estética” y convertirlas
en “mercancia”, pero ello tiene su origen en el siglo XIX, en la Revolucién Industrial, donde
Europa lograba una supremacia de instrumentos técnicos y militares, apoyados en la revolucion

cientifica, cultural y religiosa, lo que le permitio ejercer un dominio politico y militar sobre el
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mundo postcolonial latinoamericano y su imposicion sobre las practicas y representaciones del
mundo local concebidas como inferiores, pecaminosas y nocivas para la vida, manifestaciones
relacionadas con la tierra como naturaleza, con los muertos como seres sobrenaturales y con los
humanos ritualizando la vida, antes se intervenian a partir de la pastoral del miedo y con estas
nuevas transformaciones la necesidad de extirpar estas ideas se modificd con nuevas
transformaciones que traian progreso, desarrollo y civilizacion, sin necesidad de desaparecerlas,
sino someterlas a procesos de purificacion y desinfeccion para convertirlas en mercancia para

alimentar el capitalismo (Romero, 2016).

Perspectivas y tendencias de la actividad turistica

Es comun encontrar las tendencias en torno al turismo y tratar de dirigir los productos turisticos
hacia estas ideas, sin embargo, también es importante hacer una retrospeccion sobre lo que se ha
venido dando, y mirar hacia otras perspectivas que puedan marcar una diferencia en la gestion de
la actividad en aras de aportar desarrollo a las comunidades y que la experiencia turistica no sea

sOlo pasajera, sino que a su paso deje una verdadera huella en la vida las personas.

Hasta hace algunos afios las tendencias estaban dirigidas al encuentro de experiencias
desconocidas, ir a sitios mas alejados y exdticos, hacer un turismo responsable bajo una mirada
etnocéntrica, sin embargo, a causa de la inesperada llegada de la pandemia COVID-19, que
condujo a una paralizacion total del sector y que obliga a plantear escenarios turisticos alternativos,
también obliga a pensar en coyunturas entre diferentes actores de la actividad turistica,
contemplando no s6lo a sus funcionarios, sino también a los que disefian estas experiencias, los

que estan en formacion y desarrollo.

Por lo anterior, se mencionan algunas premisas bajo las cuales el turismo necesitara desarrollo en

estos nuevos contextos:

Innovacion en el producto, mejorar la experiencia turistica, considerar siempre la calidad e higiene
en los productos y servicios, mejora de la informacion turistica, intervencion con las comunidades
receptoras, mejora de la calidad de vida de las comunidades, desarrollo de la inteligencia
emocional; redefinir el modelo econdmico, a través de escenarios turisticos alternativos para el
redescubrimiento domeéstico del territorio, el control de la cadena de valor, la accesibilidad de todo

el espectro social (Blanco y Blazquez, 2020).
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Ademas de considerar valores distintos, como ejercer un turismo menos agresivo con el entorno,
el respeto a la diversidad cultural, la conservacion del patrimonio, intercambios interculturales,
crear redes de solidaridad horizontal, ciudadania responsable y empoderamiento democratico
(Asprilla, 2020).

Conclusiones

La complejidad que existe en el interés y estudio de la animacidn turistica bajo una perspectiva
social y cultural radica no s6lo en peculiaridad de cada disciplina que reconoce el valor social y
pedagdgico de las metodologias de intervencion, en la animacién, es justamente el origen
etimoldgico el que desencadena confusiones sobre su profundidad y transcendencia, muchas veces
limitando el término como un verbo, lo que lo reduce justamente a una actividad meramente
operativa, y que para ejercerla no implica mas que un cierto nivel técnico, y no por el contrario,
apegada a un sentido mas retdrico que lleva el concepto de la animacion a niveles mas espirituales

como un aliento y medio que sensibiliza y da vida, como su origen latino sefiala.

Sumado a la problemaética anterior y a la que sobrellevan la mayoria de los estudios del &mbito
cultural, poniendo a la cultura como un eje de desarrollo integral, propaga esta situacion a la
animacion, vista como un instrumento de promocion y gestion cultural, trayendo consigo una falta
de seriedad y profundidad al abordar el tema, asi como también, existe una notable divisidn entre
la animacion sociocultural y la animacion turistica, la primera con un desinterés por parte de las
comunidades que juzgan lo popular como incivilizado, y por otro lado, la animacion turistica con
una inapropiada técnica que logre la verdadera finalidad de comprension y sensibilidad, asi como
una politica que regule el uso de los recursos humanos, culturales y naturales, ya que, ultimamente
su desarrollo se ha inclinado mas hacia la promocidn de sus propios instrumentos para el disefio y
evaluacion de actividades de entretenimiento en los hoteles, por lo general, todo incluido,
provocando la pérdida de sentido. la esencia y filosofia de la animacion, alejada completamente

de su verdadero significado en latin animus.

Conviene subrayar que la animacion sociocultural por haber nacido en el seno del &mbito de la
pedagogia institucional francesa y después como una propuesta de educacion no formal, ha
conservado sus principios e ideales, pues se debe recordar que no es un concepto nuevo y surge

como una necesidad de manifestacion de y para los humanos, y aunque la animacion ha
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evolucionado de manera diferente con cada corriente que la contextualizo, es la falta de practicas
mas auténticas y sensoriales que lleven a vivir el turismo de manera humana, lo que ha ido
debilitando su lazo con la animacion sociocultural, sumado también a los irreversibles efectos

negativos de la mala gestion de la cultura en las actividades turisticas.

Se debe comprender que la animacion turistica ayuda a entender que la actividad turistica no sélo
es importante en términos econdmicos, pues es un medio que permite lograr lo que en su esencia
es el turismo, dado como una manifestacion de los seres humanos, como una expresion necesaria
para el descubrimiento del entorno, del otro y también de uno mismo, ella ayuda a generar
encuentros entre las personas y apostar por el proyecto de la interculturalidad, asi pues, resulta
fundamental seguir construyendo e innovando la profesionalizacién de los animadores para su
papel dentro de las diferentes dimensiones del turismo, aquel que permite revitalizar la cultura 'y
fortalecer la identidad colectiva a través de la otredad.

Recomendaciones

La animacion debe seguir evolucionando como una manifestacion natural del ser humano, no se
debe encuadrar dentro de modelos obsoletos y cerrados, ademéas de coadyuvar en proyectos con
otros actores de la promocion cultural y por qué no, en la aparicién de otros nuevos roles, estos

encuentros otorgan la posibilidad de crear comunidad y lograr cambios sociales.

Existe suficiente material con respecto a la teoria sobre la animacion sociocultural, donde se
exponen las funciones, los perfiles, los valores, ejes sobre los que se enmarca, no obstante, en lo
que corresponde a la animacién turistica atin no se llega a un acuerdo entre autores desde su origen,
mas alla de la aparicion del concepto, sino como lineas que enmarquen y fundamenten la politica
publica y la evolucién por la que ésta ha atravesado, es fundamental, pasar de la teorizacion a la
practica, interviniendo con los animadores turisticos, los cuales pudieran estar bajo escuelas y
modelos diferentes a los de su cultura y que se esté corriendo el riesgo de alterar recursos y valores
culturales, asi como, no coadyuvar en la experiencia turistica de los visitantes. Ademas, el limitado
conocimiento del campo ha ocasionado que se utilicen otros términos que reducen la importancia

y desarrollo profesional de los animadores denominandolos de manera diferente.

La animacion es un modelo completo que define sus propios mecanismos de trabajo, donde inciden

diferentes roles, por lo que, no se trata solo de animar desde el sentido de festejo a cualquier objeto

40



y/o individuo. La alegria también se vive cuando los sentidos se complementan para comprender

y crear vinculos de la experiencia con nuestras propias expectativas y deseos.

En el turismo, dado el amplio abanico de recursos, es imprescindible que el recurso se use bajo un
sentido sustentable, sin alegorizar de manera irracional cualquier recurso, se debe recordar que,
cada persona vive su experiencia de manera diferente y es, nuevamente, a travées de los sentidos,
que se percibe esta informacion, y la cultura, ante la cual se debe poseer la habilidad para

reconocerla, comprenderla y gestionarla para digerir las experiencias.

La animacién no es entretenimiento, no es una alternativa para el tiempo libre, es una actividad
recreativa que puede darse dentro del tiempo libre, pero también dentro de otros &mbitos de trabajo,
lo mas importante es comprender las actividades en las que puede desglosarse y que generan

entretenimiento, pero en si misma, el entretenimiento no es su fin.

La animacion no se limita a ser un extra que afiade plusvalia a un producto, es una politica basada
en una serie de derechos humanos que se han integrado a su desarrollo y evolucion a partir de la
necesidad y derecho a la educacion permanente en los seres humanos, asi como de la conciliacion

de valores y recursos que no nos fueron instituidos.

La animacion no es un formulario, el cual se deba completar para obtener un producto de
animacion, la animacién es una politica que regula el uso de los recursos, objetivos y valores, si
es una filosofia que responde a la necesidad de vivir experiencias auténticas, es una metodologia
que sistematiza las actividades y un modelo de vida que conlleva a revitalizar valores éticos,

emotivos, estéticos, sociales y bioculturales.
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INFLUENCIA DEL ANIMADOR TURISTICO Y
SOCIOCULTURAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS



INFLUENCIA DEL ANIMADOR TURISTICO Y SOCIOCULTURAL EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS

Augusta Carolina Rivas Tello®

Resumen

La animacion turistica juega un papel importante en la prestacion de servicios turisticos, es el
animador turistico y sociocultural quien logra que cada turista descubra y se motive mediante

actividades recreativas, pero sobre todo que satisfaga su estancia en el destino visitado.

Se realiz6 una revision bibliogréfica de la Animacion Turistica y Sociocultural de diferentes
autores; un estudio cuantitativo que permitié obtener informacion a través de una encuesta en linea
dirigida a visitantes que recibieron el servicio de animacion en su estancia y visita. Los datos
obtenidos fueron procesados y analizados en variables socio demogréaficas y una valoracion

procedimental, cognitiva, actitudinal y de servicio del animador turistico y sociocultural.

Los resultados sefialan que los servicios del Animador Turistico y Sociocultural, mediante
actividades planificadas, organizadas y ejecutadas estratégicamente mejoran el servicio prestado
hacia los clientes logrando una satisfaccion con mayor efectividad. Por consiguiente, el animador
turistico y sociocultural es un elemento clave del servicio turistico, la relacion, produccion y
organizacion de propuestas adecuadas de animacion posibilita una 6ptima dinamizacion del turista

y los establecimientos turisticos.

Palabras clave: Animador turistico, animador socio cultural, prestacion de servicios.
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Introduccion

Los datos histdricos que hablan sobre animacion turistica se remontan a las primeras actividades
de entretenimiento para el pueblo y la realeza que los Romanos realizaban como obras de teatro,
espectaculos musicales, poesia, artistas que efectuaban acrobacias y ejercicios de saltos. Méas
adelante con el descubrimiento de nuevos mundos, Europa trae una serie de tradiciones y
costumbres llamadas ferias, que se realizaban en espacios al aire libre asi como juegos ludicos
(Andreu, 2006).

A finales de la segunda guerra mundial, el pionero Gerard Blitz, organiz6 unas vacaciones de
descanso a sus comparieros de guerra, cuya oferta consistia en: alojamiento en tiendas de camparfia
para 8 personas y la alimentacion tipo buffet, incluia actividades en el dia y en la noche una gran
cena con fiesta (Solano, 2009). Tanto Blitz y otros personajes como Trigano lograron consolidar
el proyecto Club Med como modelo y ejemplo de animacion turistica en esa época (Puertas, 2004).
En 1974 Francia fue considerada como modelo para los demas paises del mundo en cuanto a la
implementacion de animacion turistica en los establecimientos turisticos. Con el boom turistico
de los 60, a la animacién turistica se la llega a conocer como una tendencia dentro de los

establecimientos hoteleros.

Para el siglo XX, a las empresas de animacién turistica se les considera como un valor agregado
del servicio prestado y, por ende, se emprende la profesionalizacidn elevandola a niveles técnicos

y de cuarto nivel.

El crecimiento de la actividad turistica es eminente debido a las nuevas tendencias globales en las
operaciones que de manera directa o indirecta estan relacionadas con el turismo a través de la
prestacion de servicios a turistas. En este contexto la animacién turistica y sociocultural se
manifiesta como una herramienta innovadora para hacer de los servicios turisticos una actividad

entretenida y relajada que satisface las necesidades recreativas en un viaje.

El interés de esta investigacion surge porque la animacién turistica es toda accion realizada sobre
un grupo, una colectividad o un medio, con la intencién de desarrollar la comunicacion y garantizar
la vida social, la relacion entre los prestadores de servicios turisticos y los animadores turisticos
socioculturales no siempre posee las caracteristicas personales y operativas, asi como se evidencia
la falta de una formacién integral académica, de actualizaciones, de desarrollo destrezas y

habilidades en funcién de las caracteristicas del establecimiento.
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Un sector tan importante como es el turistico requiere reinventarse y actualizarse firmemente. Es
conveniente que la oferta de entretenimiento y de ocio de los establecimientos turisticos alcancen

las expectativas de sus clientes para asi garantizar su estancia.

El animador turistico y sociocultural constituye el punto de contacto entre las empresas turisticas
y los turistas nacionales o extranjeros, por lo tanto, es un elemento de gran importancia, puesto
que su desempefio va a ser determinante en el nivel de satisfaccion del turista. De ahi la necesidad
que se coloque a disposicion del turista, servicios alternativos que permitan la interaccion con el
espacio geogréfico y cultural y que a la vez brinde una experiencia inolvidable, que no solo se le

provea de informacion, sino que facilite una practica vivencial.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar la influencia del animador turistico y
sociocultural en la prestacion del servicio turistico con que cuentan los establecimientos. La
animacion turistica y sociocultural es un recurso Util para involucrar al turista con la cultura del
lugar que visita, ya que le permite un mejor vivir de experiencias Unicas, incrementa las relaciones

sociales, logrando asi la participacion y disfrute del turista.

Marco tedrico

Animacion turistica y sociocultural

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT,1985), precisa a la animacion turistica como las
acciones realizadas de forma individual, a una colectividad o un medio, con el propoésito de

desarrollar una comunicacion y garantizar la vida social.

Para la UNESCO (2011), la animacion sociocultural es un conjunto de practicas sociales cuya
finalidad consiste en estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en su propio

desarrollo y en la dinamica global de la vida sociopolitica de la que participan.

Segun Montaner et al.(1998): “animacion turistica esta basada en el entretenimiento y ocupacion
de los turistas durante su estancia y esta a la vez consiste en organizar, dirigir y coordinar una serie

de actividades culturales, recreativas, deportivas, que complementan los servicios turisticos”
(p-30).
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La animacion es un conjunto de técnicas sociales que establecidas en una pedagogia participativa,
tienen por finalidad promover précticas y actividades voluntarias que se desarrollan en un grupo
determinado con la participacion activa de la gente, y se manifiestan en los diferentes ambitos de
las actividades socio-culturales que mejoran la calidad de vida (Ander-Egg, 1987; Sénchez y
Alvaro, 2019).

En la tabla 1 se puede observar las modalidades de la animacion turistica y sociocultural aplicada

al turismo.

Tabla 1 Modalidades de la Animacion Turistica y Sociocultural

Modalidades Caracteristicas

El cliente participa activamente.

Existen clientes que les gusta la accidon e involucrarse con actividades

propias del lugar.

Participativa c. Disfrutan de actividades como: deportivas, bailes, obras de teatro, juegos
tradicionales, juegos de mesa o manualidades, entre otros. Igualmente,
visitar una granjay aprender a ordefiar, sembrar hidroponia, recolectar café,
participar en la molienda en un trapiche, sembrar arboles, practicar yoga.

a. Cliente es un espectador.

b. Existen clientes que les gusta la accion, pero prefieren mirar y no participar

activamente.
Disfrutan de actividades como: observar una obra de teatro o
manifestaciones artisticas, mirar la elaboraciéon de algun producto,
presenciar un espectaculo de magia, visitar a una huerta ecoldgica, escuchar
como se elabora el compost o como funciona el biodigestor o asistir a un
partido de algin deporte como futbol, golf.

a. Cliente puedo ser espectador y parte de la actividad al mismo tiempo.

Son las mas comunes en la mayoria de los establecimientos turisticos.

c. Brindan diferentes opciones de entretenimiento a los clientes, ya sean
nifios, jovenes, adultos o adultos mayores.

Fuente: Labollita y Farré, (2005)

oo

Contemplativa

o

Mixta

La implementacion de un equipo de animacion turistica y sociocultural en los prestadores de
servicios turisticos genera valor y posee un gran potencial en la promocién y la imagen de las

instalaciones y la localidad (Tavares y Odete, 2017).

Animador turistico v sociocultural

Desde afios anteriores autores como Montaner et al. (1998,p.31), consideran que el animador
sociocultural turistico es un profesional contratado por empresas turisticas para organizar y dirigir

actividades de animacion sociocultural turisticas.
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El animador turistico y sociocultural es la persona que facilita los medios para la distraccion y la

diversion, disefia las actividades de acuerdo con las caracteristicas del grupo con el que se va a

trabajar, busca que el turista socialice con otros turistas con el espacio y con la cultura receptora,

hace que pasen un agradable tiempo en familia (Hernandez, Ortega y S&nchez; 2019). Para

Gonzalez y Taldn, (2003, p.465) el animador turistico sociocultural requiere manejar ciertas

competencias como lo demuestra la tabla 2:

Tabla 2 Competencias del animador turistico sociocultural

Competencias procedimentales

Competencias actitudinales

1. Conocimientos culturales

Técnicas de dinamizacion de grupos

3. Conocimiento sobre Pedagogia
andragogia para educar en la libertad

N

1. Adaptable y tolerante
2. Relaciones Interpersonales

y 3. Habilidad para trabajar en equipo
4. Resiliencia

Competencias cognitivas

Técnicas de comunicacion

Sl

Creatividad

Capacidad de organizacion y programacion

4. Conocimientos Psicosociales. Area de Educacion y Animacion Deportiva, (2008).

Fuente: Gonzélez y Talon (2003).

Por otro lado, las funciones del animador turisticos sociocultural (ver tabla 3).

Tabla 3 Funciones del animador turistico sociocultural

Funciones generales Funciones especificas

Programar, organizar y ejecutar o 1)
dinamizar todo tipo de actividades
de animacion.

2)

3)

4)

5)

Proponer, ejecutar y organizar programas de
animacion, teniendo en cuenta los intereses,
gustos, preferencias y motivaciones de los
clientes, para propiciarles un buen disfrute de
las acciones.

Seleccionar crear y preparar los diferentes
recursos materiales necesarios para llevar a
cabo los diferentes programas.

Difundir y promocionar los programas de
animacion.

Evaluar los resultados de las diferentes
actividades a través de encuestas de
satisfaccion.

Organizar actividades que vinculen al turista
con el entorno y con la comunidad

Fuente: Puertas (2008); Herrera (2020).
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El papel del animador representa el nexo para crear un ambiente adecuado en el que todas las

personas aporten su esfuerzo cooperativo, a través de tres aspectos (Figura 1):

Figura 1 Aspectos del animador turistico sociocultural

El grupo y el

animador

Fuente: Zamorano, (2002).

Las técnicas

grupales

Actividades

En un mercado turistico cada vez mas competitivo, la animacién turistica y sociocultural

representa un valor afiadido, un elemento diferenciador (Agud y Ramirez, 2022); los prestadores

de servicios turisticos buscan fidelizar a los turistas a través de la animacién turistica y

sociocultural (Reed Business Information, 2005,p.158). La satisfacciéon y el desempefio en el

desarrollo de la animacion turistica y sociocultural tienen una relacién muy directa en la creacion

de la experiencia final.

Segun Kim, (1998) un destino turistico puede ser concebido como un producto complejo que

comprende elementos el clima del area, infraestructuras y supraestructuras, servicios y atributos

culturales y naturales, tratandose de un Gnico producto a pesar de su complejidad.

La influencia de los animadores turisticos y socioculturales en la prestacion de servicios turisticos

consta de las siguientes etapas (ver tabla 4).

Tabla 4 Etapas de los animadores turisticos y socioculturales en la prestacién de servicios

imagen inducida

s

servicios turisticos

Viajar al destino
Participar en el destino

Imagen de los
prestadores de

Decision de realizar un viaje a un destino

Regresar al lugar de origen
Modificar la imagen basandose en la experiencia en el destino y establecimiento

Acumulacién de imagenes mentales sobre el destino y establecimiento visitado
Modificacion de la imagen inicial por informacién posterior, formandose una

Fuente: GUNN, (1988).
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Este conjunto de factores influye en la prestacion del servicio turistico y la imagen del destino. Por
otra parte, las caracteristicas personales o factores internos del animador turistico y socio cultural
también afectan a la formacion de la imagen de los destinos turisticos, ya que, como argumenta
Um y Crompton (1990), las creencias sobre los atributos de los destinos se forman al estar
expuestos los turistas a estimulos externos, pero la naturaleza de estas creencias variara de acuerdo
con los factores internos de cada uno. Por tanto, la imagen percibida de un lugar estard formada
por la interaccion entre la imagen proyectada por el animador turistico y sociocultural y las propias
necesidades de los turistas, motivaciones, conocimiento, preferencias y otras caracteristicas
personales. Igualmente, las personas construyen su propia y Unica representacion mental del
destino turistico que da lugar a una imagen percibida propiay personal (Ashworthy Voogd, 1990;
Gartner, 1993; Bramwell y Rawding, 1996).

Prestadores de servicios turisticos

Segun la OEA (1980), los prestadores de Servicios Turisticos , se describen como el resultado de
las funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor,
permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor
econdmico a los atractivos o recursos turisticos.

Son empresas, instituciones y organismos relacionados con la prestacion de servicios turisticos a
clientes, consumidores.

En el Ecuador segln la Ley de Turismo, (2008) se considera como prestadores de servicios
turisticos todo establecimiento que brinda servicios de: Alojamiento, Alimentos y bebidas,
Transportacion, Operacion — intermediacion y Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos)
hipédromos (Sanchez y Alvaro, 2019).

Las empresas de turismo se han clasificado dependiendo del servicio que se presta. Ver tabla 5:

Tabla 5 Clasificacion de los prestadores servicios turisticos

Actividad Tipo Subtipo Categoria
Hotel 5 a1 estrellas doradas
Hoteles Hotel Residencia 4 a 1 estrellas doradas
Hotel Apartamento 4 a 1 estrellas doradas
Hostales 3 a1 estrellas plateadas
N Hostales y Pensiones Hostales Residencias 3 a 1 estrellas plateadas
Alojamiento ;
Pensiones 3 a1 estrellas plateadas
Hosterias 3 a1 estrellas plateadas
Hosterias, Moteles, Moteles 3 a1 estrellas plateadas
Refugios y Cabarias Refugios 3 a1 estrellas plateadas
Cabarias 3 a1 estrellas plateadas
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Complejos 3 a1 estrellas plateadas

Alojamientos vacacionales
Extrahoteleros Campamentos 3 a1 estrellas plateadas
Apartamentos 3 a 1 estrellas plateadas
Mayoristas
Internacionales
Operacién -
Intermediacion
Operadoras
Cafeteria 2 alunataza
Bar 3 alunacopa
Restaurante 5 a1 un tenedor

Alimentos y Bebidas Discoteca
Establecimiento movil
Plazas de comida
Servicio de Catering
Transporte Terrestre Turistico Nacional
Ambito de operacion Transporte Terrestre Turistico Transfronterizo
Transportacion Transporte Terrestre Turistico Internacional
Traslados
Excursion
Gira
Circuito Cerrado
Fuente: Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas (2018); Reglamento General de Actividades Turisticas (2011);
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014).

categoria Gnica

Tipo de servicio

Animacion turistica y sociocultural en los establecimientos turisticos

La animacion turistica y sociocultural en los diversos establecimientos turisticos, ha logrado
satisfacer la necesidad de recreacion del turista en su estancia, es decir corresponde a la animacion
turistica el buen desempefio de la socializacion y comunicacion en el lugar, utilizando
procedimientos necesarios para cada edad, grupo social.

En la mayoria de los casos la prestacion de servicios turisticos consiste en aplicar un programa de
actividades de animacion que contemple los gustos y necesidades de todos los clientes (Balderas
etal., 2014).

Los prestadores de servicios turisticos permiten una atencién diferenciada ademas de crear un
ambiente relajado y prolongado en el establecimiento, incluyendo a todos los clientes, a fin de
conseguir una satisfaccion (Santiago y Morfin, 2011).

En la Figura 2 se observa la animacion turistica y sociocultural como servicio en los

establecimientos turisticos tiene los siguientes objetivos:
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Figura 2 Objetivos de la Animacion Turistica y Sociocultural

Hacer mas atractiva
la estancia de los
clientes

Fuente: Esteves y Fernandes (2017).

Metodologia

Investigacion descriptiva — cuantitativa ya que describe caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios ordenados que permiten poner de manifiesto su

estructura (Gestiopolis, 2000).

Este enfoque redne el conocimiento sobre el objeto del estudio. Este conocimiento consiste
principalmente en describir la influencia del animador turistico sociocultural en las actividades

turisticas.
Recoleccién de datos

Se aplicé una encuesta a una muestra de 100 visitantes al azar, con el objetivo de analizar la

influencia de los animadores turisticos y socioculturales en la prestacidn de servicios turisticos.
Disefio del instrumento

Se disefid una encuesta donde fueron seleccionados 5 items correspondientes a datos

sociodemogréaficos, 33 items de valoracion del servicio animador turistico y sociocultural y 17
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items de valoracion procedimental, cognitiva, actitudinal del animador turistico — socio cultural.
Ver tabla 6

Tabla 6 Variables Influencia del animador turistico y sociocultural

Datos socio demogréficos Atributos generales del turista, esta segmentacion
ayuda a comprender con exactitud el
comportamiento del turista.

Valoracion servicio animador turistico — a. Oferta del servicio de animacion turistica y

socio cultural sociocultural
b. Objetivo del animador turistico y sociocultural

Caracteristicas del servicio de la animacion
turistica y socio cultural

d. Satisfaccién del servicio recibido

e. Calidad del servicio

f. Tipo de servicio

g. Desempefio del animador turistico y

sociocultural

h. Actividades en los destinos turisticos
Valoracion  procedimental,  cognitiva, a. Conocimientos de los animadores turisticos y
actitudinal del animador turistico — socio socioculturales
cultural b. Cualidades de los animadores turisticos y

socioculturales
c. Caracteristicas de los animadores turisticos y
socioculturales

Fuente: encuesta aplicada a turistas 2021

Estos fueron medidos en una escala de tipo Likert de 5 puntos (1 — Muy en desacuerdo; 2- en
desacuerdo; 3 — Indiferente; 4 — de acuerdo; 5 — Muy de acuerdo)

Considerando el publico objetivo que ha participado en un programa de animacion turistica y
sociocultural en sus vacaciones, el cuestionario fue distribuido y aplicado en linea durante el mes
de abril del 2021.

Se realizo6 un analisis descriptivo de los datos obtenidos y se procesaron estadisticamente con el

programa SPSS.

Presentacion y analisis de resultados

Los visitantes utilizan su tiempo libre para la recreacion y turismo mediante la practica de

actividades que implican salir de su residencia habitual.

Los resultados socio demograficos obtenidos en la investigacion manifiestan lo siguiente: del total
de turistas encuestados el 70% corresponden al genero femenino y el 30% masculino; el 8,33% se
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encuentran entre 20 y 32 afios; EI 80% tienen una educacion universitaria, el 17% maestria, el 1%
secundaria y primaria; el 1% doctorado; La situacion laboral actual, el 36% tienen un empleo a
tiempo completo, el 30% son estudiantes, el 15% trabajan por cuenta propia, el 14% tiene un
empleo de medio tiempo, el 4% se encuentran desempleados y el 1% son jubilados. EI 50% viajan
en familia, el 30% con amigos y el 20% en pareja.

Figura 3 Género

Hombres
30%
Mujeres
70%
Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
Figura 4 Nivel de Educacion
Primaria Secundaria
Doctorado 1%

[V
. 1% 1%
Maestria

17%

Universitaria
80%
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Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).

Figura 5 Situacién laboral actual

Trabajador por Desempleado Empleo de
cuenta propia 4% medio tiempo
15%

14%
Jubilado
1%

Estudiante
30%
Empleo de

tiempo
completo
36%
Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
Figura 6 ¢En compafiia de quién viaja?
Pareja
20%
Con amigos

30%

En famillia
50%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
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En los dltimos afios las familias buscan disfrutar sus vacaciones en diferentes destinos a nivel
nacional e internacional, debido a esta demanda es muy comun que las grandes cadenas hoteleras
y empresas turisticas ofrezcan el acompafiamiento de un animador turistico y sociocultural
responsable de realizar y organizar programas recreativos del establecimiento al que pertenezca.
La figura del animador turistico y sociocultural adquiere una relevancia consiente de una analisis
y valoracion del servicio, con la idea de prestar un servicio de calidad, asesoran a los turistas sobre
aspectos ludicos, deportivos, culturales o de cualquier otro tipo, por lo general no se limita a
museos, exposiciones, espectaculos, monumentos, artesania, tradiciones; asi como una valoracién
procedimental, cognitiva y actitudinal que influye, facilita la relacién y el contacto entre los

turistas con las posibilidades y recursos que posee el destino.

Los datos obtenidos en la dimensién de Valoracién Servicio del Animador Turistico —

Sociocultural se evidencian en la tabla 7:

Tabla 7 Resultados Valoracién Servicio Animador Turistico —Socio cultural

items Escala de valoracion %
Los establecimientos turisticos ofertan el servicio de De acuerdo 33.33
animacion turistica sociocultural
El objetivo del animador turistico se basa en: lograr un Muy de acuerdo 41.67

disfrute y esparcimiento placentero hacia clientes y
personas que necesitan ocupar su tiempo de ocio

Los juegos recreativos para los turistas serian un Muy de acuerdo 29.17
aporte al desarrollo del turismo en los destinos

turisticos

Los servicios turisticos que prestan equipos de Muy de acuerdo 37.50

animacién turistica deben ser: comunicativos,

fomentar los valores, deben ser embajadores del ocio

Los servicios de la animacion turisticas en un centro Muy de acuerdo 33.33
de entretenimiento deben ser: una metodologia ludica

gue cuida el aspecto competitivo y fomenta el lado

social

Considera que la animacion Turistica es una Muy de acuerdo 33.33
especialidad de gran responsabilidad para desarrollar

actividades y actitudes hacia los que ejercen y

disfrutan

Grado de satisfaccion con respecto a los servicios de De acuerdo 37.50
Animacion Turistica recibidos en el destino

Contribucion del animador turistico en la calidad en el De acuerdo 25
servicio ofrecido

El servicio de animacién turistica sociocultural le ha Muy de acuerdo 37.50
ayuda a mejorar su experiencia en los lugares que

visita
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El servicio de animacion turistica aporta calidad a la De acuerdo 29.17
oferta turistica de los destinos
El servicio de animacion turistica sociocultural influye Muy de acuerdo 33.33
en la calidad de su experiencia de visita
El servicio de animacion turistica sociocultural que ha De acuerdo 29.17
utiliza apoya la sostenibilidad del destino turistico
El servicio de animacion turistica sociocultural que ha Muy de acuerdo 33.33
utilizado influye en la imagen de las ciudades
Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
Tabla 8 Desempefio del Animador Turistico y Sociocultural
Variables items Escala de valoracion %
Sentido de pertenencia con Muy de acuerdo 40
relacion a la ciudad
Formacidn profesional Muy de acuerdo 40
Conocimiento sobre lugares Muy de acuerdo 35
de interés
Idioma Muy de acuerdo 35
Gestos Muy de acuerdo 52,5
Calidad de desempefio del Interés que muestra el Muy de acuerdo 45
animador ~ Turistico Yy animador turistico
sociocultural. sociocultural por resolver los
problemas del turista
Capacidad de respuesta del Muy de acuerdo 50
animador turistico
sociocultural
Presentacion personal del De acuerdo 32
animador turistico
sociocultural
Deportivas/recreativas Muy de acuerdo 47,5
Actividades al aire libre
(entierra, medio acuatico y en Muy de acuerdo 52,5
aire)
Luqllcas (J_ue_gos de mesa, de De acuerdo 40
salon, tradicionales)
Valoracion de las actividades Creacion artistica y manual
. . . De acuerdo 52,5
en los destinos turisticos. (pintura, escultura, etc.)
Culturales-participativas De acuerdo 42,5
Asistencia a espectaculos Muy de acuerdo 37,5
Visitas (museos, playas) Muy de acuerdo 42,5
Audiovisuales De acuerdo 37,5
Actividades de lectura De acuerdo 50
Actividades de relajacion Muy de acuerdo 55

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
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En cuanto a la calidad de servicio turistico que el visitante considera al momento de contratar un

servicio turistico, los resultados son:

Figura 7 Calidad en el Servicio Turistico

La Agencia de

/_ viajes

9%
Actividades
17%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).

Los resultados indica en la figura 7 que el 20% de los encuestados piensan en el destino al momento
de contratar un servicio turistico, el 17% en las actividades; mientras que el 12% en seguridad y el
animador turistico, esto se debe a que son claves los elementos del servicio turistico de calidad ya

que hacen posible la satisfaccion del cliente.
Figura 8 Tipo de Servicio utilizado en la visita

Siempre utiliza
servicio guias
oficiales/habilita =
dos en destino
Guias turisticos_ 14%
no habilitados
1%

Animadores
Guias turisticos __— ~___turisticos — socio
oficiales culturales
habilitados 20%

36%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).
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Se puede apreciar en la figura 8, que el 36% utiliza guias turisticos oficiales habilitados, el 26%
free tours, el 20% animadores turisticos y socioculturales y el 4% el servicio de guia turisticos no
habilitados; En la prestacion de servicios turisticos es importante el profesional que tiene por
mision informar, dirigir, orientar actividades recreativas y culturales, facilitindole al cliente una

agradable estancia en el establecimiento.

Los datos obtenidos en la dimension de Valoracion Procedimental, Cognitiva, Actitudinal del

animador turistico — sociocultural, se evidencia los siguientes resultados:

Figura 9 Conocimientos del Animador Turistico y Sociocultural

Psicologia
17% -

Habilidad para realizar
deportes, expresion \
corporal y el baile
8%

Conocimiento de al /

menos tres idiomas
13%

Planificacion y
organizacion de
actividades
22%

—

Primeros auxilios

/ 21

Amplio dominio de la
Cultura Universal
19%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).

Haciendo referencia a este criterio, existe una tendencia mayoritaria hacia uno de los
conocimientos que el animador turistico y sociocultural debe poseer con el 22% es planificacion
y organizacion de actividades, esto se debe a que el animador turistico y sociocultural brinda un
servicio disefiado para animar, entretener y promover, las relaciones sociales a través de estrategias
educativas y de ocio; En cuanto a la habilidad para realizar deportes, expresion corporal y el baile
es el menor considerado con el 8%; debido a que el animador turistico y sociocultural desarrolla
actividades y eventos con caracter ltdico: deportivos, sociales, culturales, educativos, turisticos.
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Figura 10 Cualidades del Animador Turistico y Sociocultural

Ser capaz de
motivar a la
participacion

/ 31%

Habilidad para
Facultad para trabajar con
vivir y trabajar en personas de

grupo —————_ cualquier edad
14% 26%

Buena
comunicacion y

contacto \
29%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).

En cuanto al criterio de las cualidades del Animador Turistico y Sociocultural, la mayoria de los
encuestados consideran que debe ser capaz de motivar a la participacion con el 31%, esto debido
a que un Animador Turistico y Sociocultural es un profesional cuyas habilidades y conocimientos
le permiten influir sobre las personas para llevar a cabo entre todos actividades socioculturales o
de ocio para hacerles mas entretenidas y relajantes sus vacaciones.; mientras que la cualidad menos
valorada con el 14% esta la facultad para vivir y trabajar en grupo; Sin embargo es primordial la

mediacion y las buenas relaciones con el personal del establecimiento.
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Figura 11 Caracteristicas del Animador Turistico y Sociocultural

Carisma FaC|I|d'ad de
comunicacion

13%
\ 7%

/_Actitu.d.de
servicio
15%

Dominio del

idioma _\

13%

Puntualidad

18% \
~~__ Conocimiento del
Coordinar sitio
equipos 14%

10%

Fuente: Encuesta aplicada a visitantes (2021).

El criterio caracteristicas del Animador Turistico y Sociocultural, el 18% consideran que es
primordial la puntualidad mientras que el 10% corresponde a coordinar equipos, se debe a que son
algunas de las diversas caracteristicas del Animador Turistico y Sociocultural que debe considerar
para impulsar la animacion de un grupo a través de mdltiples actividades planificadas por el

establecimiento.

Conclusiones
Los hallazgos en esta investigacion conforme a las encuestas realizadas a los turistas son:

El servicio del Animador Turistico y Sociocultural utiliza como base la recreacion, el ocio y el
tiempo libre como herramientas para la planificacion de actividades y no solo se limita a un solo
tipo de establecimiento, sino que puede ser utilizada en todo tipo de establecimientos que presten

servicios turisticos.

El animador Turistico y Sociocultural es aquel profesional que presta servicios que potencializan
la experiencia del turista, mediante actividades que involucra el descubrimiento del lugar, la
interaccion cultural, relajacion y disfrute de la estadia.
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El Animador Turistico y Sociocultural anima al aprendizaje de la historia y permite el

acercamiento con la cultura local a través de actividades no convencionales.

El servicio de la animacién turistica y sociocultural influye en la calidad de las experiencias,

sensaciones, emociones y sentimientos mediante actividades recreativas.

La prestacion de servicios de animacion turistica y sociocultural crea una imagen de los
establecimientos que constituye de vital importancia para el definir el segmento de mercado, asi

como sus motivaciones y caracteristicas de viaje.

La Animacion Turistica y Sociocultural es clave en la fidelizacion de los clientes de un
establecimiento turistico, es un recurso que se debe utilizar en los destinos ya que por medio de
estas actividades se consigue el interés del turista, el animador turistico y sociocultural ademas de
ser un ente de informacion, también fomenta la diversion, involucrando directamente con la cultura

y la vivencia de experiencias agradables e irrepetibles para el turista.

El animador turistico y sociocultural es un elemento clave del servicio turistico mediante la gestién
eficaz de sus actividades en un marco de formacion integral en donde se conjugan sus

conocimientos, destrezas, habilidades y capacidad humana.

El animador turistico y sociocultural contribuye a elevar el valor de la oferta turistica en la
prestacion de servicios. La calidad en la planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades
propuestas por los establecimientos hace que los animadores sean capaces de crear un clima en el

cual, nifios, jovenes, adultos, disfruten de su experiencia.

Los elementos cognitivos, expectativas y emociones del animador turistico y sociocultural juegan

un papel fundamental en la satisfaccion del turista.
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EL AUTO DE FE DE MANI, YUCATAN COMO PRODUCTO DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL PARA EL APROVECHAMIENTO TURISTICO

Francisco Javier Moo Xix*

Resumen

El Auto de Fe de Mani, suceso que marcé un antes y un después de la cultura maya, hoy por hoy,
ha quedado en el olvido por generaciones actuales; se identificé que la mayoria de los turistas que
visitan Mani, en el estado de Yucatan son locales, nacionales y ha habido un incremento en la
Ilegada de turistas internacionales debido a que fue recién nombrado Pueblo Magico. Estos turistas
visitan la comunidad buscando principalmente gastronomia y bordados; sin embargo; desconocen
los hechos historicos ocurridos en la comunidad. La presente investigacion tiene como objetivo
conocer la percepcion de los visitantes locales sobre la implementacién de un programa de
Animacion Turistica y Sociocultural relacionado al Auto de Fe de Mani. Para lograr tal objetivo
se acudié a métodos cualitativos dirigidos a 10 turistas provenientes de los estados de Campeche,
Yucatan y Quintana Roo, del cual, a través de herramientas de recoleccion de informacién como
entrevistas, observacion pasiva, activa y recorridos en la comunidad, dieron como resultado una
percepcion positiva y un potencial para implementar un programa de Animacion a través de dos
propuestas: representacion historica y videomapping historico, siendo este altimo, el méas viable
financieramente hablando; que de implementarse, podria representar una oportunidad para el
fortalecimiento de los atractivos turisticos, ya que Mani tendria una mayor oferta turistica y un
gran diferenciador, sin embargo, no se debe pasar por alto los principios y objetivos de la

Animacion Turistica y Sociocultural.

Palabras Clave. Auto de Fe de Mani, Pueblo Magico, Animacién sociocultural

4 Direccion de Carrera de turismo, Universidad Tecnoldgica Regional del Sur. Tablaje Catastral No. 792 Via del
Ferrocarril Mérida. CP. 97970. Tekax, Yucatan, Meéxico. Correo: francisco.mooxix@hotmail.com y
francisco.mooxix@gmail.com
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Introduccion
Antecedentes

Hablar del Turismo en México es adentrarse a un sector econémico de gran importancia y, por
ende, a una gama de oportunidades; aun cuando las condiciones sean minimas, el turismo busca
recuperarse. En el afio 2019 (previo a la crisis sanitaria), el turismo aportaba el 8.7% del Producto
Interno Bruto (P1B), ocupaba al mismo tiempo 4.33 millones de personas que representaba el 5.8%
de los trabajos remunerados (signos vitales, 2021). Debido a la pandemia por el COVID 19, el
turismo en 2020 sufrié una importante caida del 25.4% (La Jornada, 2021), ocasionando cierre de
negocios y pérdida de empleos que representa aproximadamente 13 mil millones de délares (El
Pais, 2021).

Pese a un panorama negativo en 2021; el turismo en México tuvo una recuperacion considerable
del 17.2% con referencia al 25.4 de la caida en 2020, generando expectativas positivas y
oportunidades para generar productos y servicios diferenciadores orientado a la innovacion y al
desarrollo de experiencias memorables dirigido al turismo doméstico (Ceron, 2020) donde el papel

de la Animacién Turistica y Sociocultural (ATySC) jugara un papel preponderante.

La Animacion Turistica es una actividad que permite al sector turistico renovarse constantemente
con el objetivo de ofrecer mejores experiencias a los visitantes, cuando se combina con los aspectos
culturales y naturales, la recreacion y el entretenimiento, se convierte en Animacion Turistica y

Sociocultural, la “cual permite al turista reconocer el ambiente que visita e integrarse a ¢l (Isidor,

etal., 2017, p. 32).

Puede definirse la Animacion Turistica y Sociocultural (ATySC) como el conjunto de précticas
sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y participacion de las comunidades
receptoras de turistas en el proceso de su desarrollo y en la dinamica global de la vida sociopolitica
en que estan integradas (Gémez, S/F).

Para lograrlo, se requieren practicas integrales, conocimientos en educacion, promocion cultural,
educacion del tiempo libre, el tiempo y del ocio, el desarrollo de turismo social, entre otros, para
lograr su objetivo principal: generar experiencias significativas al turista y contribuir al mismo
tiempo al desarrollo socioeducativo de las comunidades anfitrionas, especificamente sobre los

problemas ambientales y culturales (Lafortune et al., 2010; Della et al., 2011).
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Lo anteriormente planteado representa puntos de inflexion que inciden directamente en el perfil
de los profesionales en animacién; quienes han tenido que evolucionar de manera constante de
acuerdo a las necesidades emergentes y a los escenarios donde se desarrollan las actividades; por
lo tanto; un profesional en ATySC tiene la enorme responsabilidad de mediar entre el turista 'y la
comunidad receptora para generar un cambio de actitud mediante estrategias pedagdgicas y llegar
a la reflexion, el cambio de valores éticos de convivencia cultural, ambiental, social y grupal
(Santiago y Morfin, 2016); a través de multiples habilidades que le permitan llevar un diélogo
entre las culturas que convergen en un destino turistico, crear emociones que asombren al turista
y generar la posibilidad de reconstruir las formas culturales, morales, religiosas, sociales de los

actores sociales (Sarrate et al., 2013).

En México, la ATySC aln se encuentra en proceso de desarrollo, tanto que se estan realizando
esfuerzos para tener un modelo mexicano acorde a las exigencias tanto culturales y naturales del
entorno; sin embargo; el modelo francés y americano han permeado en las actividades realizadas
en los diferentes destinos de México teniendo resultados positivos; asimismo, se han realizado

estudios relevantes relacionados con la ATySC los cuales se presentan a continuacion.

Como primer punto se presenta el Analisis de la Animacion Turistica en el Sur de Sonora (México) a
través de la Experiencia de Costa Azul, Francia; en este andlisis se presentan las areas de
oportunidad para la realizacién de Productos de Animacién Turistica y Sociocultural en la region
sur del estado de Sonora pues en comparacion con Francia, se tienen programas tanto para nifios,
adolescentes, adultos y discapacitados; también se menciona la participacion solida entre los
diferentes actores, como gobierno, prestadores de servicios, empresas, entre otros, lo cual en
México se ha trabajado de manera aislada y no han tenido un verdadero impacto (Barajas et al.,
2019).

Santiago y Morfin (2016) exponen la importancia de la Animacién Turistica y Sociocultural para
la alfabetizacién y resiliencia; especificamente en Cholula, Puebla. En su aportacion, exponen la
importancia de “alfabetizar” al turista en el destino turistico, es decir, ser parte activay comprender
la realizar del sitio visitado. Para lograrlo, proponen que dentro de las actividades de ATySC se
deben crear ambientes que permitan percibir la realidad local bajo la estrategia del reencuentro con
su propia historia y la de la humanidad. Especificamente en Cholula, Puebla se han iniciado a

implementacién de actividades de animacion sociocultural basados en tradiciones como fiestas
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patronales, escenificaciones de la guerra entre moros y cristianos, el festival Vanioquio, y su
principal atractivo: El taller del Mole Poblano; por lo que la propuesta de implementar actividades
bajo los conceptos de resiliencia y alfabetizacién conforman una visién integral para contrarrestar

la crisis socio-ecoldgica.

Por su parte Juarez y Ramirez (2015), resaltan la importancia transdisciplinaria en los procesos de
Animacién Turistica y Sociocultural, es decir, que el verdadero Animador debe conocer de varios

temas desde la cultura, tradiciones, economia, medio ambiente, entre otros.

Si bien, la ATySC representa una gran oportunidad para el aprovechamiento del patrimonio
cultural y natural a traves del aprendizaje y revaloracion de los atractivos tanto del turista como de
la comunidad anfitriona, ain falta mucho para consolidar la ATySC en México como un modelo

propio.

En Yucatéan, a pesar de tener las condiciones y atractivos, los esfuerzos para realizar animacion
turistica y sociocultural son minimos, sin embargo, es necesario realizar un analisis minucioso
sobre la factibilidad de implementar actividades de Animacion en los Pueblos Méagicos de reciente

creacion.

El 11 de diciembre de 2020, el municipio de Mani, Yucatan, fue nombrado como parte del
programa de “Pueblos Mégicos” por la Secretaria de Turismo (SECTUR); este hecho ha marcado
un notable incremento en la afluencia de visitantes tanto locales, nacionales como internacionales.
Aun cuando no se tiene una cantidad exacta de visitantes, antes de la crisis sanitaria de 2020, se
calcula llegaban entre 2 mil a 3 mil personas, La Jornada (2021), que van en busca de actividades
culturales orientados a bordados tipicos, gastronomia yucateca (Poc Chuc, principalmente),
recorridos por la comunidad, visita a laiglesia, entre otros. Actualmente se ha visto un considerable
incremento, pero en la afluencia, y que estan en busca de nuevas experiencias en la comunidad, lo
cual adn es dificil identificar un atractivo principal ancla como diferenciador que pueda detonar

aun mas el flujo de visitantes.

Es importante mencionar que Mani, no ha volteado la mirada hacia el Auto de Fe de Mani, suceso
histdrico ocurrido el 12 de julio de 1562 y que podria representar un importante atractivo a través
de la implementacion de una Animacion Turistica y Sociocultural. Por tal motivo, el objetivo de
este estudio es conocer la percepcion de los visitantes sobre la implementacién de un programa de

Animacion Turistica y Sociocultural relacionado al Auto de Fe de Mani.
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Marco teérico

La Animacion Turistica y Sociocultural, una mirada hacia su evolucion

La Animacién Sociocultural fue conceptualizada a través de multiples procesos en la educacion
francesa, en donde el profesor se volvid facilitador que orientaba a la realizacion de practicas
sociales llevando valores desde la educacion popular a los barrios para desarrollar una dimensién
cultural y educativa (Poyraz, 2004). Esta nueva forma de educar representaba una novedosa
manera de acercamiento a la educacion a través del aprovechamiento de los diferentes elementos
y recursos disponibles. Uno de los principales sucesos que presento la animacion sociocultural fue
en el periodo de 1960 a 1980 donde el fendmeno de la concentracion poblacional de origen
inmigrante en determinados sectores ocasionando la salida de las clases medias; esta situacion
generd que los nifios y jovenes de las clases més privilegiadas demandaran actividades para
aprovechar el tiempo libre estructurando programas de capacitacion en actividades deportivas,

culturales y educativas.

Con el paso del tiempo, la animacion sociocultural fue tomando importancia debido al impacto
positivo generado, logrando de esta manera una serie de definiciones, entre las que se pueden

destacar:

“La Animacion Sociocultural es descrita como el conjunto de prdcticas sociales que tienen como
finalidad estimular la iniciativa y participar en las comunidades en el proceso de su propio
desarrollo y en la dinamica global de la vida sociopolitica en que estdn integradas” (UNESCO,
citado en Garza del Valle, 2021).

"Un conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa, tiene por
finalidad promover préacticas y actividades voluntarias, que, con la participacion activa de la
gente, se desarrollan en el seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiesta en los
diferentes ambitos del desarrollo de la calidad de la vida™ (Ander-Egg, citado en Garza del Valle,
2021).

A pesar de que la animacion sociocultural ha sufrido importantes cambios a traves de los diferentes
movimientos, representa un modelo de hacer y de intervencion que intenta que los ciudadanos se

animen a participar en la vida cultural permitiendo comunicarse entre si a través de actividades
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atipicas (Santiago y Morfin, 2016), asimismo, la animacion sociocultural también se ha

desarrollado en diferentes areas, entre ellas el turismo.

La animacion turistica tienes sus raices en la animacion sociocultural, se ha convertido en una
estrategia para atraer viajeros y visitantes orientandolo hacia actividades recreativas de acuerdo
con la capacidad y orientacion del lugar, principalmente fue utilizado en hoteles donde su principal
objetivo era diferenciarse de la competencia (Santiago y Morfin, 2016). A pesar de que en lapso
de tiempo, la animacién turistica fue un valor agregado y un importante diferenciador, poco a poco
se fue adoptando por diferentes areas turisticas desde parques, hoteles, restaurantes, en donde en
muchos lugares, se convirtid en una “agresion” para las personas al salirse de control, pues varios
ridiculizaban al turista en lugar de generarle diversion; de tal modo que se tuvo la necesidad de
profesionalizar la actividad de animacion turistica orientado hacia el trato de las personas pero
también a todas las especies.

Morfin (2010) propone seis campos de aplicacion de la animacion que van desde el esparcimiento
y la tranquilidad; las actividades fisicas y la moral; el espectaculo; la cultura; la gastronomia y lo
profesional. Con estos seis campos, le da una enorme posibilidad de realizar animacién, pero bajo
estrategias pedagodgicas que permitan la culturizacién y aprovechamiento del ocio y tiempo libre;
de tal manera que los objetivos de la animacion turistica se convirtieron en alcanzar una mayor
integracién, convivencia, solidaridad y promover la cultura a través de actividades lidicas y
aprovechando los recursos del medio que visitan. En este sentido, las actividades de animacién
turistica deberan ser creativas, vivas y que logren satisfacer inquietudes o deseos (Tabla 1).

Tabla 4: Animaciones y su finalidad

Animaciones Finalidad
Talleres gastronémicos Aprender hacer al estilo de la localidad
Demostraciones culinarias Conocer sobre las cocinas regionales o autéctonos

Talleres de ceramica, trabajos manuales  Identificar las destrezas individuales para pasar el

y pintura tiempo de manera creativa
Clases de idioma con profesor o con Fomentar el interés por otra cultura a través del
medios tecnoldgicos que el lugar aprendizaje de un idioma

proporcione
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Animaciones

Finalidad

Presentaciones de musica clasica,
moderna y folclérica, medidas con el

entorno

Conferencias, mesas redondas y
dindmicas de integracion
Exposiciones de pintura, escultura 'y

fotografia

Representaciones teatrales, mimo

Visitas a monumentos o lugares de

interés cultural

Clases de instrumentos musicales

(guitarra, piano, entre otros)

Demostraciones sobre decoracion de
mesas, floral, montajes de eventos

especiales

Provocar que las personas profundicen por si
mismas a través de la actividad artistica de manera

creativa

Aprender algo que se desconocer o mejorar alguna

destreza

Disfrutar de expresiones artisticas
Manifestar habilidades no conocidas por uno
mismo

Ubicar el pasado cultural de una localidad

Experimentar una actividad no desarrollada

Conocer el protocolo

Fuente. Santiago y Morfin (2013).

De acuerdo con Isidor et al. (2017), cuando la Animacién Turistica incluye actividades y aspectos
culturales y de recreacion se le conoce como Animacién Turistica y Sociocultural, ya que permite
al turista integrarse al ambiente que visita; por lo tanto puede considerarse como una metodologia
de intervencion a fin de promover la cultura y generar experiencias (kalcheva, 2016); para lograrlo
se requiere de la implementacion de estrategias y actividades bien planificadas para lograr un
desarrollo personal como social permitiendo beneficios econémicos para la comunidad receptora

y dejando al turista una satisfaccion personal y emocional.

Para poder cumplir con los objetivos de la Animacién Turistica y Sociocultural, el animador juega
un papel sumamente primordial, por lo que debe reunir habilidades y competencias que le permitan

al turista conectarse; Pérez y Sarrate (2013) propone habilidades de liderazgo, empatia,
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proactividad, creatividad, organizacion, capacitacion psicosocial y cultural; conjuntando todas
estas habilidades con el ambiente, los atractivos naturales y culturales, se asegura una animacion
sociocultural memorable, es decir, llevar el didlogo entre las culturas que convergen en un destino
turistico, crear las emociones que asombren al turista y al mismo tiempo los actores locales le

permitan la posibilidad de reconstruir su proyecto de vida.

Es importante mencionar que la ATySC se presenta para todas las edades, desde nifios hasta
adultos mayores e incluso personas con alguna discapacidad; por lo tanto; el reto del animador es
disefiar su animacion de la mejor forma correcta, con el grupo de personas correctas. Asi como la
ATySC puede realizarse para todas las edades, puede implementarse en todas las areas, es decir
aprovechando los recursos naturales como senderos interpretativos, bosques, selvas, actividades
acuaticas, entre otros, y culturales en zonas arqueoldgicas, en comunidades indigenas, sitios

historicos, siempre y cuando se procure la conservacion de los sitios visitados.

Especificamente en el aprovechamiento de los recursos culturales para la implementacion de
actividades de ATySC, en México existe una gran riqueza histdrica que pueden ser aprovechados,
si se trata de la Peninsula de Yucatan, sitio donde se establecio la cultura maya, el potencial es ain
mayor. Actualmente, se tienen registros de implementacion de ATySC a través de actividades
como videomapping en zonas turisticas como Chichen Itza con el llamado “Noche de Kukulkan™;
en la zona arqueoldgica de Uxmal llamado “Ecos de Uxmal”, asi como en iglesias y conventos de
Yucatan. De igual manera, en la ciudad de Mérida, se realizan representaciones historicas sobre la
“Conquista de Yucatan” en la “Casa de los Montejo” en la catedral principal, entre otros, lo cual

permite una diversificacion de las actividades para los turistas.

Ubicacion geografica de Mani, Yucatan

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI, 2015), el
municipio de Mani, se encuentra localizado en el estado de Yucatan entre los paralelos 20°19° y
20°28’ de latitud norte; los meridianos 89°18” y 89°27° de longitud oeste; altitud entre 0 y 100 m.
Colinda al norte con los municipios de Dzan, Mama y Chumayel; al este con los municipios de
Chumayel y Teabo; al sur con los municipios de Teabo, Tekax, Akil y Oxkutzcab y al oeste con
los municipios de Oxkutzcab y Dzan. Ocupa el 0.34% de la superficie del estado. Cuenta con 10
localidades y una poblacion total de 5,968 habitantes (INEGI, 2020). Se encuentra a 90 km de la
ciudad de Mérida, capital del estado (Figura 1).
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Figura 3. Ubicacion geogréafica de Mani, Yucatan.
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~Fuente. INEGI, 2020.

El nombre Mani proviene de la lengua maya Maanik o lugar donde todo paso, en ella se asento
uno de los principales centros politicos gobernados por la dinastia de los Xiues, el Halach Uinic
“Tutul Xiu” en el periodo 1000 a 400 A.C. a la llegada de los espafoles, los frailes franciscanos
establecieron un convento para evangelizar a los mayas hacia la religion catolica convirtiéndolo

en uno de los principales de la Peninsula (SECTUR, 2020).

Entre las actividades econdmicas principales, destacan la agricultura de temporal, donde se
siembra maiz, frijol, calabaza, entre otros, asimismo, se dedican a la elaboracion de artesanias
como urdido de hamacas, sombreros de palma de huano, hipiles, servilletas bordadas a mano y
guayaberas. Con referencia a la actividad turistica, desde hace muchos afios, Mani ha recibido a
turistas locales (pertenecientes al estado de Yucatan) quienes Unicamente pasaban a degustar
alimentos representativos (el poc chuc de Mani), sin embargo, la derrama econémica que generaba

era Unicamente para los restaurantes.

El turismo en Mani, Yucatan

El pasado 11 de diciembre de 2020, la SECTUR otorgd el nombramiento de Pueblo Magico a
Mani, generando de esta manera un posicionamiento turistico cultural y un gran potencial de
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aprovechamiento; de igual forma, a raiz del nombramiento han surgido varios atractivos tanto
naturales como culturales que ofrecen al turista principalmente local, una diversidad de actividades
entre las que destacan el Convento de San Miguel Arcangel, la Capilla abierta, escuela de indios,
el Solar Maya U [u’'umil Kuxtal, Xundan, Ruta de meliponarios mayas; Balak Tour en Bici por

Mani; Mercadito Artesanal; Cocina Dofia Clotilde; Poc Chuc el plato emblematico.

Las actividades mencionadas anteriormente se han vuelto un atractivo para el pueblo Magico, sin
embargo, se han olvidado del Auto de Fé de Mani, donde el fraile Franciscano Diego de Landa
ocasiond la mayor pérdida de conocimientos y saberes mayas.

El Auto de Fe de Mani, hecho gue marcé la historia en la Cultura Maya

El 12 de julio de 1562, el Fraile Franciscano Fray Diego de Landa, marco la historia de la cultura
maya destruyendo més de 5,000 idolos, 27 codices mayas escritos en papel de corteza y piel de
venado, perdiendo de esta manera irrecuperables y valiosos conocimientos de la cultura maya,

creyendo que acabaria con la idolatria y creencias mayas.

Segun Chuchiak 1V (2005), el Auto de Fe, se realizé en medio de la plaza central del pueblo de
Mani, donde cientos de prisioneros (que se negaban a dejar la idolatria y no querian venerar a los
santos de la iglesia catolica), se agruparon alrededor de una gran fogata para recibir su castigo.

Estos autos de Fe se fueron replicando a lo largo de la Peninsula de Yucatan (figura 2).
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Figura 4. Campafias de extirpacion de la idolatria y Autos de Fe durante el episcopado de Fray Diego de Landa,
1573,1579-
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Fuente. Chuchiak 1V (2005).

Una vez consumado los autos de Fe, Fray Diego, durante su estancia en Espafia, tal vez por su
nostalgia de la lejana tierra 0 acosado de los recuerdos se propuso reconstruir lo que habia vivido,
aprendido y destruido en ese lugar, por lo que se dedico a escribir, la Relacion de las cosas de
Yucatan, dando a conocer las costumbres y los conocimientos de los mayas, (Diego de Landa,
1566).

Este hecho historico puede ser considerado una oportunidad para la realizacién de un producto de

ATySC que puede detonar atin mas la afluencia de turistas en Mani.

Metodologia

Para llegar al logro del objetivo, fue necesario de la implementacion de herramientas

metodoldgicas para la recopilacion de la informacidn, los cuales se presentan a continuacion.
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Area de estudio

Para la implementacion de las herramientas de recoleccion de informacion, se procedio a trabajar
unicamente en la zona centro del pueblo Magico de Mani, especificamente el primer cuadro, puesto
que es donde se concentran los visitantes, dada la cercania con restaurantes, la iglesia de San

Miguel Arcangel y las letras alusivas a Mani (Figura 3).

Figura 5. Delimitacion del area de estudio

Q

Fuente. Google Maps.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizado fue cualitativo, esto con el fin de obtener mayor profundidad en
tematicas que dificilmente la investigacion cuantitativa puede obtener. De acuerdo con Hernandez
et al. (2014), la investigacion cualitativa se enfoca principalmente en comprender los fenémenos
desde la perspectiva de los participantes y en relacion con su contexto, de tal manera que permita

comprender el comportamiento de los individuos.
Descripcidn de sujetos de investigacion

Para la obtencion de la informacion, fue necesario conocer a los sujetos de estudio, en este caso,
se recurrio a 10 turistas locales provenientes de Yucatan, Campeche y Quintana Roo, lo anterior

debido a que son los principales visitantes que arriban al pueblo Magico de Mani. Los sujetos de
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estudio se desglosan en la tabla 2. Cabe mencionar que se omitieron los nombres reales de los

participantes.

Tabla 5: Descripcién de los sujetos de estudio.

Entrevistado Sexo Edad Procedencia
El Mujer 27 Yucatan

E2 Mujer 30 Yucatan

E3 Mujer 29 Yucatan

E4 Mujer 26 Quintana Roo
E5 Hombre 31 Quintana Roo
E6 Mujer 35 Quintana Roo
E7 Hombre 31 Campeche
ES Hombre 35 Yucatan

E9 Hombre 35 Campeche
E10 Hombre 27 Yucatan

Fuente. Elaboracién propia.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el método de investigacion cualitativo, se tuvieron

el numero de participantes de acuerdo con la saturacion de informacion recolectada.
Instrumento de recoleccidon de informacion
Como instrumentos de recoleccién de informacidn cualitativa se realizaron los siguientes:

1. Recorridos en el sitio; se realizaron dos recorridos en el centro de la comunidad de Mani,
con el fin de identificar las actividades que realizan los visitantes, principalmente los fines de

semana que son los dias de mayor afluencia de turistas.

2. Observacion pasiva y activa, se realizaron observaciones tanto activas como pasivas,
tomando como eje, la guia de observacion, esto con el fin de conocer el comportamiento de los
turistas en la comunidad, asimismo, se tuvieron algunos acercamientos informales con algunos
turistas. Entre los aspectos que se observaron fueron hora de llegada y salida de Mani, tiempo de
estancia, medio de transporte, vestimenta, tipo de turista (nacional, extranjero), actividades que

realizan durante su estancia.

3. Disefio y aplicacion de entrevistas semiestructuradas, con el fin de obtener informacion

confiable por parte de los sujetos de estudio. Se realizaron 10 preguntas abiertas a cada
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entrevistado, en donde se consideraron: nombre, lugar de origen, medio por el cual conocié Mani,
actividades que realizan en la comunidad, conocimientos sobre los hechos historicos del Auto de
Fe en Mani, y se profundizdé sobre la posibilidad de realizar alguna actividad de ATySC
relacionada con el Auto de Fe de Mani. Cabe hacer mencion que se solicitaron los permisos
correspondientes para grabar en audio, esto con el fin de escuchar posteriormente y rescatar la
mayor informacion posible; una vez analizados se procedid a eliminar los audios de los

dispositivos.
Procedimiento para el analisis de informacion

Una vez que se recolect6 la informacion, se procedio al anélisis siguiente:

o Identificar las actividades principales y de gran relevancia de las observaciones.
o Revision de apuntes realizados durante los recorridos
o Transcripcion de las entrevistas y analizadas mediante herramientas tecnoldgicas como el

Software NVivo; donde se obtuvieron las palabras con mayor repeticion por parte de los
entrevistados.

o Comparacion de la informacion obtenida de las tres herramientas.

Es importante mencionar que esta metodologia no tiene un modelo propio, sin embargo, se tomo
como referencia la investigacion de Cuevas et al. (2016), donde se busca conocer la percepcion
social para la implementacion de un turismo de naturaleza. A continuacion, se presentan los

principales hallazgos.

Resultados
Se presentan los resultados de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién
Recorridos y observacién

Durante los recorridos realizados, identificd que los dias con mayor afluencia de turistas son los
fines de semana (viernes, sabado y domingo); llegan aproximadamente entre las 9:00 a 16:00 Hrs,
y se retiran de la comunidad entre 21:00 a 23:00 Hrs. Llega principalmente en vehiculo particular
(propio o rentado).

En promedio, el tiempo de estancia es de 4 a 6 horas en la comunidad. Cuando los turistas arriban,

se dirigen al centro de la comunidad, es decir, cerca de la iglesia cat6lica de San Miguel Arcangel
80



para la toma de fotografias, asi como de los principales sitios de la comunidad como la presidencia
municipal, la ceiba, las letras turisticas de Mani, entre otros. Se pudo observar que algunos
prestadores de servicios (tres personas) se iban acercando para ofrecer algin recorrido guiado en
alguno de los atractivos de Mani. Si el turista accedia, se procedia a brindar el servicio y se les
llevaba hacia los lugares. En caso de ser negativo, los turistas se quedaban en el centro de la

comunidad Unicamente observando el paisaje o buscando algin lugar para comer.

Se identifico que varios de los turistas recorrian algunos establecimientos donde ofrecen bordados
tipicos como blusas, servilletas, huipiles, sombreros, entre otros. Asimismo, se identificd que la
gran mayoria de los turistas son nacionales y locales (provenientes de la Peninsula de Yucatan),

sin embargo, también se identificaron algunos turistas internacionales.

Entre las actividades que realizan durante su estancia destacan la visita a la iglesia de San Miguel
Arcéngel, compra de bordados tipicos, recorrido en el centro de la comunidad, comida de platillos
tipicos (principalmente el Poc Chuc) y visita a algun atractivo turistico como meliponarios o el

jardin botanico de Mani.
Aplicacion de entrevistas

Lugar de origen.

Con referencia al lugar de origen de los entrevistados, pueden mencionarse los estados de
Campeche, Quintana Roo y Yucatan. Se pudo identificar que la gran mayoria habia decidido visitar

el Mani debido a la promocién y a su nombramiento como Pueblo Magico.

E7. Recientemente me enteré de su nombramiento como pueblo magico, por lo que me animé a
conocer, aun con un poco de miedo por la pandemia, pero ;por qué no conocer? ...y la verdad no

me arrepiento de haber venido

E10.Anteriormente, hace muchos afios que habia llegado, pero solamente a probar el famoso poc
chuc, y de ahi me iba, la mayoria de mis amigos también han venido, pero solo a comer, ahora

que es pueblo magico debe tener mejores cosas para ver.

Asimismo, los entrevistados comentaron que han escuchado hablar de Mani debido al platillo

tipico, el Poc Chuc y la iglesia de San Miguel Arcangel.
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E2. Siempre me ha gustado fotografiar las iglesias, ésta en especial me llama la atencion por su

arquitectura y por lo grande que esta.
E.9. Me gusta el Poc chuc que tienen aqui, sin duda tiene su toque de la comunidad.

Un hecho importante que se comento es que en la comunidad se requieren servicios de hospedaje,

de esta manera, los turistas podrian pernoctar en Mani y realizar diferentes actividades nocturnas.

Conocimientos sobre los hechos historicos referente al Auto de Fe de Mani.

Al indagar sobre la cultura y tradiciones representativas de Mani, todos los entrevistados
coincidieron que fue una de las principales ciudades mayas desde antes de la conquista, asimismo
coincidieron que los bordados y la gastronomia local hacen a Mani un pueblo especial. Con
referencia a la cultura maya prehispanicay colonial, los turistas no saben realmente lo que sucedid
en Mani, es decir, al preguntarles sobre los sucesos histéricos como el Auto de Fe de Mani

comentaron lo siguiente.

E4. Honestamente no habia escuchado acerca del auto de Fe, habia escuchado el nombre Diego

de Landa, pero ahora que lo menciona tiene mucha relacién con Mani.

E3. No he escuchado nada sobre el Auto de Fe de Mani, pero por ejemplo si me interesa conocer

mas sobre este tema y creo que ya como que te va envolviendo mas este pueblo.

E10. Habia escuchado pero muy poco acerca del Auto de Fe, es decir, solo de una quema de

cddices y asi, pero no profundamente del tema.

Indagando mas a profundidad referente a los sucesos historicos, se les explicé brevemente a los
entrevistados en qué consistio el Auto de Fe, por lo que varios se interesaron y preguntaron en qué
lugar especificamente se desarrollé este suceso, sin embargo, se les coment6 acerca del libro
Relacion de las Cosas de Yucatan de Fray Diego de Landa para su lectura y comprensién de este

importante hecho.

En sintesis, se pudo notar que los visitantes o turistas que arriban al pueblo méagico lo hacen por
“Moda”, es decir, escuchan del nombramiento y se animan a visitar, sin embargo, también es claro

gue muy pocos conocen de la historia de la comunidad.

Un hecho interesante que se registro en los recorridos es que tampoco los prestadores de servicios

aprovechan o mencionan el Auto de Fe, y los que lo hacen, lo realizan con muy poca informacion
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como si no fuera importante mencionar; por el contrario de centran en aprovechar la gastronomia

y las artesanias como atractivos principales de Mani.

Animacion sociocultural en Mani

Como parte de los recorridos realizados en la comunidad e indagando més a profundidad de los
atractivos utilizados actualmente para la promocion de Mani, se identificé una gran fortaleza:
Pueblo Magico, sin embargo, ain no se han disefiado las estrategias de captacion de turistas bajo
el sello distintivo Mani, es decir un atractivo diferenciador y que genere el valor agregado al Pueblo
Mégico. Como parte de las entrevistas realizadas, se les preguntd a los turistas que tal les parecia
un atractivo relacionado con el Auto de Fe de Mani a lo que la gran mayoria les parecio interesante
poder conocer a través de videos, sonido o por qué no, alguna obra de teatro relacionado con este

hecho histérico.

E1l. Me parece muy interesante, me lo imagino por ejemplo presentarlo con diapositivas, no sé,
videos, y aunque no conozco me imagino a lo mejor actuado y narrando, creo que me emocionaria

al ver los cambios de luces, suspenso.

E5. Suena interesante poder presenciarlo, imaginate seria como un viaje por el tiempo, no sé, soy

muy imaginativo, seria increible

E7. Me imagino que debe ser muy triste, pero... fijate que seria muy novedoso, he asistido a
algunos donde no representan, sino que pasan como un luz y sonido y me emociona. Por aqui no

hay y seria bueno hasta para la gente de aqui.
E8. Me apunto... jcuando?

A pesar de que los sujetos de estudio se notaron interesados en una animacion turistica y
sociocultural relacionado al Auto de Fe de Mani, es importante determinar y disefiar esta actividad

pues pueden ser aprovechadas desde diferentes formas, los cuales se describen a continuacion.

Representacidn historica

Con respecto a la representacion historica, puede aprovecharse la implementacion mediante una
obra de teatro en el centro de la comunidad o en las cercanias de la iglesia principal (San Miguel
Arcangel), donde los actores vestidos con trajes de la época y con musica y sonido representen los

sucesos historicos, indagando més sobre alguna representacion, se encontré una obra relacionada
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con el Auto de Fe escrita por Carlos Armando Dzul Ek, llamado “El auto de Fe o el choque de dos
culturas” (anexo 1); aunque también puede ser escrita para ser una representacion original. Sin
embargo, resultaria costoso para los organizadores este tipo de representacion puesto que se tendria
que cubrir sueldos de actores, trajes, insumos, entre otros, en la tabla 3, se presentan algunos

conceptos que se podrian adquirir para la implementacion de la representacion histoérica.

Tabla 6: Conceptos minimos para la implementacion historica del Auto de Fe de Mani.

Activos (Inversion) Costos Fijos Costos Variables
Adquisicion de equipo de  Pago de energia eléctrica Compra de insumos por
sonido cada evento (incienso, velas,

entre otros)

Adquisicion de trajesy Pago de empleados
vestimenta maya

Adquisicion de iluminacion  Renta de local (en caso de
existir)

Mobiliario Sueldo de actores

Fuente: Elaboracion propia

Videomapping historico

El videomapping histérico del Auto de Fe, (ejemplo en anexo 2) representaria una buena opcion
tanto en la representacion como en costos, puesto que el desembolso mas grande seria en la
adquisicion de la infraestructura, equipo y activos fijos, asi como de la elaboraciéon del
videomapping. Esta actividad pudiera ser proyectada en algun punto de la iglesia de San Miguel

Arcangel, representativo por el Auto de Fe (tabla 4).

Tabla 7: Conceptos minimos para la implementacion de un videomapping Histérico del Auto de Fe de Mani.

Activos Costos Fijos

Adquisicién de equipo de sonido Pago de empleados
Adquisicién de iluminacion Pago de energia eléctrica

Pago por la asesoria y elaboracion Renta de espacio (en caso de ser necesario
del Videomapping

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que en el Auto de Fe de Mani puede dirigirse para turistas tanto locales,

nacionales, e internacionales con deseos de conocer la historia del Pueblo Méagico de Mani; asi

mismo, puede ser dirigido a estudiantes, profesionistas que se interesen por la historia de Mani.
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Propuesta de Animacién Turistica 'y Sociocultural.

Analizando ambas propuestas mencionadas anteriormente, resulta viable la realizacién de un
videomapping relacionado a los hechos histdricos del Auto de Fe de Mani puesto que los recursos

econOdmicos pueden aprovecharse mejor.

Algo de suma importancia que no hay que olvidar es el disefio del video, es decir, al momento de
elaborar el video, verificar que se cumplan los principios y objetivos de la animacion revisados
previamente, incluir a la comunidad en la elaboracién del videomapping, pero, sobre todo, generar

ese arraigo hacia la cultura maya.

Conclusiones
Como consideraciones finales puede identificarse los principales hallazgos:

Existe un incremento en la afluencia de visitantes hacia el recién nombrado Pueblo Mégico de
Mani, lo cual representa una gran oportunidad para desarrollar un turismo responsable, pero

aprovechando todos sus recursos tanto naturales como culturales.

La mayoria de los visitantes son nacionales y locales, existe una afluencia cada vez mayor de
turistas extranjeros, lo cual representa una oportunidad para la diversificacion de actividades. De
igual manera, los turistas llegan a conocer Mani debido a su gastronomia y sus bordados,
encontrando actualmente algunas actividades y recorridos en meliponarios, la Capilla abierta,
escuela de indios, el Solar Maya U lu’umil Kuxtal, Xundan, Ruta de meliponarios mayas; Balak

Tour en Bici por Mani; Mercadito Artesanal; Cocina Dofia Clotilde, entre otros.

Los turistas carecen de informacion referente a los sucesos historicos como el Auto de Fe de Mani,

el cual representa una gran oportunidad para aprovecharlo de manera turistica.

Se identifico que existe una aceptacion y percepcion positiva de implementar un producto de
Animacién Sociocultural, especificamente el videomapping debido a que resulta factible

financieramente hablando.

Al implementar el videomapping, seria el primero en implementarlo en la zona sur del estado de
Yucatan, puesto que actualmente Gnicamente se aprovechan en zonas arqueoldgicas, en iglesias

en Mérida, Izamal, Valladolid, entre otros que se encuentran lejanos de Mani.
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Recomendaciones

Derivado de los resultados obtenidos y como punto de partida para futuros trabajos, puede

recomendarse lo siguiente:

1. Realizar un estudio acerca de la percepcion social referente a la implementacion de la Animacion
Turistica y Sociocultural propuesta en esta investigacion, donde se considere en el estudio a la
iglesia catolica; lo anterior para que no haya problema alguno, puesto que se trata de un hecho

historico relacionado con la evangelizacion y donde la religion catdlica formo parte.

2. En caso de realizarse el estudio sobre percepcién y fuese aceptado, es importante realizar un
estudio de factibilidad donde se consideren estudios de mercado, financieros, infraestructura, entre

otros, esto con el fin de identificar la relacion Costo/beneficio de la implementacion.

3. En caso de implementarse alguna de las propuestas de Animacién Turistica y Sociocultural
relacionado al Auto de Fe de Mani, vigilar en todo momento el cumplimiento de los objetivos de

la Animacidn Turistica y Sociocultural.

4. Incluir en todo el proceso de implementacion a los actores e instituciones, es decir, incorporar
la Secretaria de Turismo, Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), a la poblacién de

Mani, de ser posible al parroco de la iglesia de Mani, entre otros.

5. Una recomendacion fuera de tematica pero que se identificd es la apertura de servicios de
hospedaje en Mani, de esta manera, el turista podria pernoctar y por ende disfrutar de un producto

de ATySC, pero sobre todo de generar ingresos econémicos a la comunidad.
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ANIMACION SOCIOCULTURAL EN ALAMOS, SONORA
Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez®

Resumen

La animacion es un proceso de integracion y compromiso social, busqueda de relaciones,
descubrimiento de diferentes culturas y formas de vida y participacion en actividades locales, que
proporcionan desarrollo personal y la ruptura con las obligaciones sociales y profesionales. En la
presente investigacion se analiza y realiza el disefio y funcién que tiene un programa de animacion
sociocultural basado dentro del ambito social en Alamos, Sonora, que contribuya a estimular la
creatividad, participacién, cohesion grupal y la satisfaccion de las necesidades culturales de los
mismos, ademas visto de la planificacién que consiste en valorar el disefio de un programa de
intervencion y el grado de pertinencia o ajuste a una realidad concreta con el fin de mejorar la
convivencia e integracion social de los individuos. Como metodologia se tomara como referencia
a esta la que manifiesta en sus estudios Ander-Egg; mediante la fase de sensibilizacion del
programa de animacion sociocultural, deteccion de las minorias activas o grupos de incidencia,
capacitacion de los animadores voluntarios, promover la organizacion y disefio de actividades
socioculturales. Como resultado se obtuvo el disefio de un programa de animacién sociocultural

con actividades de recreacion e integracion en un centro comunitario en Alamos, Sonora.

Palabras clave: animacion sociocultural, comunidad, integracion.

5 Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) campus Navojoa
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Introduccion

La animacion sociocultural se considera como una accién que tiende a crear el dinamismo social
alli donde no existe, o bien favorecer la accién cultural y comunitaria, orientando sus actividades
hacia el cambio social, esto a través de la organizacion de las personas para realizar proyectos e

iniciativas desde la cultura y para el desarrollo social (Cembranos et al., 1998).

La animacion sociocultural implica participacién, que no es tan solo mera asistencia o posibilidad
de opinar sobre lo que otros hacen, significa posibilidad y capacidad creciente, de intervenir, de
tomar parte en la identificacion de los problemas y de las prioridades, en la definicidn de objetivos,
en la planificacidn, ejecucion y gestion de las acciones y en la evaluacion de los resultados (Ander-
Egg, 1998). Solo se aprende a participar participando, es por ello por lo que la animacion

sociocultural ha de ser factor y herramienta del cambio social en la direccion del desarrollo social.

Para Ucar (2010) la animacion sociocultural es un proceso susceptible de intervencion
tecnoldgico-educativa en una comunidad delimitada territorialmente, que tiene por objetivo
convertir a sus miembros, individual y socialmente considerados, en sujetos activos de su propia

transformacion y la de su entorno, de cara a la consecucion de una mejora de su calidad de vida.

El pionero de la animacion turistica actual fue el Club Mediterraneo (Francia) y surge en los afios
50, cuando grupos musicales realizaban espectaculos en horarios nocturnos en las diferentes
instalaciones hoteleras. Los franceses fueron los primeros en crear una serie de alojamientos en
todo el mundo con caracteristicas especificas, destinadas a ofrecer actividades de animacion y el
animador era denominado como Gentil Organizador. Posteriormente esta actividad se va
perfeccionando, surgen diferentes opciones para garantizar el entretenimiento de los turistas y la

figura del animador se va conformando en las diferentes cadenas hoteleras (Blanco, 2000).

Para Ander-Egg, (1987) el desarrollo comunitario es una metodologia de trabajo desde la base que
actua a nivel psicosocial a través de un proceso educativo que pretende desarrollar las
potencialidades de los individuos, grupos y comunidades con objeto de mejorar sus condiciones

de existencia.

La animacion sociocultural (ASC) se debe entender, defender y difundir, en cualquier &mbito y
con cualquier colectivo, como una metodologia de intervencion que parte del colectivo, para el

colectivo y con el colectivo. Es decir, donde el pilar fundamental es el grupo y/o comunidad y a
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través de la movilizacion de los individuos se pretende conseguir un cambio o transformacion
social. Por su parte Macias en el afio 2012 hace referencia como comunidad a una categoria social
que expresa un tipo de relaciones humanas, es un lugar de convivencia, un territorio donde los
actores sociales que la integran actlan e interacttan en funcién de alcanzar metas y propdsitos
comunes compartiendo las condiciones basicas sociales, historicas, culturales y ambientales de la

vida.

La Animacion sociocultural es una metodologia que tiene como finalidad ultima el cambio social,
potencia un proceso cultural, promueve la capacidad de asumir criticamente la realidad y capacita
para organizarse y transformar la historia personal y comunitaria. Se trata de una tarea de caracter
intencional y por tanto como una leccién programada, no arbitraria ni improvisada, que comprende

tiempo, objetivos, acciones y medios.

Para Gelvis (2016), la animacion socio cultural lo define como una herramienta que debe ser
utilizada para lograr una comunicacion efectiva entre los participantes a fin de establecer
mecanismos de interrelacion tales como el rescate de las tradiciones, la participacion e integracion
de todos los actores con su entorno, constituyendo un avance en la escuela objeto de estudio,
dandole un rol mas protagonico a las actividades relacionadas con la cultura a fin de unir esfuerzos

en beneficio de los involucrados mediante su participacion activa.

La animacion turistica (no solamente para hoteles, también para estancias turisticas, restaurantes,
clubes, etc.), pretende generar en los establecimientos turisticos acciones que potencien el
desarrollo sustentable a través de lo social, cultural y ambiental, por eso a la hora de comenzar a
brindarle a los clientes un producto novedoso, es importante que los llene de emociones. La
animacion es el servicio que mas clientes permite fidelizar (hacerlo fiel al consumo de un
producto), nifios, adultos, tercera edad, solteros, familias, etc. Debido a que los clientes siempre
tienen un sin nimero de actividades para realizar (Burgos, 2016).

La animacién ha estado muy presente en la sociedad, pero practicada de diferente forma segun las
épocas Yy situaciones que han pasado a lo largo de la historia. Ha servido desde medio de lucha
para alcanzar libertades en las comunidades hasta para crear un asociacionismo en el que las

personas son agentes de su propio desarrollo.

La animacién sociocultural ha ido sufriendo un proceso de institucionalizacion, teniendo cada vez

mayor influencia del estado, controlando incluso la profesién y el diploma. Por un lado, da
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estabilidad a los animadores; por otro lado, obliga a reflexionar sobre el papel del animador con
relacion al cometido a desempefiar para aportar a la vida mayor calidad y generar comportamientos

activos de participacion.

La autonomia personal se ha convertido en uno de los valores fundamentales que intenta promover
la ASC. La formacion del propio criterio autdbnomo e independiente adquiere una importancia
trascendental en un mundo en el que los medios de comunicacion invaden y manipulan la opinién.
La animacion debe prever que el sujeto sea capaz de desempefiar un papel activo en los asuntos
publicos. La libertad personal y la independencia son fines en si mismos, deben constituir la base
de la cooperacion y de la solidaridad. La animacion debe impulsar a las personas, no sélo a trabajar
de manera autobnoma, sino también a cooperar con los otros miembros de la comunidad. La
autonomia proporciona las claves para no dejarse abatir y es la base de la autorrealizacion (Calvo,
2002).

El Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) cuenta con un Centro Universitario de Enlace
Comunitario (CUEC) el cual ofrece servicios que fungen como enlace entre la universidad y la
comunidad, cuya funcion es facilitar la afluencia de servicios donde alumnos y maestros apoyan
el desarrollo comunitario de las zonas méas rezagadas de la region del sur del estado de Sonora
(CUEC, 2017), en el caso de ITSON Navojoa se maneja un proyecto de enlace comunitario en el
departamento de vinculacion y servicios, el cual tiene como mision apoyar y asegurar que las
comunidades regionales apliquen conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo exitoso de
su infraestructura cultural, social y econdémico a través de alianzas, resultando en un ambiente que
provee vida sustentable y oportunidades a sus habitantes, esto a través de estudiantes de ITSON,

los cuales realizan actividades de servicio social y enlace comunitario.

Muy cerca de la frontera con Sinaloa y Chihuahua se encuentra Alamos, un Pueblo Mégico que
sorprende por su arquitectura y tradiciones, resultado de la fusién del barroco espafiol y de nuestros
pueblos originarios. Al pasear por sus calles empedradas y callejones se pueden admirar antiguas
casonas muy bien conservadas que cuentan historias de otras épocas, especialmente del auge
minero debido a la veta de La Europea. Actualmente es sede de uno de los eventos culturales mas
importantes del noroeste del pais, el Festival Internacional Alfonso Ortiz Tirado, pues aqui nacio
el célebre médico, tenor y compositor. Alamos también vio nacer a Maria Félix, a quien se le

dedica un museo que exhibe mas de 700 piezas y algunos objetos personales auténticos de “la
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Dona”. Segun los datos del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2020 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), cuenta con una poblacion total de 10,961 habitantes.

Es también conocida como: "La Ciudad de los Portales".

El centro comunitario “Nelita Bours”, ubicado en Alamos, Sonora, es un centro sin fines de lucro,
el cual busca constituirse en un espacio comunitario de desarrollo integral, a traves de la oferta de
diversos talleres educativos, productivos, recreativos y formativos responsables e incluyentes de

los nifios, jovenes y adultos.

La importancia del estudio y programacion de actividades socio-culturales como cualquier tipo
de tareas de esta indole, incurre en un proceso gque consiste en recoger y sistematizar los datos e
informacidn pertinente, con el proposito de preparar un conjunto de decisiones dirigidas al logro
de ciertos objetivos por medios preferibles, es por ello que surge la interrogante: ;Qué beneficio
traerd disefiar un programa de actividades de animacion sociocultural para el desarrollo y enlace

comunitario en las comunidades del sur del estado de Sonora?

En lo que se refiere al desarrollo personal, dentro de este contexto, se entiende que el individuo
forma parte de una sociedad, por lo que todo desarrollo a nivel individual tiene un efecto
beneficioso y multiplicador que tendra efectos en su entorno mas cercano, lo que fortalece el tejido

social, y mejora la calidad de vida de toda una sociedad.

El programa educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas (LAET), a través
de su programa de servicio social en colaboracion con alumnos disefian programas de brigadas
juveniles de cultura turistica los cuales consisten en el fomento de la cultura dentro del ambito
escolar relacionado con actividades propias de la regién donde se habita, ya que es de vital
importancia desde la formacion, conocer los sitios, los destinos, las actividades, y los elementos
que conforman a una entidad, y es ahi donde la animacion sociocultural puede hacer cobrar vida a

estos elementos.

El objetivo del presente articulo es disefiar un programa de animacion sociocultural a través de
enlace comunitario del ITSON Navojoa, para promover el desarrollo de proyectos y programas en

apoyo a las demandas y necesidades de la comunidad.
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Marco teérico

Gongora (2012), define a la animacion sociocultural como el conjunto de practicas sociales que
tienen como finalidad estimular la iniciativa y participar de las comunidades en el proceso de su

propio desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica en que estan integradas.

Es un conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa, tiene por finalidad
promover practicas y actividades voluntarias, que, con la participacion de la gente, se desarrollan
en el seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiesta en los diferentes &mbitos del
desarrollo de la calidad de la vida (Ander-Egg, 1987).

Algunos autores mas recientes han llegado a considerar a Platon como el primer impulsor de la
Animacion sociocultural, pudiendo rastrear sus antecedentes en la agitacion politica que se
producia en los pueblos griegos y romanos, seguido de una sucesion de personajes medievales

vinculados a la cultura popular como juglares y trovadores.

Yaen el siglo XIX la animacion sociocultural surge como una necesidad debido a los cambios tan
rapidos que afectan a las personas, como el desarrollo industrial y urbano, los cambios sociales y
tecnolodgicos, a la masificacion y a la necesidad que siente el hombre de adaptarse y de sentirse
que forma parte activa de los cambios que se producen.

Muchos autores coinciden en que la animacion sociocultural tiene un caracter paliativo; paliar las

carencias de la sociedad, reducir las desigualdades y compartir la cultura entre otros.

La animacion surge en la sociedad intentando favorecer la colaboracion y las relaciones de grupo
tanto en el tiempo de trabajo como en el tiempo libre. Surge en un contexto muy determinado, tras
dos guerras mundiales que transformaron el continente europeo y con las que se crearon nuevas

necesidades que cubrir.

La animacion sociocultural como un proceso complejo, inscrito en el desarrollo cultural de las
comunidades, asociaciones institucionales, sectores, grupos, dirigidos al logro de la real
participacién de la sociedad en la cultura. En este proceso, la animacion sociocultural descubre las
formas précticas de facilitar la incorporacion del desarrollo cultural, no solo la memoria histérica,
las tradiciones, costumbres, sino también, las nuevas propuestas de alternativas para la

conservacion, defensa y desarrollo del patrimonio cultural, la identidad cultural y la cultura, cuyo
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objetivo final no consiste en incrementar los conocimientos de la ciencia sino en la mejora de la
realidad social (Pérez, 2014).

La animacién sociocultural, es animar, dar sentido, mover, motivar, dinamizar, acompafar,
comunicar, ayudar a crecer. Es contribuir de alguna manera al desarrollo, potenciar, capacitar. ES
lo que mas se parezca a un proceso a traves del cual la comunidad se convierta en protagonista de
su propio desarrollo. La cultura en animacion es todo complejo que incluye conocimientos,
creencias, arte, leyes, moral, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el

hombre en cuanto miembro de una sociedad.

La animacion surge en la sociedad intentando favorecer la colaboracion y las relaciones de grupo

tanto en el tiempo de trabajo como en el tiempo libre.

La animacion sociocultural nace como una forma de promocion de actividades destinadas a llenar
creativamente el tiempo libre, corregir el desarraigo que producen los grandes centros urbanos,
evitar que se ahonde aln mas la brecha o fosa cultural existente entre diferentes sectores sociales,
desbloguear la comunidad social mediante la creacién de ambitos de encuentro que faciliten las
relaciones interpersonales, alentar las formas de educacion permanente y crear las condiciones

para la expresion, iniciativa y creativa de la misma gente (Ander-Egg, 2008).

La animacion sociocultural tiene un origen difuso, aunque la mayoria de los autores lo sitllan como
consecuencia de la necesidad social causada por el desarrollo industrial y urbano de primeros de
siglo XX; la necesidad de dar respuesta a los cambios y transformaciones sociales llevaron a los
ciudadanos a intentar comprender y contribuir su propia identidad social y cultural.

A partir del siglo XX, comienzan a surgir grandes asociaciones y federaciones de caracter nacional
e internacional tendentes a potenciar objetivos, metodologias y técnicas que se han considerado
propias de la animacion, como la conciencia, la participacion y la dinamizacion de la comunidad,
al tiempo que favorecen el desarrollo sociocultural de los individuos y grupos desde todas las

instancias de la vida de las personas.

Ander-Egg (2000), ofrece una obra reelaborada y actualizada donde trata de explicarnos acerca de
la metodologia y practica de la animacion sociocultural. De entre su contenido se puede extraer a
modo de principios metodoldgicos los que a continuacion se presentan y que deben servir de guia

basica que se debe respetar cuando se proponga disefiar y desarrollar un proyecto de animacion:
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a) Principio de proximidad. La seleccion de los espacios o ambitos para la realizacion de
actividades y la creacion de estructuras de convivencia aplica el principio metddico de la
proximidad. Este principio operativo tiene una doble dimension: las actividades hay que realizarlas
en el lugar mas cercano a donde esté la gente destinataria y, ademas, deben estar vinculadas a las

experiencias y practicas de esa misma gente.

Ambos aspectos estan relacionados y articulados, ya que la experiencia y la cercania vital ayudan
a que lo que se hace como actividad de animacion, se convierta en auténticas vivencias y sirva
para crear estructuras o ambitos de convivencia. En principio, siempre que sea posible, se han de
escoger lugares que tienen significacion en la vida social o comunitaria del grupo destinatario. Ya
sean asociaciones de vecinos, clubes, cooperativas, asociaciones de padres de alumnos,

asociaciones culturales, centros sociales, etc.

De ahi que lo ordinario sea que estas actividades se realicen fuera de las instituciones educativas
y de los equipamientos culturales tradicionales, que tampoco hay que desecharlos, sino hacerlos
accesibles a sectores que antes no los aprovechaban. Muy ligado con esto se encuentra lo referente
a la descentralizacion de la infraestructura y equipamiento, y la desburocratizacién de la accién

social, educativa y cultural.

b) Principio de voluntariedad. Siguiendo con lo hasta ahora dicho, de que las actividades
especificas deben derivarse de las necesidades de los propios interesados, de ello resulta, como es
obvio, el caracter voluntario de la participacion. Pero, ademas de voluntarias, son abiertas a todos,
cualquiera sea el sexo, edad u ocupacién, aunque en cada programa o actividades pueda existir una
cierta especificidad en la oferta que se hace segln sean los sectores particulares destinatarios de

actividades: nifios, adolescentes, adultos, tercera edad.

En cuanto a la realizacion de actividades de tipo formativo o artisticas, éstas no requieren de los
participantes, como requisito de admision, un nivel previo en lo que a diplomas o estudios
formalizados se refiere. En suma: todos pueden participar en los programas de animacion. No son
actividades para iniciados, sino para personas que quieren desarrollar sus capacidades personales,

cualquiera que sea su nivel inicial.

La animacion sociocultural como forma de intervencion socio-pedagdgica no tiene por finalidad
principal desarrollar la creatividad artistica profesional, sino el desarrollo personal, grupal y

comunitario: lo que importa es que la gente esté estimulada para realizar cosas que tengan que ver
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con su realizacion individual y colectiva, a través de procesos de interaccion que se expresan a
través de la comunicacion, del dialogo, etc. También dejar sefialado un matiz respecto al caracter
voluntariado de este principio: ésta alude a que nadie esta obligado a participar en un programa o
actividad de esta naturaleza.

¢) Principio de la autonomia cultural. Se trata de dos cuestiones inseparables: no se puede respetar
la autonomia cultural de cada uno, si no se acepta el pluralismo cultural. Por otra parte, esto esta
estrechamente ligado con la afirmacion de la propia identidad cultural que no es lo mismo que la
identidad nacional, entendida como la identidad respecto de un Estado-Nacion. Esta caracteristica
de la animacion implica admitir como un recurso y una riqueza las diferentes manifestaciones

culturales y la aceptacion de la diversidad de opiniones, ideas y valores.

La palabra “tolerancia”, a veces utilizada para hacer referencia a la postura que hay que asumir
frente a la diversidad cultural, es totalmente insuficiente para designar o caracterizar este aspecto
de la animacién como método de actuacién y como estilo de trabajo. La diversidad cultural debe
ser percibida y asumida como fuente y posibilidad de enriquecimiento mutuo. El respeto a la
diversidad cultural no debe confundirse, no todas las opiniones y actitudes, no todas las
actividades, no todas las formas de vida son igualmente validas. Ellas merecen respeto en la

medida que permiten la realizacion personal y comunitario de las personas.

d) Principio de la afirmacion de la identidad cultural. La animacion sociocultural adquiere
también una funcion de desmontaje de los mecanismos de penetracién cultural que distorsionan la
propia identidad. Y estas acciones de afirmacion de la identidad, derivan en el fortalecimiento de
la cultura popular como forma de resistencia frente a la colonizacion de los grupos dominantes. Se

trata de una afirmacion que parte del conocimiento, respeto y valor de lo ajeno.

Las experiencias que se han venido desarrollando, sobre todo en Europa y en los paises
latinoamericanos, han dado lugar a dos grandes corrientes. La primera proviene de Francia. En
este pais, se ha impulsado una version de la animacion sociocultural en la que se realizan
propuestas y programas de gestion cultural y se promueven asociaciones juveniles destinadas a
cubrir el tiempo libre de las y los nifios y jovenes, acercandose a distintas propuestas, sobre todo
culturales. Francia fue el primer pais en institucionalizar la formacion profesional de los

animadores socioculturales.
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Pérez en el afio 2014, menciona a la animacion sociocultural entendiéndose como una accién

educativa no formal se estructura en torno a tres ejes fundamentales:

1)

2)

3)

El eje educativo, en el que se insertan las acciones que tienen como fin conseguir el
desarrollo personal, la toma de conciencia, la ideacion y el desarrollo cognitivo.

El segundo eje lo forma la cultura, con el que se busca el desarrollo de las identidades
individuales y colectivas, la creatividad individual y la creacion cultural como expresion
de identidades compartidas.

El tercer eje lo forma la estructuracion de la vida comunitaria, es decir el desarrollo de
redes colectivas que se basen en la identificacion, la participacion en y el compromiso con

los miembros de la comunidad o del grupo en el que se integre el individuo.

Algunas caracteristicas que relacionan intimamente a la animacion sociocultural son:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

El ser humano es un ser activo, que ha de evitar la pasividad y el comportarse como un
sujeto meramente receptivo.

El ser humano es un ser libre.

El vivir ya satisfecho con lo existente significa no percatarse de deficiencias estructurales
importantes.

El ser humano tiene algo que decir.

El ser humano no quiere ser explotado.

La expresion de las propias ideas y sentimientos es un derecho humano porque es una
necesidad humana, y ademas porque es el primer medio de exigir una vida social libre y
justa.

La vida, reflexion, expresion y accion en grupo constituye un medio eficaz de analisis y
perfeccionamiento de las realidades sociales y humanas.

El compromiso social y la solidaridad con los demas constituye un deber social moral.

La cultura popular es el alma del pueblo.

Estos postulados, vinculados con la animacion sociocultural, se podrian extrapolar a cualquier otro

ambito socioeducativo y, alin mas, a la educacion para el desarrollo.
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De acuerdo con Ander-Egg (1989), las cualidades mas importantes para que un/a animador/a
pueda desarrollar su practica sociocultural son las humanas. Estas hacen referencia a su
temperamento y a su caracter, el cual debe ir formandose a lo largo de toda su vida. El animador
tiene como tarea principal la de coordinar y estructurar la marcha general del grupo. Su papel
consiste en ayudar al grupo de plantear sus preguntas y a encontrar sus respuestas de un modo
critico, creativo y especializado. Toda persona debe estar formandose constantemente en una

continua basqueda de la perfeccion, por ello desarrolla sus capacidades.

También al animador sociocultural, como educador social que es, se le define como un agente de
cambio social, dinamizador de grupos sociales, a través de estrategias educativas que ayudan a los
sujetos a comprender su entorno social, politico, economico y cultural y a integrarse a él

adecuadamente.

Lo que se pretende es posibilitar la liberacion y emancipacion de aquellos grupos y comunidades
que se hallan en situaciones de explotacion o sometimiento para lo que el animador deberd, desde

esta dimension de la animacion, despertar y/o ayudar a desvelar
conciencias y estimular la accion (Ucar, 2010).

El animador sociocultural es un profesional que desarrolla su actividad dentro del campo
educativo, y mas concretamente en la educacion no formal y complementa el concepto de

educacion permanente:

I.  Trabaja con colectividades, no con individuos en particular con el fin de buscar un
desarrollo comunitario y la promocion cultural.
Il.  Planifica, desarrolla y evalla programas, proyectos y actividades en, para, por y desde las
colectividades para las gque trabaja.
I1l.  Su meta final es la transformacion social y conseguir mayores cotas de bienestar social y
desarrollo personal de la colectividad.

Las funciones que mas frecuentemente realizan los animadores socioculturales son:

a) Investigacion social y cultural que supone entre otras cosas: analizar el entorno social en
el que se pretende actual, analizar y formular las nuevas expectativas y descubrir y

satisfacer las necesidades.
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b)

9)

h)

)
K)

Estimular y motivar: fomentando las iniciativas, ofrecer igualdad de oportunidades, repartir
liderazgo.

Catalizar proceso de dinamizacion: establecer prioridades, desarrollar la creatividad y
proporcionar los medios para la planificacion y promocion de actividades.

Relaciones intragrupo: favorecer intercambios de ideas, potenciar la participacion.
Relaciones extragrupo e intragrupo: confiar en la capacidad del grupo, decidir
colectivamente, hacer que cada grupo asuma su responsabilidad.

Programacion: presentar proyectos, priorizar objetivos segun las necesidades, e integrar los
recursos del medio en la programacion.

Evaluacidn: evaluar los factores sociales, las relaciones de grupo, la ejecucidn de proyectos
y todo lo que se realice.

Organizacion: prever recursos, definir las areas de intervencion y tomar decisiones
Gestion y asistencia técnica: hablar con las instituciones (escuelas, universidades) para
apoyo, gestionar becas y subvenciones y conocer y solicitar informacion.

Orientacidn y asistencia técnica: facilitar intercambios asociaciones / administracion.
Expresion e informacion: respetar ideas y criterios en el grupo, estimular la comunicacion
y el dialogo

Educacidn: ocio y tiempo libre, convivencia, autoestima, valorar al compafiero, autonomia

personal.

m) Prevision de servicios: preparar y buscar recursos, participacion de centros, conseguir

n)
0)

p)

q)

infraestructuras para las actividades y propaganda.

Coordinar: hacer seguimiento de la dispuesto, coordinar animador / grupo

Promocion produccién: apoyar nuevas iniciativas, celebrar entrevistas y relacionarse con
autoridades en la materia.

El disefio de un producto animacién, es una de las actividades mas importantes en la vida
de un producto turistico en cualquier region. La base del producto animacién es el rescate
de los recursos naturales y culturales que le daran vida al productor animacion.

La animacion sociocultural como alternativa para el trabajo cultural puede convertirse en
un mecanismo que contribuya a estimular la creatividad, participacion, cohesion grupal y

la satisfaccion de las necesidades culturales de los comunitarios. Cuenta con una serie de

101



recursos que son eficaces para mediante la realizacion de acciones culturales llevar a cabo

un proceso en las comunidades que contribuya a su transformacion sociocultural.

Este tipo de actividades ofrece la oportunidad y los espacios para que las personas se reinan en
grupos e inicien un proceso conjunto de transformaciones socioculturales que contribuya a

impulsar su desarrollo cultural.

El desarrollo comunitario o desarrollo de comunidad es un proceso donde los miembros de una

comunidad se unen para realizar accion colectiva y generar soluciones a problemas comunes.

Por otra parte, como conceptos claves para enfocar la educacion para el desarrollo involucrada con

la animacion sociocultural, se puede identificar:

1) Cooperacién: como interdependencia y relacion entre las partes.
2) Empatia: a través de imagenes y percepciones como prejuicios e ideas previas.

3) Pensamiento critico/solidaridad: basado en la justicia social, en la equidad, deberes y
derechos.

4) Iniciativa/compromiso: enfocados al cambio y al futuro, como alternativas de cambio
y transformacion.

5) Actitud constructivista: ante los conflictos, resolverlos detectando intereses e
identificando los elementos del conflicto.

Dentro de la amplia meta sefialada, son numerosas las finalidades atribuidas a este campo; entre
las mas citadas se encuentran: fomentar la actitud democrética y la participacion, facilitar la
adhesion a objetivos libremente elaborados, de acuerdo con las aspiraciones y necesidades de cada
miembro y grupo social, impulsar el asociacionismo y el fortalecimiento del tejido social,
promover la innovacion y la creacion cultural, desarrollar la conciencia civica y el sentido critico,
propiciar la integracion, el cambio social y el vivir en relacion con otras personas, en la aceptacion

y el respeto a cada uno.

La numerosa literatura ya existente sobre Animacién Sociocultural ha permitido avanzar en la
identificacion de sus elementos basicos, demostrando ser Gtil para promover su discusion tedrica
y Su puesta en practica. La integracion de las distintas facetas de este amplio concepto requiere
adoptar un planteamiento multidisciplinar que fundamente su base tedrica con el concurso de

ciencias como la antropologia, la psicologia y la sociologia.
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Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa ya que utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez,
2006).

Descripcion de los sujetos

Los participantes se dividen en dos grupos: grupo objetivo emisor que son los alumnos del
programa educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas que colaboran en
enlace comunitario y son los que se capacitan en las actividades de animacion y el grupo objetivo
receptor que seran las comunidades beneficiadas con estas actividades divididos entre nifios de 7

a 12 afios de edad dependiendo de la actividad.
Instrumentos

El disefio del programa de animacidn se tomara en cuenta como instrumento, en él se establece
como debera de realizarse cada una de las acciones a seguir, para ello se tomaran en cuenta los
siguientes elementos: las personas, los lugares, el tiempo, las actividades, los métodos y los medios

técnicos.
Procedimiento

Se tomara como referencia a esta la que manifiesta en sus estudios Ander-Egg (1987), dicha
metodologia se muestra a continuacion: fase de sensibilizacion del programa de animacion
sociocultural, deteccion de las minorias activas o grupos de incidencia, capacitacion de los
animadores voluntarios, promover la organizacion y disefio en marcha de actividades

socioculturales a través de un programa de animacion sociocultural.

Resultados y discusion

A través de un plan de sesidn se organizaron las actividades diarias en 5 productos de animacién
semanales a realizar dentro del Centro Comunitario Nelita Bours, ubicado en Alamos, Sonora, en
conjunto con los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas del ITSON
Unidad, Navojoa, buscando integrar a los participantes mediante actividades de animacion
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sociocultural (como se muestra en la tabla 1, 2, 3, 4 y 5) que generen conocimientos, experiencias
de los atractivos de su region, con el fin de un intercambio de cultura, adquisicion y arraigo de
conocimientos, tradiciones y un aprendizaje en conjunto de animadores capacitados, alumnos y
demas integrantes de enlace comunitario, el alcance sera en el municipio de Alamos, Sonora a
participantes de entre 7 y 12 afios de edad, cabe mencionar que dependiendo la demanda se podran
ajustar las actividades conforme se integren los grupos de interés, asi como su implementacion
siempre y cuando se puedan realizar las actividades presenciales y asi lo permitan las autoridades

correspondientes.

Tabla 1. Programa de animacion sociocultural semanal

Programa de animacion sociocultural

Enlace comunitario ITSON Navojoa
Actividad 1: “Platica el lugar donde yo vivo”
Objetivo de la actividad: Fomentar la participacion de las personas y de los grupos en la vida
comunitaria, la solidaridad, el asociacionismo y el voluntariado, a través de actividades de animacién
sociocultural.

Participantes:3 - 5 Tiempo: 1 hora

Semana #1 . Materiales:  papel bond, colores,
- animadores . .

Sesion #1 Comunidad: 10 — 15 nifios plumones, imagenes de la comunidad.

Fecha de 2021 ' Lugar: Centro comunitario Nelita Bours,

edades entre 7 y 12 afios.

Alamos, Sonora (exterior / interior).
Descripcion de la actividad: los animadores comenzardn con su presentacion personal y
explicaran la dindmica, donde el primer acercamiento serd conocer de parte de los nifios que
conocen de su comunidad y que es lo que la hace Unica. Posteriormente se les dara el material
de trabajo y se dividiran en tres equipos acompafiados de cada animador, cada equipo tendra un
tiempo de 10 minutos para explicar ante todo el grupo y platicar el lugar donde viven y que lo
hace Unico, a través de dibujos.

El resultado sera compartir por parte de todos los equipos las caracteristicas, costumbres, de su

comunidad y arraigar el orgullo de la misma a través de actividades de animacion sociocultural.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 2. Programa de animacion sociocultural

Programa de animacion sociocultural

Enlace comunitario ITSON Navojoa
Actividad 2: “Adivina al personaje”
Obijetivo de la actividad: Fomentar la participacion de las personas y de los grupos en la vida
comunitaria, la solidaridad, el asociacionismo y el voluntariado, a través de actividades de animacion
sociocultural.

Semana #1 Participantes:3 - 5 . .

! . Tiempo: 1 hora
Sesion #2 animadores Materiales: Pagina impresa de la actividad
Fecha de Comunidad: 10 — 15 nifios hoias. I4 i(.:es 9 P !
2021 edades entre 7 y 12 afios. 135, Tapices.
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Lugar: Centro comunitario Nelita Bours,

Alamos, Sonora (exterior / interior).
Descripcion de la actividad: los animadores comenzaran con su presentacion personal y explicaran la
dinamica, donde el primer acercamiento sera leer en voz alta el enunciado de la actividad, solicitar a los
nifios que lean la adivinanza y responder a las preguntas que le ayudaran a resolverla, volver a decir en
voz alta la adivinanza con la entonacion, ritmo y articulacion adecuadas para que el nifio la repita,
solicitar a los infantes que repita varias veces la adivinanza en voz alta para poder memorizarla, terminar
la ficha.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 3. Programa de animacion sociocultural

Programa de animacion sociocultural
Enlace comunitario ITSON Navojoa

Actividad 3: “Identifica tus emociones”

Objetivo de la actividad: Fomentar la participacion de las personas y de los grupos en la vida
comunitaria, la solidaridad, el asociacionismo y el voluntariado, a través de actividades de animacion
sociocultural.

Identificar y expresar los sentimientos de alegria, sorpresa, satisfaccién, entusiasmo y miedo.

Tiempo: 1 hora

Participantes:3 - 5 Materiales:  pagina impresa  con
Semana #1 . . L -
Sesion #3 animadores N diferentes estados de animo, lapices,
Fecha de 2021 Comunidad: 10 — 15 nifios | colores.

edades entre 7'y 12 afios. | Lugar: Centro comunitario Nelita Bours,

Alamos, Sonora (exterior / interior).
Descripcion de la actividad: los animadores comenzaran con su presentacion personal y explicaran la
dinamica, donde el primer acercamiento sera Indicar a los nifios que observen la ficha y preguntar que
ven en ella, después motivar al nifio para que describa lo que ve utilizando vocabulario apropiado
relacionado con los sentimientos, animar y ayudar al nifio para que intente leer el enunciado de la
actividad, leerla con él, tras realizar la actividad, indicarles a los nifios que coloreen la carita segun el
estado de &nimo que crean conveniente.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 4. Programa de animacion sociocultural

Programa de animacion sociocultural

Enlace comunitario ITSON Navojoa
Actividad 4: “La gallinita ciega”
Objetivo de la actividad: Fomentar la participacion de las personas y de los grupos en la vida
comunitaria, la solidaridad, el asociacionismo y el voluntariado, a través de actividades de
animacion sociocultural.
Estimular y trabajar con los sentidos como el tacto y oido, trabajo en equipo, s un juego
didactico y divertido que apoya a los participantes a agudizar sus sentidos.
Semana #1
Sesion #4
Fecha de 2021

Participantes:3 - 5 Tiempo: 1 hora
animadores Materiales: pafiuelos de tela.
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Comunidad: 10 — 15 Lugar: Centro comunitario Nelita

nifios edades entre 7y 12 | Bours, Alamos, Sonora (exterior /
anos. interior).

Descripcion de la actividad: los animadores comenzaran con su presentacion personal y
explicaran la dindmica, donde el primer acercamiento sera se elegir a quien llevara la venda en
los ojos, es decir, el que haré el papel de gallinita ciega y debera encontrar al resto.
Una vez seleccionada la gallinita ciega debe colocarse un pafiuelo en los ojos, de forma que no
pueda ver nada y se le puede dar algunas vueltas para confundirlo un poco. Los otros
participantes se colocaran alrededor de la gallinita y esta intentara atraparlos, una vez atrape a
alguno debera de reconocerlo Unicamente utilizando sus sentidos del tacto y oido, generando

confianza y trabajo en equipo.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 5. Programa de animacion sociocultural

Programa de animacion sociocultural
Enlace comunitario ITSON Navojoa

Actividad 5: “El lazarillo”

Objetivo de la actividad: Fomentar la participacion de las personas y de los grupos en la vida
comunitaria, la solidaridad, el asociacionismo y el voluntariado, a través de actividades de
animacion sociocultural.

Fomentar la confianza del compafiero, la empatia, agudizar los sentidos., es un juego didactico
y divertido que ayuda a los participantes a agudizar sus sentidos.

Tiempo: 1 hora

Participantes:3 - 5 Materiales: pafiuelos de tela,
Semana #1 . ! .
Sesion #5 gnlmadores _ objetos medianos para reconocer.
Comunidad: 10 — 15 nifios | Lugar: Centro comunitario Nelita
Fecha de 2021

edades entre 7 y 12 afios. | Bours, Alamos, Sonora (exterior /
interior).

Descripcion de la actividad: los animadores comenzaran con su presentacion personal y
explicaran la dindmica, donde el primer acercamiento sera se elegir al participante quien llevara
la venda en los ojos y otro participante quien sera el lazarillo.

Un nifio o una nifia cono participantes se venda los 0jos y otro u otra hace de lazarillo. La idea
es llevarlo hacia la meta donde debe pasar por obstaculos, esquivando y reconociendo distintos
objetos en el suelo, asi como siguiendo rutas especificas en el interior o exterior. Cumplido el

objetivo, los participantes deben poner en comun las sensaciones que tuvieron durante el juego.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Uno de los elementos importantes para que se desarrolle un programa de animacion sociocultural
para nifios es identificar un elemento clave como lo es la convivencia, tal como en el afio 2010
en Ciudad de México en el Instituto de ensefianza secundaria Huerta Alta, se imparti6 el programa
“Convivencia en los centros educativos de secundaria” a través de la animacion sociocultural con
el objetivo de mejorar la convivencia dentro del centro educativo, el animador utilizé metodologias
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diferentes para llegar a cumplir el objetivo del proyecto, como fueron dinamicas de grupos y

técnicas participativas, con el fin de cumplir, en la medida de lo posible, el objetivo.

Como resultado final se procedio a hacer una evaluacion para ver si los alumnos a los cuales se les
impartio el curso presentaron alguna mejoria después de dichas actividades por lo tanto los
resultados serian demostrados con el director, analizando los resultados hubo una mejoria de
manera cualitativa, mostrando entre los estudiantes una mejor actitud y union después de la
realizacion de este programa de animacion, dando como buen resultado estd actividad ya que
cumplié con los objetivos en la mayoria de los alumnos los cuales eran realizar y fomentar

actividades de convivencia.

Otro claro ejemplo a nivel nacional es el programa “Proyecto de animacion sociocultural para la
creacion artistica. Una experiencia desde el trabajo sociocultural comunitario” aplicado en la

ciudad de México en el afio 2011.

La insercion de los nifios a las actividades establecidas por el proyecto con el objetivo de alcanzar
mayores niveles culturales y el compromiso de los comunitarios de la explotacion de sus propios
recursos en funcién del desarrollo cultural de la comunidad y de las manifestaciones artisticas-

literarias.

El proyecto ha propiciado el alcance de niveles mas altos de desarrollo cultural en la comunidad
por parte de los nifios que constituyen el centro de este trabajo. Formar valores desde la infancia,
implica forjar una nueva sociedad fuera de la marginalidad, pues estos son la generacion que se va
formando y va ocupando lugares significativos en la sociedad. Encaminarlos hacia una profesion
futura, desarrollar sus capacidades creativas y ensefiarles que sobre ellos recala el porvenir y que
son importantes tanto para la sociedad como para la transformacion sociocultural de su comunidad,

ha sido el objetivo fundamental del proyecto.

Para el logro de este, fue necesaria la propuesta metodoldgica de la Metodologia de la Animacion
Sociocultural (2009), trazado para dar respuesta a las necesidades y problematicas de la comunidad
gue se han tratado de mejorar desde el triunfo revolucionario. Los estudios que presenta permiten
analizar y conocer la comunidad en toda su dimension y comprenderla para un mejor accionar y

para el logro de las transformaciones.
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Con base en los distintos ejemplos de animacion sociocultural planteados anteriormente, se logré
identificar que los programas de animacion sociocultural son exitosos y llegan a generar un gran
efecto en los nifios debido a que es mas facil realizar distintas actividades o dindmicas que les
generen diversion y aun asi les deje un aprendizaje, por lo tanto, dichos programas contribuyen a
los distintos beneficios que conlleva a la formacion de los nifios en cuestion de valores y desarrollo

integral.

La préctica de la animacion y apreciacion cultural apuntan a un cambio profundo del estilo cultural.
Lo que se busca y buscard es desatar un proceso de dinamizacion que estimule la creacion
individual y ofrezca la posibilidad de ir ampliando el protagonismo en su propio desarrollo cultural
y social, en un contexto de participacion conjunta que posibilite una toma de conciencia colectiva
de los participantes. El prop6sito de la animacidn asi concebida es la de promover la participacion

de la gente en la vida cultural y en la busqueda de nuevas férmulas de expresion cultural.

Conclusiones y recomendaciones

Como lo menciona Gongora en el afio 2012, la animacion sociocultural como alternativa para el
desarrollo comunitario puede convertirse en un mecanismo que contribuya a estimular la
creatividad, participacién, cohesién grupal y la satisfaccion de las necesidades culturales de los
comunitarios. Cuenta con una serie de recursos que son eficaces para mediante la realizacion de
acciones culturales llevar a cabo un proceso en las comunidades que contribuya a su

transformacioén sociocultural.

Esto quiere decir que para llevar a cabo la labor de animacién sociocultural en las comunidades se
necesita de una estrategia con un enfoque participativo que permita a los miembros de esta ser
actores del proceso de rescate, conservacion y difusion del patrimonio cultural.

Al iniciar con la investigacion se tuvo la intencion de implementar como programa piloto el disefio
realizado como programa de animacion sociocultural en el Centro Comunitario Nelita Bours en
Alamos, Sonora, pero desafortunadamente por la situacion provocada por el virus SARS-COV2
0 COVID-19 el cual genero una pandemia mundial, después se declar6 de manera nacional una
cuarentena para evitar la propagacion del virus por los cual muchas instituciones publicas y
privadas cerraron y l6gicamente se implicé la inasistencia a centros educativos e instituciones de

educacion superior y de trabajo, asi como de uso recreativo en general.
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Por lo tanto, fue imposible asistir al mencionado centro comunitario para lograr implementar el
programa de animacion sociocultural, sin embargo el disefio del mismo cumplio con el objetivo
posterior el cual arrojé como resultado el disefio de actividades recreativas a través de 5 productos
de animacion que sirven como recursos para aplicarse en un futuro, y asi contribuir a la
participacion social y a la satisfaccion de las necesidades culturales de las personas que buscan un

desarrollo comunitario, tal es el caso en el Centro Comunitario Nelita Bours en Alamos, Sonora.

Por consiguiente, el implementar en el futuro estas actividades de animacion sociocultural puede
ser un elemento de influencia en el bienestar personal a lo largo de la vida de las personas, esto se
puede traducir en mejorar las actitudes y aptitudes para su desenvolvimiento de su vida diaria,
cultivar relaciones interpersonales, contribuir al desarrollo y cambio social, convirtiéndose en
personas independientes y con autonomia, descubrir el sentido de su vida y su lugar en el mundo

siendo ellos los protagonistas de su propia historia.

También con esto desafiar la perspectiva comdn de que la manera de divertirse y obtener un
aprendizaje es solo cuestion de nifios, jovenes o adultos, ya que hay diferentes tipos de actividades
para cada tipo de segmento en los cuales se puede ver reflejado muchos aspectos positivos, en el
caso de las personas de la tercera edad existen diferentes alternativas como son, ludicas, de caracter

formativo, artesanal, artistico y autocuidado las cuales pueden evitar el aislamiento y pasividad.

Realizar actividades en centros comunitarios permite también que los nifios y sus familias que
enfrentan ambientes y situaciones riesgosas en sus comunidades puedan contar con este tipo de
actividades y por eso existe una necesidad urgente de contar con espacios seguros y agradables

para la comunidad en general.

Es recomendable que las instituciones o empresas que practican la animacion sociocultural realcen
la importancia y den a conocer el significado que se le da al hombre como centro de la actividad
cultural en su sentido mas amplio, y la representacion clara y objetiva de la cultura que se tiene;
considerando la misma como un derecho del ser humano, visualizando el desarrollo con énfasis en

el factor social e integral.

Tal es el caso del programa de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas de ITSON,
el cual en sus planes de estudio insertan materias de animacion turistica y sociocultural, las cuales
sirven de apoyo para el desarrollo de habilidades y competencias en esta disciplina por parte de

los alumnos, los cuales a través del aprendizaje pueden participar en programas de animacién como
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el antes mencionado, donde contribuyen a un aprendizaje en conjunto, apoyan en distintas areas

de la institucién como lo es enlace comunitario, y amplian su area de conocimiento.

Asimismo, a estos alumnos les brindé la oportunidad de ampliar sus conocimientos y formacién,
interesandose en la lectura de documentos relacionados con la educacion para el desarrollo, los

involucramientos sociales y la relacion existente con la animacion sociocultural.

La plena participacion de los usuarios en la planificacion y desarrollo de programas es un elemento
bésico en todos los programas sociales, pero que se convierte en una herramienta ineludible en el
caso de los proyectos y programas de desarrollo comunitario o animacion sociocultural (Gémez,
2011).

Un aspecto fundamental de la Animacion Sociocultural es que ninguna actividad por si misma es
una forma de ASC, pero una gran variedad de actividades como el folklore, fiestas populares,
manifestaciones artisticas, educativas, sociales, deportivas, recreativas, etc., pueden ser soporte de
la animacion. Esto se debe a que la animacion se distingue por la manera de llevar a cabo las tareas

concretas y las actividades especificas, y no por éstas en si mismas.

Por otro lado, se observa que, en cuanto a la intencionalidad, la animacion es una técnica de
intervencion social en y con los grupos, que tiene por finalidad promover la cultura popular. A
través de sus actividades la animacion trata de potenciar culturalmente a personas, grupos y
comunidades, sin liderazgos y conduccion exterior. Desde esta perspectiva, interesa mas la
participacién de la gente en las actividades socioculturales, aunque tengan deficiencias o

limitaciones, a que éstas sean de representaciones profesionales altamente refinadas.

Finalmente el propdsito principal de esta investigacion, que fue a través de un disefio de un
producto de animacién sociocultural, se cumplio y recae en promover en sus miembros una actitud
de participacion activa en el proceso de su propio desarrollo tanto social como cultural, el objetivo
central de la animacion es fomentar en los individuos y en la comunidad una actitud abierta y
decidida para involucrarse en las dindmicas y los procesos sociales y culturales que les afecten, y

también para responsabilizarse en la medida que les corresponda.
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LA ANIMACION SOCIOCULTURAL COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO PARA
LA EDUCACION AMBIENTAL: CASO, UNIDADES ACADEMICAS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

Silvia Guadalupe Martinez Magafia®

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un programa de educacion ambiental desde
la animacion sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales de las unidades
académicas del Instituto Politécnico Nacional, este articulo presenta en su primera etapa, un avance
conceptual en donde se exponen los descubrimientos que se lograron obtener a partir de la
construccién del marco tedrico asociado. En una segunda etapa se presenta el disefio metodologico
de la investigacion, en esta se propone el uso del método dialéctico con sus diferentes técnicas para
llegar a la integracién y aplicacion de un programa de educacion ambiental desde la animacién
sociocultural que sea util para el cumplimiento del objetivo. La investigacion documental permitid
realizar un bosquejo del programa de animacién sociocultural para la educacién ambiental que se
propone y fundamenta a partir de la sistematizacion de los principales referentes teéricos
revisados, el papel central de la cultura en las problematicas ambientales y la animacion
sociocultural. Se identificaron cuatro etapas de trabajo. Se plantea la necesidad de un diagnéstico
sobre la situacion ambiental de las Unidades de Aprendizaje (UAs) del Instituto Politécnico
Nacional en donde podria aplicarse este programa. Finalmente, teniendo en cuenta el analisis
tedrico se puede hacer una version del esbozo temprano de programa de educacion ambiental desde
la animacién sociocultural que se presenta en esta ocasion y que constituye la consideracion

practica mas importante de la investigacion.

Palabras claves: educacion ambiental, animacion sociocultural y mejoramiento ambiental.

8 Instituto Politécnico Nacional. Coordinacién Politécnica para la Sustentabilidad. smartinezm@ipn.mx
www.sustentabilidad.ipn.mx
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Introduccion

Hoy la evolucion del pensamiento ha llevado a la comunidad cientifica al andlisis del ambiente
natural de forma diferente... En el caso de Bayon (2002) argumenta que el ambiente natural es un
sistema complejo y dindmico de interrelaciones ecoldgicas, sociales, econémicas y culturales de
caracter histérico-social, que necesita del trabajo de los seres humanos para ser construido y

reconstruido.

Evidentemente incluye la naturaleza transformada, lo cual constituye el patrimonio histérico-
cultural de la humanidad. Tal consideracion exige que su estudio e interpretacion sea sistémico,
integrado y multidisciplinario, en estricta correspondencia con los procesos de desarrollo. Por su
lado, tenemos que, Jaula (2002) también lo analiza como el sistema que integra la totalidad de los
elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos, mediante relaciones multidimensionales
diversas y complejas en estado dindmico y evolutivo, donde se produce una relacién dialéctica
entre la sociedad, [cultura] y naturaleza. Esta Ultima, es una de las definiciones mas coincidentes

con el resto de los autores, ya que reconoce la complejidad, dinamismo y evolucion del proceso.

Tiene la intencién de ubicar a la humanidad dentro de lo biético, y de incluir en el término lo
construido por ella misma, o sea la sociedad, la cultura y por ende el ambiente sociocultural que
es resultado de su interaccion, la economia, la ciencia y establece su relacion con lo natural. Por
lo que a partir de este analisis se identifican otros problemas ambientales como los referidos a
cuestiones sociales, econdmicas y culturales relacionadas en definitiva con el modelo de desarrollo
dominante en la actualidad. En este sentido se reconoce problemas tales como la drogadiccion, el
alcoholismo, la violencia, las cuestiones de género, el consumismo, las epidemias, la pobreza y

desigualdad, entre otros.

Hoy se hace necesario cambiar esta vision, pues se debe tener en cuenta la supervivencia de las
especies que acompafan y permiten la vida del ser humano en el planeta y la supervivencia de las
generaciones futuras en la basqueda de bienestar. El debate en la actualidad se desenvuelve
alrededor del término de desarrollo y la tendencia de algunos a equipararlo con crecimiento
economico. Sin embargo, las concepciones sobre desarrollo han evolucionado, de manera que
algunos autores no lo determinan por el crecimiento economico, sino que identifican otros
indicadores necesarios para lograr el mismo. En este sentido Ayes (2002), plantea que se trata de
todas las acciones que permiten un aumento, un crecimiento.... Todo cambio positivo del estado
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de inercia social, econdmica, cultural y politica, de un lugar, region, pais o union existente. Otra
de estas concepciones es la de Oriol (2006), quien explica la necesidad de incorporar otras
dimensiones que, como la salud y la educacion, resultan igualmente importantes para la calidad de
vida o el bienestar de las personas, verdadero objeto del desarrollo.

Se considera que a partir de la década de 1950 muchos paises se centran en la discusion del tema
ambiental, unos preocupados por el estado de deterioro del medio ambiente y otros por la
supervivencia humana. Esta creciente toma de conciencia, pronto se ve reflejada en la necesidad
de disefiar estrategias educativas globales de accion social para remediar y solucionar el grave

estado de deterioro de la biosfera.
Antecedentes

Debido a ello se propone a la Animacion Sociocultural como tactica educativa para el
mejoramiento de las condiciones ambientales de las unidades académicas del Instituto Politécnico

Nacional.

La animacion sociocultural proviene de dos corrientes, la primera una corriente que se desarrolla
en Europa y Estados Unidos sustentada en la civilizacion del ocio y s6lo se propone garantizar
mercantilmente el estado placentero y enajenante del uso dirigido del tiempo libre. Debido a ello

algunos asocian la animacion sociocultural como un simple método de organizacion del ocio.

La segunda corriente se encuentra enraizada en ideologias como la Culturalista, el Trabajo Social,
la Educacidon Popular, el Desarrollo Comunitario, la Educacion en el tiempo libre y la Pedagogia
del ocio. Esta corriente trata de llevar la cultura a los lugares de méas dificil acceso como un

movimiento social de emancipacion de las masas que debe expresar una verdadera cultura popular.

Sin embargo, la animacion sociocultural que se pretende estudiar e incorporar para la consecucion
de los objetivos de esta investigacion es la que proviene de la segunda corriente y que puede aportar
una metodologia para el desarrollo de la educacién ambiental.

Segun Serrate (2008), una de las principales caracteristicas que emerge en cualquier intento de
aproximacion al concepto de animacion sociocultural es su caréacter polisémico. El caracter
ambiguo, heterogéneo, amplio, vago e impreciso del término, ya que siempre se habla de
animacion sociocultural y nunca se piensa, sin embargo, en considerar y definir especificamente a

la animacién como tal, porque sin estar aplicada a algo concreto no constituye practica y no tiene
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utilidad. La animacion ha de ser siempre animacion de algo. Asi que, etimoldgicamente la
animacion es la accion o actividad de vitalizar y de dar vida a algo. Asi se distingue la animacion
social, animacion cultural, animacion comunitaria, animacion rural, animacion de la infancia,

animacion de los grupos marginados, animacion turistica, animacion econdmica y comercial, etc.

A pesar de ese caracter ambiguo y polisémico los autores se aproximan a este término definiéndolo
como: “Conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa, tienen por
finalidad promover précticas y actividades voluntarias que, con la participacion de la gente, se
desarrollan en el seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiesta en los diferentes

ambitos del desarrollo de la calidad de vida” (Ander-Egg, citado por Serrate, 2008, p.31).

“Proceso que se dirige a la organizacion de las personas para realizar proyectos e iniciativas
desde la cultura y para el desarrollo social” (Cembranos, et al., 1995. p. 13). Para Mondragon
(1996 cit. En Mufioz, 2012), es una técnica destinada a ayudar a la promocién social, personal o
grupal a través de la participacion popular, y constituye un intento metodologico para superar la
concepcién y la practica vigente de la cultura como consumo, para darle una concepcién de

intervencion, colaborando en la participacién cultural como parte de un proceso liberador.
Justificacion

A partir de estos conceptos se puede considerar que los autores coinciden en que la animacion
sociocultural es una estrategia de dinamizacion, impulsidn, activacion social que conlleva la
busqueda de la intervencion, participacion popular y la transformacion de los grupos, comunidades
0 sectores a los que va dirigida, promueve valores y toma el hecho cultural como construccién
social, se esfuerza en comprender el entorno, asumir realidades, responsabilidades y en actuar,
organizar y realizar acciones que estimulen a que el individuo se convierta en agente activo de su
propio desarrollo y el desarrollo de su comunidad alcanzando una calidad de vida, ligada siempre

a la recreacion y al ocio.

Cembranos et al. (1995), indican que uno de los objetivos de la animacion sociocultural es el de
conseguir desarrollar la inteligencia social o, lo que es lo mismo, constituir colectivos con

capacidad para dar una respuesta inteligente a los problemas que se les presentan.

Parte de principios como la democracia cultural, la participacion y el empoderamiento, de acuerdo

con Ucar (2012), se habla del empoderamiento ya que pretende facilitar, ayudar y acompafiar a las
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personas, a los grupos y a las comunidades en el proceso de adquisicion, mantenimiento o
desarrollo de nuevas competencias socioculturales. Unas competencias que les permitan
relacionarse y tomar decisiones sobre aquello que les afecta; y que lo hagan en condiciones de
igualdad con el resto de los agentes sociales.

“El lenguaje de la animacidn sociocultural conjuga verbos como compartir, negociar, acompanar,
disefiar, consensuar, vivir, ayudar, evaluar, experimentar y aprender, trabaja con valores como la
autonomia, creatividad, solidaridad, flexibilidad, cooperacion, compromiso, responsabilidad,

trabajo, critica, confianza, formacion y didlogo” (Ucar, 2012 p. 10).

Esto implica, segun Martinez (2012,) proporcionar protagonismo y participacion social de los
presentes; una actividad de socializacion efectiva para la convivencia, el intercambio, el disfrute y
la construccion colectiva. Concientizacion de los participantes, en cuanto es propositiva y
reflexiva, sobre la importancia de la convivencia, la socializacion, el disfrute del tiempo libre y la
actividad de entretenimiento. Desestresamiento y estados de animo favorables para enfrentar otras

tareas sociales, individuales o colectivas.

En cuanto al papel de animador/a, debe contribuir a satisfacer demandas sociales y, a solucionar
problemas. Pero no se debe perder de vista que su finalidad principal no es esa, su labor como bien
dice la palabra es la de animar, impulsar, facilitar. Asi que debe mirar mas alla y tender hacia la
puesta en marcha de procesos sociales de desarrollo y de iniciativa civil, mecanismos y actitudes
de participacion de las personas de la comunidad o el grupo. Promueve el empoderamiento de las

comunidades en su propio desarrollo y mejora.

Desde el punto de vista general, la animacién puede definirse, fundamentalmente, por constituir
un conjunto coherente de métodos y técnicas: una metodologia. Para acercarse a la animacion y a
como se plantea la intervencion desde la animacion sociocultural, se debe a partir de una
concepcidn dinamica de la sociedad y de los movimientos sociales, culturales, etc. Una concepcion
en la que también la vida de los individuos y los grupos son entendidas como procesos. Debe ser
el grupo, la comunidad, los actores principales de la obra, los que hagan y también los que evalten
y decidan, permitiendo la expresion individual y utilizando la discusion y el consenso en un clima
de respeto y solidaridad. De esta forma, la corresponsabilidad favorece la motivacion y la

implicacion en el proceso de construccién colectiva.
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De ahi que se considera que la animacién sociocultural es muy util, no solo por la riqueza de su
contenido tedrico, sino por el valor de sus experiencias en el desarrollo de proyectos
socioculturales, donde contribuye a reafirmar los sentimientos de identidad cultural, a desarrollar
los valores culturales, y a lograr una real y activa participacion de las comunidades en el
conocimiento de su cultura y en el caso que nos ocupa puede contribuir con su metodologia a

concebir la educacion ambiental.
Planteamiento del problema

Anteriormente se habia establecido que el problema ambiental tiene su esencia en la relacion
sociedad-naturaleza y donde la subjetividad humana condiciona la misma, y se coincidia con
Castillo (2012) quien planteaba que la crisis ambiental se torna esencialmente cultural y deben
analizarse los valores, concepciones del mundo, ideologias, tradiciones, conocimientos cientificos

y empiricos.

Como explican Quintero y Fonticiella (2012), se trata de un proceso de modificacion y/o
transformacion del medio ambiente, y bajo la accion humana, se establecen formas de relacion con
la naturaleza y entre los hombres. Se crea cultura, modos de hacer, pensar y percibir el mundo. Las
alteraciones que se derivan como consecuencia de la accion e interaccion entre la sociedad y la
naturaleza cambian el modo en dependencia de las acciones y las formas de apropiacion del

entorno.

Desde las concepciones sobre la animacion sociocultural se fundamenta su significacion en
funcion de contribuir a la solucién y mitigacién de los problemas ambientales ya que ambos son
procesos que se deben desarrollar continua y permanentemente, de forma sistémica, con caracter
interdisciplinario, global y estan orientados a la educacion de los ciudadanos para la adquisicién
de conocimientos, conciencia, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades, actitudes, aptitudes,
formacion de valores, capacidad de evaluacion, participacion consciente, propositiva, reflexion y

critica.

La animacion sociocultural aporta al proceso de educacion ambiental, métodos y técnicas
participativas para su desarrollo como estrategia de intervencion que trabajan por la
transformacion de la realidad a la que estan destinadas a ayudar a la promocion social, personal o
grupal, a partir de la participacion popular, para estimular la iniciativa y la participacion de las

comunidades en el proceso de solucion y mitigacion de los problemas ambientales.
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Puede contribuir a la socializacion para la convivencia, el intercambio, el disfrute, la construccion
colectiva, el desestresamiento y estados de animo favorables de los participantes para enfrentar
otras tareas sociales, individuales o colectivas ya que estan orientadas al disfrute y el
esparcimiento, a que se use el tiempo libre productivamente. Buscan lograr la armonia de las
relaciones entre los seres humanos y de ellos con el resto de la sociedad y la naturaleza, para
propiciar la orientacion de los procesos econdémicos, sociales y culturales hacia el desarrollo
sostenible e incluyen el trabajo con la cultura y tienen caracter politico e ideoldgico, ético.
Entonces la animacion sociocultural se desarrolla con el objetivo de estimular la participacion de

los diferentes grupos sociales en el mejoramiento y solucion de problemas ambientales.

El proceso estratégico de educacion ambiental desde la perspectiva de la animacién sociocultural

se dinamiza a partir de las siguientes etapas:

e FEtapa 1: Andlisis de la realidad, el cual consiste en estudiar el medio en cuanto a lo natural,
social, econdmico y cultural.

e Etapa 2: Planificacion, a partir del andlisis de la realidad se selecciona el publico especifico
y el mensaje general que se quiere comunicar.

e Etapa 3: Ejecucion, en la que se trata de determinar los recursos con los que se cuenta y
organizar los recursos econémicos y humanos, los espacios fisicos y equipamiento a utilizar
y se lleva a la practica la propuesta planificada.

e Etapa 4: Evaluacion, se debe desarrollar durante todo el momento de intervencion lo cual
permitira reorientar este proceso de ser necesario, ademas al término de este se debe aplicar

una evaluacién final para obtener el resultado conclusivo de todo el proceso (Ver Figura 1).
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Figura 1: Proceso de Educacion Ambiental desde la Animacion Sociocultural.
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Fuente: Montané (2015) a partir de (Wood y Walton, 1990: 1) y (Cembranos, et al.,1995: 13)

La educacion ambiental desde la animacion sociocultural es un proceso horizontal donde se
aprende y se ensefia. EI mismo debe potenciar el protagonismo de los individuos, ser sistematico,
permanente, participativo y propositivo, debe potenciar la democracia, la dinamica, la critica y la
reflexion, con un enfoque interdisciplinario en la escuela, comunidad, instituciones, empresas y

cualquier espacio social.

Debe garantizar la transmision de normas y valores, a partir de sensibilizar y concientizar al
hombre. Busca lograr el interés, identificacion y comprension de la problematica ambiental actual,
para crear una conciencia del papel que juega cada miembro de la sociedad en su solucion o
mitigacion de estos e instrumentar acciones que conlleven al establecimiento de cambios de

conducta y habitos a favor del medio ambiente y sean capaces de transformar la realidad.

Las personas y los grupos sociales deben adquirir aptitudes, capacidades y competencias para
resolver los problemas ambientales y generar una nueva conciencia que provogue una accion
cotidiana de proteccion ambiental con el fin de garantizar la calidad de vida. Se deben utilizar las
técnicas de grupos que son los instrumentos o procedimientos que sirven para el analisis y la
potenciacion de las diferentes formas de movilizar, desarrollar, implicar, comprometer y dar vida

a un grupo social.
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Son procedimientos/instrumentos que se aplican con una doble finalidad socioeducativa

(intervencidn): mejora personal y transformacion social (Froufe et al., 2008).

La participacion y la cultura resultan ejes transversales, tanto desde el punto de vista de la
implicacion en las actividades, como ente transformador a partir del progresivo reconocimiento de
responsabilidades y ofrecer a cada individuo la posibilidad de convertirse en agente activo de su

propio proyecto de vida y del desarrollo cualitativo de la comunidad de la que forma parte.

La educacion ambiental desde la animacion sociocultural constituye entonces una via para el
cambio social que implica llegar a un conocimiento transformador, pero que al final puede lograr
la sensibilizacion con la problematica ambiental y la acciéon en funcion de su solucion o el

mejoramiento.

Marco teérico

Desde los afios 50 del siglo XX inicia una conciencia que busca nuevos estilos de convivencia y
de desarrollo respecto a la percepcion de nuestra necesidad de integrarnos a la naturaleza del
planeta con una esencia méas solidaria con los seres humanos y los seres vivos en general
(Villeneuve,1997). A partir de este saber se va conformando un entendimiento ambiental sobre los
limites del crecimiento y la explotacién del ambiente, convirtiéndose en un desafio de gran
significacion social para el hombre, que en nuestros dias cobra el significado mas importante: la

supervivencia del ser humano sobre el planeta Tierra.

En la actualidad la Organizacién de las Naciones Unidas advierte que, con el cambio climatico,
nos enfrentamos a la amenaza ambiental méas critica de la historia. La accion del hombre ha
causado graves problemas: entre ellos la xenofobia, las cuestiones de género, el consumismo
enajenante, la guerra, la exclusion social, las diferencias sociales, la dominacién de los paises
capitalistas y desarrollados sobre los paises subdesarrollados, la pobreza, el populismo dictatorial;
la poblacion va en ascenso en contradiccion con la menor disponibilidad de recursos y alimentos,
las enfermedades pandémicas, el deterioro y contaminacion de los suelos, del aire, de las aguas, la

destruccion de los recursos marinos y el agotamiento de otros recursos naturales (UNESCO, 2018).

Las evidencias sobre los problemas ambientales actuales hacen que contribuir a su solucion y/o

mitigacion sea una necesidad inminente y que concierne a todos los seres humanos. En todas las
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areas, todas las asociaciones humanas del tipo que sean deben tomar conciencia de la realidad en
que se vive y el futuro que se avecina. “La adaptacion de las sociedades a los desafios del cambio
climatico requiere de la cooperacion de todos los actores, tanto en el &mbito global como local. El
rol de los establecimientos educacionales serd, sin duda, determinante para generar personas
conscientes de las vulnerabilidades y riesgos que enfrentan los espacios que habitamos, y
preparadas para enfrentar futuros escenarios de emergencia y episodios climaticos extremos”
(Ministerio del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 2017, p.80).

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN), al igual que en muchas otras instituciones de educacion
superior en México, se sufre una disminucién de recursos para la educacion ambiental derivada de
la crisis actual provocada entre otras cosas por la pandemia global, que alcanza todas las esferas
institucionales, lo que ha acentuado la necesidad de examinar variantes para la educacion
ambiental a partir de la autogestion, el protagonismo y la participacién de todos los politécnicos.
Desde 2012, afio de creacién de la Coordinacion Politécnica para la Sustentabilidad (CPS), el IPN
implemento una politica educativa encaminada hacia una concepcion cientifica del mundo que
permitiera a los politécnicos y sus egresados adoptar conductas consecuentes en la sociedad y la
naturaleza expresada en el acuerdo de Creacién de la CPS y en los planes estratégicos del IPN
desde el 2012 a la fecha. Para lograrlo orienta el trabajo desde una herramienta llamada “Comités
Ambientales”, mediante el que se ha logrado la identificacion de los principales problemas para el
desarrollo de la Educacion Ambiental en el IPN y el establecimiento de las lineas de trabajo
correspondientes para lograr:

I. Impulsar la consolidacion del Instituto Politécnico Nacional como una institucion de

educacion sustentable;

I1. Incorporar la sustentabilidad en todos los programas académicos que oferte el Instituto,
con apego a los modelos Educativo y de Integracion Social vigentes;

I1l. Fortalecer e impulsar el desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion

tecnoldgica que aborden criterios de sustentabilidad;

IV. Disefiar los procedimientos que favorezcan la gestion sustentable en las instalaciones
del Instituto, a través de medidas que optimicen el aprovechamiento y captacion de los

recursos disponibles como agua, electricidad, insumos y combustibles, asi como en la
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gestion de sus residuos y emisiones, considerando una adecuada concordancia con sus

edificaciones, estructuradas en armonia con el ambiente;

V. Potenciar los servicios ambientales que ofrece el patrimonio natural institucional
(arbolado y éareas verdes), mediante un adecuado manejo y aplicacion de medidas de

conservacion, y

V1. Promover la difusion y vinculacion de los conocimientos e innovaciones generados en
materia de sustentabilidad, que permita sumar a este esfuerzo a la comunidad politécnica

y a la sociedad mexicana en su conjunto. (IPN, 2012, p. 2)

En 2015 el IPN sefiala también “...haber evolucionado hacia una voluntad politica de incluir la
dimension ambiental en los planes de investigacion cientifica e innovacién tecnoldgica de las
unidades académicas y las dependencias politécnicas” (IPN, 2015, 13). La Estrategia institucional
tiene varias lineas de accion, pero la presente investigacion se centrard en la linea relacionada
especificamente con la educacion ambiental en las unidades académicas. En torno a la misma y
desde este mismo afio, el Politécnico reconoce investigaciones que han obtenido resultados
cientificos que aportan elementos tedricos a la préctica pedagogica para la introduccion de la
dimensidn ambiental en los procesos educativos. (IPN, 2015). A pesar de las acciones emprendidas
los resultados no son los esperados y aun persisten problematicas ambientales graves en los

entornos escolares y la educacién ambiental resulta una via esencial para atenderlos.

Entre los problemas que el IPN reconoce que inciden mas negativamente se encuentran la carencia
de espacios verdes con arboles autdctonos, la ambientacion sustentable de los locales de las UA,
se derrocha agua en los servicios y por el mantenimiento y/o la falta de mantenimiento adecuado
de las UA, no se recicla, inadecuada disposicion de desechos sélidos, situaciones de peligro con
las fuentes de energia de las que disponen las unidades académicas, falta de sefialética de apoyo a
las acciones sustentables, entre otras cosas (IPN, 2019) todo ello a pesar de los planes y las politicas

y las mismas acciones de los Comités Ambientales al interior de cada UA.

A partir de las observaciones y los diagnésticos de los comités ambientales de las unidades
académicas, es posible advertir que no se desarrollan actividades de educacion ambiental
significativas asociadas al mejoramiento y/o solucion de estos problemas ambientales, y las
actividades en las que se desarrolla la educacion ambiental se realizan de forma asistematica y con

un enfoque antropocentrista. En estos espacios no se parte de la formacién de una conciencia,
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compromiso, valores y conocimiento ambiental, no se conciben las actividades para estimular el
talento y la creatividad desde una vision reflexiva, critica y propositiva, no propician el disfrute,
la recreacion y el interés, no hay una percepcion de la responsabilidad ambiental, en el caso de los
estudiantes se desarrolla a partir de algunas asignaturas y concursos que se ofertan, en el caso de
los otros miembros de la comunidad no reciben preparacion sobre este temay no hay implicacion

de todos los actores de las unidades académicas en funcion del mejoramiento ambiental.

Por todo ello se identifica como situacion problemética que en las UA se presentan en general
condiciones ambientales desfavorables, resultando las acciones de educacion ambiental que se
realizan descontextualizadas y sin la participacién de todos los actores involucrados, no

contribuyendo a la solucion o mitigacion de los problemas ambientales identificados.

Fundamentos de la Educacién Ambiental desde la Animacién Sociocultural

Concepciones sobre medio ambiente y desarrollo sustentable

El antropocentrismo ha llevado al hombre a subestimar el valor de los recursos naturales, creyendo
que éstos tienen una capacidad infinita, que pueden ser utilizados indiscriminadamente y que estan
a su servicio individual. Debido a estas relaciones hoy el mundo se enfrenta a una gran crisis
ambiental, por el alto crecimiento de las actividades humanas que invaden todos los espacios y
contextos, interrelacionandose fuertemente a escala global. Autores como Bayon (2002)
identifican como problemas ambientales los siguientes: contaminacion ambiental de los recursos:
agua, aire, tierra, biota; los cambios climaticos y el efecto invernadero; agotamiento de la capa de
ozono; deforestacion y pérdida de la diversidad biol6gica; la degradacion de los suelos y la

desertificacion y los problemas demograficos vinculados con la crisis urbana.

En el Informe “Nuestro futuro comin”, de la Comisiéon Mundial para el Ambiente y el Desarrollo
de 1987, se define por primera vez el desarrollo sostenible, como aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades (ONU, 1992). Este concepto ha resultado polémico debido a
que fue pensado desde la experiencia del mundo desarrollado y por tanto tiene un eminente caracter
antropocéntrico, pero sirvio de punto de partida para el proceso de maduracion de algunos lideres
en el poder, que percibieron los problemas ambientales que la humanidad estaba causando, dando
inicio una revolucién conceptual sobre el desarrollo que deben seguir las naciones, el cual dicta un

sentido de respeto hacia el medio ambiente, Desde entonces son muchos los autores que teorizan
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sobre el concepto de desarrollo sostenible. Como Bayon, para quien constituye un proceso de
elevacidn sostenida y equitativa de la calidad de vida de las personas, mediante el cual se procura
el crecimiento econdémico y el mejoramiento social, en una combinacién arménica con la
proteccion del medio ambiente, de modo que satisfagan las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras
(Bayon, 2002).

Otros autores como Marquez et al. (2012), lo entienden como el proceso de creacion de las
condiciones materiales, culturales y espirituales que propicien la existencia de los componentes
abioticos, bioticos y socioecondmicos en el planeta, con un caracter de equidad y de justicia de
forma sostenida, basado en una relacion armonica y racional entre los procesos naturales y
socioecondmicos, teniendo como objeto tanto las actuales como futuras generaciones de todas las

especies vivas, sin menoscabo de los demas componentes abidticos del medio ambiente

La mayoria de los autores coinciden que para lograr el desarrollo sostenible se debe conseguir un
equilibrio entre el crecimiento econdémico y el social, para elevar la calidad de vida de forma

sostenida y equitativa, sin que esto suponga la destruccion del medio natural.

En este sentido, Angulo (2010) plantea que las metas de este desarrollo alternativo deben centrarse
en mejorar en todo lo posible la calidad de vida y la sociedad, en la forma que la propia comunidad
lo entiende, y restablecer de algun modo la armonia con la naturaleza. Se debe hacer referencia a
que todos los seres humanos puedan satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, salud,
vivienda, educacion, asi como de disponer de tiempo suficiente para gozar de la cultura, tener
relaciones sociales enriquecedoras, hacer realidad las vocaciones legitimas en cualquier ambito
que se elija y tener tiempo libre para el descanso (p. 5). Asi pues, es necesario equilibrar el

crecimiento econdémico con el desarrollo social y con el respeto y preservacion del entorno natural.

Todo ello implica que el hombre cobre conciencia en la necesidad y urgencia de que asuma un
papel de cuidado y proteccion de su ambiente, con una vision holistica y no fraccionada de la
relacion sociedad-naturaleza, en la cual la educacion ambiental juega un papel fundamental,
generando nuevas actitudes, valores y comportamientos con relacion al medio ambiente, basados

en una nueva ética ambiental.
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Bases tedricas de la educacién ambiental desde la animacion sociocultural.

Desde el punto de vista de Novo (2009), durante siglos la educacion se centr6 exclusivamente en
el mejoramiento del individuo. Est& condicionada por las relaciones econémicas y por la cultura
de un pais, cuyo resultado esta orientado al desarrollo de las cualidades de la personalidad del
sujeto como individuo y como ser social, como son los conocimientos, las capacidades, los
sentimientos, las convicciones, la voluntad y los valores en general. Como ya se menciond, no es
hasta los afios 50 del siglo XX que se produce un despertar de la conciencia estimulada por la
necesidad de responder a la problematica ecoldgica que se comenzaba a visualizar como grave. Es
entonces que surge un movimiento educativo que amplié su campo de accion mas alla del hombre
como centro y comienza a ver al hombre como parte del ambiente. Nace entonces la educacion
ambiental. Lo especifico de esta educacion es que, sin abandonar los problemas de los individuos,
extendid sus objetivos al contexto, incorporando las relaciones entre los sujetos y la naturaleza y
con los demas seres humanos, en una escala que vincula lo local con lo global. Este
ensanchamiento de los horizontes del saber supuso un gran compromiso con el conocimiento y
situé a la educacion ambiental como una via de replanteamiento de nuestras relaciones con el
planeta, a la vez que se perfila como un instrumento de transformacion social, con la meta final de

conseguir sociedades mas armonicas y equitativas.

Es asi como el concepto de educacién ambiental evoluciona y se enriquece ajustandose al
desarrollo del pensamiento ambiental actual desde una educacion orientada a la proteccion del
medio ambiente y al desarrollo sustentable. En este sentido varios autores analizan la educacién

ambiental de diferentes formas:

La mayoria de los autores coinciden en que la educacion ambiental es un proceso sistematico,
continuo y coherente, orientado al cambio y transformacion de la realidad, donde se formen las
personas desde un enfoque transdisciplinar y se concienticen y preocupen por el medio ambiente,
que adquieran conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes, motivacion y compromiso
individual y colectivo para la busqueda de soluciones a los problemas, desarrollen un pensamiento
critico y que sean capaces de mantener relaciones armanicas entre los hombres y con la naturaleza.
Esta orientada a la accion tanto a nivel individual como colectivo. Se proyecta al presente y al

futuro y tiene un vinculo indiscutible con el desarrollo y el desarrollo sostenible, ya que la

126



educacion ambiental esta orientada a reorientar los procesos econémicos, sociales y culturales

hacia la calidad de vida.

Conforme a lo sefialado por De la fuente (2010), Como instrumento de accion, la educacion

ambiental puede ser abordada desde tres ambitos: la educacion formal, la educacién informal y la

educacion no formal:

a)

b)

La educacion ambiental formal: es la que se da dentro de los centros escolares y esta
regulada por las oportunas programaciones y planes de estudios (educacion reglada, desde
la educacion primaria hasta la universidad).

La educacién ambiental informal: es la que realizan principalmente, los medios de
comunicacion: prensa, radio, television, internet, etc. Carece de intencionalidad y puede
ser un recurso para ser utilizado en la educacion ambiental formal.

La educacion ambiental no formal: no se produce en el &mbito escolar y, como la formal,
posee un caracter de intencionalidad. Puede estar llevada a cabo por ayuntamientos o
comunidades autonomas con actividades extraescolares, dirigidas a profesores, al

alumnado o a ciudadanos en general.

En esta ultima se centra la propuesta que se hace en la presente investigacion, y que algunos de

sus objetivos a partir del analisis hecho por Castro y Balzaretti (2003) son:

a)

b)

Contribuir a una clara toma de conciencia sobre la existencia e importancia de la
interdependencia econdmica, social, politica y ecoldgica.

Fomentar la participacién e implicacion en la toma de decisiones, la capacidad de liderazgo
personal y el paso a la accion.

Pasar de pensamientos y sentimientos a la accion.

Promover la cooperacion y el didlogo entre individuos e instituciones.

Posibilitar para la realizacion de transformaciones fundamentales.

Estos objetivos segun, Castro y Balzaretti (2003) se logran a través de las etapas que establecen

las mismas autoras en el proceso de las actividades de educacion ambiental no formal:

sensibilizacion, reflexion y concientizacion.

Durante las actividades de educacion ambiental no formal se fomenta una actitud de cooperacion,

esto hace que las personas comprendan que actuar juntos es el pilar para dar respuesta y solucion

a los problemas ambientales. Una herramienta Util para lograr la colaboracién de todos es el juego,
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no de competencia, sino de cooperacion, en donde se logran objetivos individuales en funcion de
que los demas también logren los suyos. La diversion es parte importante de la educacion
ambiental no formal; la utilizacién de técnicas participativas brinda la posibilidad de encontrar y

construir experiencias significativas.
El papel de la cultura en la probleméatica ambiental.

El estudio de la problematica ambiental condujo a la necesidad de transformaciones profundas en
el modo de gestionar los recursos. Se trata, de potenciar todos aquellos valores y actitudes que
conduzcan a una comunicacion fraternal con la naturaleza, a otorgarle la categoria de sujeto de
derechos. Pero ello implica, de inmediato, que la subjetividad de la naturaleza no podréa ser liberada
hasta que la comunicacién de los seres humanos entre si no se vea libre de dominio (Habermas,
citado por Novo, 2002).

Para Méarquez et al. (2012), la crisis ambiental a la cual han Ilevado los modelos de desarrollo
actuales impone el reto de un profundo cambio y la ruptura de la racionalidad econémica y
cientifica imperante para transitar hacia una verdadera racionalidad productiva y social. La
educacion por tanto se enfrenta, cuando menos, a dos retos ineludibles: por un lado el reto
ecoldgico, que implica contribuir a formar y capacitar no sélo a jovenes y nifios, sino también a
los gestores, planificadores y las personas que toman las decisiones, para que orienten sus valores
y comportamientos hacia una relaciéon armodnica con la naturaleza; por el otro lado, “...el desafio
social que, en un mundo en el que la riqueza estd muy injustamente repartida, nos mueve hacia
una transformacion radical de las estructuras de gestion y redistribucion de los recursos de la
Tierra” (Novo, 2009, p. 3). En el contexto actual juega un papel fundamental el nuevo pensamiento
emergente que se defiende desde lo transdisciplinar. En estos ambitos en los que se da la
interaccion humana con los sistemas naturales, ya no es suficiente la orientacién a la solucion de
los problemas, sino que se necesita expandir la mirada hacia la sensibilidad humana a partir de la

direccion adecuada de las tareas practicas de los ciudadanos.

En consecuencia, el problema ambiental vuelve forzosa la comprension de la forma en que el
mismo hombre entiende la naturaleza, porque es por donde se aclara el problema ambiental. Deben
de adoptarse estilos de vida y modelos de desarrollo que respeten los limites de la naturaleza y se

desenvuelvan dentro de estos limites.
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Para ello la cultura asume un papel fundamental en las concepciones de medio ambiente y la
educacion ambiental. Ya que la cultura refleja las relaciones entre las personas y entre la sociedad

y la naturaleza.

Los conceptos de cultura, sociedad y ambiente natural estdn estrechamente relacionados. Las
relaciones de las personas con su entorno se han modificado histéricamente en correspondencia
con la evolucidn de la sociedad, sobre todo en las relaciones de produccion. En ese mismo sentido
han cambiado las concepciones teoricas y politicas respecto al medio ambiente en cuanto a su
deterioro y la cultura como conjunto de relaciones humanas y como resultado de la interaccion del
hombre con la naturaleza y con la sociedad ha trascendido en el tiempo y le permite al hombre
conservar, reproducir y crear nuevos conocimientos y valores necesarios para la transformacion
de su medio social y natural, y cobra cada dia mayor importancia como sostén fundamental de la
satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales de los humanos.

Dentro de este debate la cultura fue definida en su relacion con el desarrollo y con el medio
ambiente por primera vez en el Informe de la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales en
1982, por la UNESCO donde dice que: “la cultura engloba la creacion artistica y la interpretacion,
la ejecucidn, la difusion de obras de arte, la cultura fisica, los deportes y los juegos, las actividades
al aire libre, asi como las modalidades particulares mediante las cuales una sociedad y sus
miembros expresan su sentimiento, de belleza y armonia y su vision del mundo, y sus formas de
creacion cientifica y técnica y el dominio de su medio ambiente natural”. (UNESCO y PNUMA,

1982).

Quintero y Fonticiella (2012) explican que, en el proceso de modificacion o transformacion del
medio ambiente, y bajo la accion humana, se establecen formas de relacion con la naturaleza y
entre los hombres. Se crea cultura, modos de hacer, pensar y percibir el mundo. Las alteraciones
que se derivan como consecuencia de la accion e interaccion entre la sociedad y la naturaleza
cambian el modo en dependencia de las acciones y las formas de apropiacion del entorno. La
cultura juega un papel importante ante la situacion ambiental existente, ya que la misma configura

nuestra forma de ver el mundo, como plantean Almazan y Torres (2006).

Conforme a Pogolotti (2011), la cultura es la huella que deja el hombre a su paso por la tierra... la
cultura es testimonio y memoria, la cultura esta también en nuestras costumbres, en nuestros
habitos, en una determinada dimension de la cotidianidad, pero obra del hombre, también
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contribuye a su formacién. En este sentido el movimiento sera en dos direcciones, el hombre forja
cultura, pero al mismo tiempo esta formado por ella, por lo tanto, todo acercamiento a la cultura
se hace desde un sujeto creador que vive en el mundo de la contemporaneidad; de tal manera que

toda cultura reconstituye, se recupera, se dinamiza desde la contemporaneidad.

Ahora bien, Casanova y Carcasses (2006), afirman que el hombre es sujeto de un proceso de
asimilacion-transformacion de valores que hereda y crea en su constante interaccion con el medio
y que le permite proyectar conscientemente el futuro. La asignacion de un papel protagénico y
activo al hombre nos conduce a la participacién como posibilidad de intervencion creativa en un
proyecto de vida individual y colectiva. Por su parte, Hernandez (2011) plantea que la cultura es
la fuente de vida espiritual y por ello sustento de todo sistema de valores. Indispensable para el
crecimiento del ser humano, via de acceso al conocimiento, es componente necesario de todo
auténtico proceso de desarrollo social y contribuyente al logro de una mejor calidad de vida.
Entonces la cultura en su papel constitutivo, constructivo y creativo puede contribuir a que el
mundo viva dentro de los limites de la capacidad de autoregeneracion de los sistemas terrestres, lo
cual presupone el aprovechamiento de los recursos de la Tierra de manera sostenible y prudente.
Ello abriria una perspectiva de continuidad vital a las futuras generaciones. Aungue ain hay mucho
camino por recorrer, pero para ello la relacion hombre-naturaleza no debe ser para la dominacion
sino para la creacion y la armonia. A partir de que el hombre entienda la responsabilidad que tiene
en su proteccion, no como adversario sino como parte de esta. Y que respalde la continuidad de
ambos y que construya un nuevo conocimiento que le permita equilibrar sus relaciones con la

naturaleza.

Las instituciones, organizaciones politicas y de masas deben posicionarse frente a la realidad del
siglo con nuevas formas, concepciones y practicas educativas. Dentro de este camino, la relacion
cultura-ambiente debe ser considerada como esencial, no para la dominacion sino para la creacion

y la armonia.
Metodologia y técnicas de investigacion

Para esta investigacion se identifica como problema cientifico: (Cdémo incidir en el mejoramiento

de las condiciones ambientales de las unidades académicas del IPN?

Como objeto de estudio: Proceso de educacion ambiental en las unidades académicas del IPN.
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En consecuencia, se establece el objetivo general: Disefiar un programa de educacion ambiental

desde la animacion sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales de las

unidades académicas del Instituto Politécnico Nacional.

1. Se asumen como preguntas de investigacion:

a.

¢ Cuales son los referentes tedricos y conceptuales sobre el proceso de la educacién
ambiental desde la animacion sociocultural?

¢ Cual es la situacion ambiental de las unidades académicas del IPN?

¢Como debe estar configurado el programa estratégico de educacion ambiental
desde la animacién sociocultural para el mejoramiento de las condiciones
ambientales de las unidades académicas del IPN?

¢Qué efectividad tiene el programa disefiado para el mejoramiento de las
condiciones ambientales en las unidades académicas del IPN, mediante el criterio
de expertos?

2. Como tareas de investigacion:

a)

b)

e)

Estudio de los referentes tedricos y conceptuales sobre el proceso de la educacion
ambiental desde la animacion sociocultural en el &mbito internacional, nacional y
local (Etapa 1)

Diagndstico de la situacién ambiental de las unidades académicas del IPN (Etapa
2)

Disefio de un programa estratégico de educacion ambiental desde la animacion
sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales de las UA"s del
IPN (Etapa 3)

Validacion de la efectividad del programa disefiado para el mejoramiento de las
condiciones ambientales en las UA’s del IPN (Etapa 4)

Valoracion en la practica de una primera experiencia del programa disefiado (Etapa
4).

La investigacion pretende desarrollar una propuesta de educacion ambiental desde la animacion

sociocultural consolidada y de utilidad general para todas las UA"s del IPN con la implicacion de

toda la unidad académica: directivos, profesores, personal de apoyo Yy asistencia a la educacion

(PAAE), especialistas, estudiantes y sus familias, en funcion de un proceso de educacion ambiental

en donde se desarrollen una serie de acciones educativas, con caracter participativo, dinamico y

flexible, donde las mismas se coordinen con toda la UA y su relacion con la familia.

Para fundamentar el proceso de educacion ambiental desde la animacion sociocultural fue

necesario profundizar en autores como UNESCO (1982), Wood y Walton (1990), Cembranos et
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al. (1995), Roque (2001), Bayon (2002), Almazan y Torres (2006), Jaula (2006), Serrate (2008),
Novo (2009) y Ucar (2012).

El aporte préctico de esta investigacion radica en la realizacion de la propuesta de un programa
estratégico de educacion ambiental desde la animacion sociocultural para el mejoramiento de las
condiciones ambientales de las UA"s en el IPN, propoésito que se plantea tanto como el tiempo de
realizacion de este trabajo lo permitio. La novedad cientifica reside en que a partir de la
sistematizacion de los diferentes referentes tedricos se concibe un proceso de educacion ambiental
desde la animacion sociocultural través de etapas dirigidas al mejoramiento y/o solucién de las

condiciones ambientales de las UA"s del IPN.

Sobre los aspectos metodoldgicos se parte de una dptica explicativa, que se centra en explicar,
como bien lo indica el nombre del método, las problematicas ambientales de las unidades
académicas del Instituto, sus causas y sus efectos, para lo cual seria necesario en la segunda etapa

explorar, describir y explicar.

Se declara la pluralidad de la investigacion desde esta primera etapa pues las conclusiones se basan
en el analisis documental, el anélisis histérico-l6gico, la modelacion y el método sistémico-
estructural como métodos de trabajo. Es posible declarar para las siguientes también la pluralidad
de la investigacion ya que para concretar y consolidar el objetivo se deben utilizar métodos y
técnicas cualitativas y cuantitativas que complementen la investigacién, haciendo uso de autores
como Alvarez y Sierra (1995), Hernandez et al. (1998), Rodriguez, Alfonso y Barros (2004) y
Rodriguez et al. (2008).

El método general que se uso para esta primera etapa es analisis documental, pero el que se plantea
para poder resolver el problema cientifico, el objetivo general, las preguntas de investigacion y sus
actividades relacionadas es el método dialéctico, el cual estudia el objeto revelando las relaciones
entre sus componentes a partir de las leyes méas generales del desarrollo de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento. Siguiendo a Alvarez y Sierra (1995, fueron utilizados, de manera
incipiente, el método tedrico histdrico-ldgico que permitié el analisis de la bibliografia para la
determinacion de las principales particularidades de la educacion ambiental desde la animacion
sociocultural en los diferentes &mbitos. La modelacion contribuyo a hacer las abstracciones
necesarias para establecer los fundamentos tedricos del proceso estudiado, que, de acuerdo con el
objeto de estudio, permiten disefiar la estrategia de aplicacién. El sistémico estructural permitio la
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determinacion de los componentes del objeto de estudio, asi como las relaciones entre ellos

abordando el proceso desde la concepcidn de este como unidad.

Como técnicas (Rodriguez et al., 2008), proponen la entrevista en profundidad que permitira
profundizar en la informacion relacionada con la problematica ambiental en las Ua’s. La encuesta,
que permitird abordar los problemas ambientales desde una dptica exploratoria conociendo la
opinion, intereses, necesidades, actitudes o valoracion de los encuestados. EI grupo de discusion
que constituird una herramienta para evaluar los conocimientos de los estudiantes referentes a la

problemética ambiental.

A través del analisis de documentos se podra constatar la problematica ambiental y las acciones
que se desarrollaran. Ninguno de estos instrumentos se disefia como parte de esta etapa de

investigacion.

Se adelanta que para la cuarta etapa el criterio de expertos (método Delphi) segin Pérez et al.

(2005) sera util para evaluar la factibilidad y validez del programa disefiado.
La problematica ambiental de las unidades académicas del instituto politécnico nacional

Para lograr la obtencion de la informacion sistematizada que permita la construccion de programas
de animacion sociocultural efectivos para las UA’s del IPN sera necesario realizar la
caracterizacion ambiental de estas. Se prevé que serd necesario tomar primero un referente para
la construccidn de un ejemplo inductivo que permita la generalizacion de una estructura que sirva
como modelo para las otras UA’s, realizando la replicacién de las conclusiones, una vez que se
validen, a través de los comités ambientales. De esta forma, el andlisis de los resultados que se
obtengan se podréa efectuar de una forma integradora y sistematizando la informacion obtenida en
cada una de las dimensiones e indicadores que midan el mejoramiento de las condiciones
ambientales de las UA"s del IPN. Asi, los hallazgos que se alcancen en una UA podran contribuir
a la construccion de los programas de animacion sociocultural para la educacion ambiental de

todas las otras en el Politécnico.

Siguiendo a Landaburo y Monzon, (2010) se consideran los siguientes indicadores para realizar la
caracterizacion ambiental en las UA"s del IPN a través de las técnicas de recoleccion de datos ya
mencionadas: Problemas ambientales, comportamiento ambiental, actividades de educacion

ambiental, participacion en las actividades de educacién ambiental para el mejoramiento de las
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condiciones ambientales de la UA, propuestas de educacion ambiental dirigidas al mejoramiento

de las condiciones ambientales de la escuela.

Programa estratégico de educacion ambiental desde la animacion sociocultural para el
mejoramiento de las condiciones ambientales de las unidades académicas del instituto

politécnico nacional. Un acercamiento estructural

Consideraciones para el disefio del programa

En la actualidad se llevan a cabo disimiles propuestas para la solucion de problematicas
ambientales, como: estrategias, programas, planes de accion, talleres, etc.

En la presente investigacion se realiza el planteamiento de un programa, el cual es un término
altamente difundido y usado. ElI mismo ha sido definido para su uso desde distintos perfiles, como

es el caso de la educacion ambiental.

Un programa es un “conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas, con el fin de alcanzar
objetivos determinados dentro de los limites de una politica dada, de un presupuesto y periodos de
tiempo determinados. Pueden ser mas o menos globales de acuerdo con el grado de generalidad
que se asuma” (Gonzalez, 1996, p. 16). También puede considerarse como: “cursos de accion,
procedimientos y acciones organizados y estructurados en torno a determinados objetivos que:
expresan y concretan una politica cultural dada, se sustentan en investigaciones y son formas de
canalizar diversas iniciativas sociales, institucionales, grupales o individuales para el desarrollo
cultural” (Landaburo y Monzén, 2010. p.23).

Para la elaboracion de los programas no existe una receta Unica sino un conjunto de alternativas
que ofrecen un marco conceptual y metodolégico dentro del cual pueden disefarse
independientemente de su naturaleza disimil o de sus diferencias tipologicas. Pero con la virtud de
introducir un conjunto de premisas comunes, tanto en lo referido al modo de entender los conceptos
béasicos del planteamiento como en lo referido al modo de organizar y presentar l6gicamente las

distintas operaciones.

En consecuencia, un programa resulta un camino que propicia un proceso que relaciona etapas, las
cuales surgen para incrementar el nivel de conocimientos, desarrollar habilidades y formar valores

en una tematica determinada, persigue metas especificas destinadas a un sector determinado segun
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la necesidad o problematica que presenten. Profundizando en los programas de educacién
ambiental, los mismos se fundamentan en ocho principios basicos de orientacion:
1. Teneren cuenta el medio natural y artificial en su totalidad: ecoldgico, politico, econdémico,
tecnoldgico, social, legislativo, cultural y estético.
2. Desarrollar un proceso continuo y permanente en la escuela y fuera de ella.
3. Tener un enfoque interdisciplinario.

4. Hacer hincapié en una participacién activa en la prevencion y solucién de los problemas
ambientales.

5. Estudiar las principales cuestiones ambientales desde un punto de vista mundial, si bien
atendiendo a las diferencias regionales de una manera sistémica.

6. Centrarse en situaciones ambientales actuales y futuras.
7. Considerar todo desarrollo y crecimiento desde una perspectiva ambiental.

8. Fomentar el valor y la necesidad de cooperacion a escalas local, nacional e internacional
en la resolucion de los problemas ambientales.
(Miravet et al.,2010, p.3).

Atendiendo a las caracteristicas de la presente investigacion la autora considera que también se

debe tener en cuenta como principios:

e Implicar a todos los actores del entorno escolar.

e Tener en cuenta las diferencias generacionales de la muestra seleccionada.

e Trabajar desde alternativas creativas, participativas y propositivas.
Sobre la base de estas concepciones y de los referentes abordados anteriormente, se entiende por
programa de educacion ambiental en el marco de la presente investigacion, una propuesta
educativa dirigida al mejoramiento y/o solucion de problemas ambientales, a través de etapas que
favorecen la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores. De ahi que se pretende
desarrollar un programa de educacion ambiental desde la animacion sociocultural, en tanto se

significa la perspectiva sociocultural en este proceso educativo.

La vida del ser humano transcurre en un entorno social influenciado por patrones culturales de
comportamiento y diversas formas de significado a sus préacticas sociales. Por lo tanto, se aprecia
que un programa de educacion ambiental sustentado en la animacion sociocultural es una via para
lograr el objetivo propuesto y realizar acciones que favorezcan el mejoramiento de las condiciones

ambientales de las UAs del IPN.
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Estructura del programa

El programa representa un espacio de crecimiento y realizacion personal y colectiva, dirigido a
promover la participacion, el dialogo y el debate. EI programa en tanto propuesta educativa se
tendré que disefiar y estructurar atendiendo a la siguiente configuracion:
1) Introduccion: Se precisan los fundamentos del programa.
2) Diagndstico: Se realiza a partir de la aplicacion de técnicas que permiten determinar las
fortalezas, debilidades y amenazas para implementar el programa disefiado.

3) Objetivo general: Se dirige al mejoramiento de las condiciones ambientales de las UA"s
del IPN.

4) Etapas para el desarrollo del programa: A través de estas se propone realizar actividades
en el marco de la escuela que favorezcan el mejoramiento de sus condiciones ambientales
con la participacion de todos los actores involucrados.

5) Evaluacion del programa: Se evalia el desarrollo de las actividades de educacion
ambiental a través de las etapas precisadas y atendiendo al objetivo de estas.

El esbozo de programa que aqui se propone y que esta sujeto al desarrollo de las fases pendientes
de esta investigacion debera ser el resultado de un proceso de investigacion accion participativa,
en tanto se concibe y se disefia a partir de la participacién de todos los actores sociales que
intervienen en el proceso analizado: estudiantes, profesores, especialistas, directivos, PAAE’s y la

familia de los implicados.

El programa que se propone en esta investigacion se fundamenta en:

a. Las etapas definidas para el desarrollo de la educacion ambiental desde la animacién
sociocultural, a partir del andlisis de los autores Wood y Walton (1990) y Cembranos et al.
(1995), analisis de la realidad ambiental, planificacion, ejecucién y evaluacion.

b. El papel constitutivo, constructivo y creativo de la cultura en la problematica ambiental.

c. Lanecesidad de promover la participacion de animadores socioculturales.

d. Enlos principios que caracterizan el desarrollo de programas de educacién ambiental.
El diagnostico de la investigacion se dirige a identificar las posibilidades y dificultades (fortalezas
y debilidades) existentes para implementar el programa educacion ambiental desde la animacién
sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales de las UA’s del IPN a partir de
la revision de una UA en particular. Con base en la aplicacion de métodos y técnicas a la muestra
seleccionada se deberia conformar una Matriz FODA a partir del analisis interno y externo de la

misma.
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En cuanto al Objetivo general del programa, al desarrollar acciones de educacién ambiental
dirigidas al mejoramiento de las condiciones ambientales de una UA en particular se pretende
obtener resultados similares para todas. Esta es una premisa que deberd comprobarse en otra
investigacion en donde se extrapolen los resultados hacia las otras UA"s del IPN.

Etapas para el desarrollo del programa:

Etapa 1: Analisis de la realidad ambiental.

Esta etapa tiene como objetivo analizar las condiciones ambientales de la primera UA seleccionada
para el desarrollo del proceso inductivo, en conjunto con la comunidad escolar de esta UA. Para
desarrollar el analisis de la realidad en conjunto con la muestra seleccionada, primero se deberan
trabajar acciones de sensibilizacion con la problematica ambiental, después capacitar a los actores
del proceso para que puedan identificar acertadamente las problematicas ambientales y finalmente
se desarrollan acciones de andlisis de la realidad. Para ello sera altamente recomendable llevar a

cabo las siguientes acciones:

e Accion 1: Sensibilizacion sobre la problematica ambiental. Esta accion tiene como
objetivo la sensibilizacion de la comunidad escolar sobre la problemética ambiental actual.
A través de la sensibilizacion se busca que las personas desde sus funciones asuman
posturas de cuidado y proteccién del medio ambiente, de educar ambientalmente y de
trabajar por la solucion y/o mitigacion de las problematicas ambientales de la escuela.

e Accién 2: Preparacion para el personal escolar. Esta accidén pretende capacitar a los
profesores, especialistas, directivosy PAAE’s, para que sean capaces de realizar un analisis
de la realidad de las problematicas ambientales de la UA.

Se trabajaran las visiones de medio ambiente y desarrollo, las diferentes problematicas ambientales
de la UA como el derroche de agua, la contaminacion del aire y sonora, el manejo de los desechos
solidos, deterioro del paisaje, pérdida de biodiversidad, erosion de los suelos, entre otros
vinculando lo local con lo global como plantea Novo (2009). También se trabajaran las medidas
que se toman como la Agenda 21 y otras legislaciones a nivel internacional, asi como la legislacion
mexicana correspondiente, buscando que conozcan que existe un marco legislativo de proteccion
del medio ambiente, pero més all4 de él, deben comprender la necesidad de asumir actitudes de

proteccién del medio ambiente desde la conciencia.

e Accion 3: Escuelas de padres. Esta accion pretende que los profesores y directivos de la
UA en espacios ya concebidos en el trabajo con la familia y a partir de lo que aprendieron
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capaciten en convocatoria particular a alguno de los integrantes de la familia de los
estudiantes sobre la necesidad de la concientizacion de la problematica ambiental, sean
capaces de asumir posturas de cuidado y proteccion del medio ambiente y colaboren en la
solucién y/o mitigacion de las problematicas ambientales de la UA.

e Accién 4: Educacion ambiental para los estudiantes. Esta accion pretende que los
profesores a partir de espacios de trabajo no formal desarrollen actividades de educacion
ambiental con los estudiantes. En estas actividades se trabajaran conceptos como el de
medio ambiente, se buscard ubicar al hombre en el mismo y el papel de cuidado y
proteccion que juega la sociedad. Se trabajaran las teorias del buen vivir y el vivir mejor.
Se identificaran problematicas ambientales y estrategias de cuidado y proteccion del medio
ambiente.

e Accion 5: Andlisis de la realidad ambiental. Esta accion pretende que los familiares,
profesores, especialistas, directivos, PAAE’s y los estudiantes identifiquen Ilas
probleméticas ambientales de la UA. Este andlisis de la realidad con los actores de la UA
permite registrar y ordenar la informacion que permite conocer la realidad y valorarla
criticamente, no solo desde el punto de vista del investigador sino desde las personas
afectadas por los problemas, aportando los elementos suficientes para tomar decisiones con
respecto a la seleccion de la estrategia a seguir en la realidad en que se trabaja. Se
diagnostica la realidad, a partir de los problemas ambientales que presentan y la percepcion
que tienen de los mismos, las acciones que emprenden para solucionarlos. Este analisis
permite regresar a esa realidad para transformarla.

Etapa 2: Planificacién

La etapa de planificacidn tiene como objetivo el disefio de acciones de educacién ambiental desde
la animacion sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales de las UA’s del
IPN partiendo del analisis de la UA en particular, en conjunto con la familia del alumnado,
profesores, especialistas, directivos, PAAE’s y los estudiantes. La planificacién consiste en un
proceso que parte de los resultados del andlisis de la realidad con todos los elementos antes
mencionados. Sera en este momento que se procederd a la seleccién de las acciones a realizar para
la solucion de las problematicas ambientales. Una planificacion adecuada contribuird a mitigar la
problematica, por tanto, permitird avanzar para alcanzar una transformacion de la realidad. Esta
planificaciéon debe partir de los principios de la participacion y consciente, la comunicacién, el
dialogo, la confrontacion de saberes cientificos y populares. Para ello se realizan la siguiente

accion:
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e Accion 1: Educacion ambiental. Esta accion pretende que la familia, profesores,
especialistas, directivos, PAAE"s y los estudiantes desarrollen actividades de educacion
ambiental donde identifiquen estrategias a seguir para el mejoramiento de las condiciones
ambientales de la escuela. Para ello en estas actividades se sistematiza lo aprendido y se
acerca a los participantes a las acciones que realizan otros centros sobre educacion
ambiental, para que puedan determinar efectivamente cuales tomar en la escuela.

Etapa 3: Ejecucion

La etapa de intervencion tiene como objetivo implementar acciones para el mejoramiento de las
condiciones ambientales de las UA"s del IPN en conjunto con familiares, profesores, especialistas,
directivos, PAAE s y los estudiantes. Para ello se realiza la siguiente accion:

e Accién 1: Educacién ambiental transformadora. Esta accion pretende que los familiares,
profesores, especialistas, directivos, PAAE’s y los estudiantes implementen estrategias
para el mejoramiento de las condiciones ambientales de la UA desde su creatividad.

Etapa 4: Evaluacion

La etapa de evaluacion tiene como objetivo evaluar de forma integral el programa de educacion
ambiental desde la animacion sociocultural para el mejoramiento de las condiciones ambientales
de las UA’s del IPN en conjunto con familiares, profesores, especialistas, directivos, PAAE's y
los estudiantes. Este programa debe ser evaluado sisteméaticamente, para ello a través de las
competencias del animador, el relator y el observador en caso de ser usado, se evalla cada
momento de la actividad. Al finalizar cada actividad se desarrolla una técnica participativa para
que la muestra evalue la calidad de la actividad y su propio desempefio con lo que se obtendra una
valoracion e interpretacion de resultados parciales. Esta permitird verificar el cumplimiento del
objetivo general que pretende el programa, conocer los logros y dificultades que ain se mantienen

e indicara la eficiencia y efectividad de este. Para ellos se realiza la siguiente accion:

e Accion 1: Evaluacion. Esta accion pretende que los participantes evalten de forma integral
el programa, y las condiciones ambientales de la UA.

Evaluacién del programa

La evaluacion consiste en la valoracion del proceso, identificando los logros, las dificultades, las

razones y causas que permiten alcanzar los logros, las que provocan las dificultades, entre otras.
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Por tanto, se entiende la evaluacion como un proceso de reflexion de la practica para intentar
criticarla y decidir sobre los caminos a seguir. Y también se procedera a la evaluaciéon final del
programa, a través de la observacion participante y una encuesta, elaboradas a partir de los
indicadores.

Presentacion y analisis de resultados

Las concepciones tedricas asumidas en la investigacion permitieron establecer los fundamentos
del proceso de educacion ambiental a partir de la animacion sociocultural con un caracter sistémico

y contextualizado para la solucién de problemas ambientales.

El proceso de educacion ambiental desde la animacion sociocultural se entiende como las etapas
a través de las cuales se promueve la participacion y el protagonismo de la comunidad para la

transformacion de la realidad en la solucién y/o mitigacién de los problemas ambientales.

Se propone y fundamenta a partir de los hallazgos tedricos la estructura de un programa de
educacion ambiental desde la animacion sociocultural para el mejoramiento de las condiciones
ambientales de las UA"s del IPN, atendiendo a las etapas de analisis de la realidad, planificacion,

ejecucion y evaluacion, empleando la cultura y la participacion como ejes transversales.

Conclusiones

La sistematizacion tedrica y conceptual permitié fundamentar el proceso de educacion ambiental
desde la animacién sociocultural atendiendo a las siguientes etapas: andlisis de la realidad
ambiental, planificacion, ejecucion y evaluacion, con un caracter sistémico y contextualizado en

la participacion y el protagonismo para la solucion de problemas ambientales.

El diagndstico gque se plantea es un primer paso para caracterizar la problematica ambiental de la
UA que se analizara en un proceso inductivo y fundamenta la necesidad de desarrollar un proceso

de educacion ambiental desde la animacién sociocultural.

La estructura propuesta para el programa se organizo atendiendo a las etapas determinadas para el

desarrollo de la educaciéon ambiental desde la animacién sociocultural.
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En este documento no se pudieron abarcar las acciones necesarias para la formacion de los
animadores necesarios para implementar las propuestas contenidas en este trabajo. Por ellos se
mencionan reiteradamente a los “especialistas” dentro de los implicados en la accion. Es un tema

que en definitiva es un area de oportunidad importante que se debera explorar y trabajar.
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“MEMORIAS Y RECUERDOS”

Silvia Valencia Garcia’

Resumen

El objetivo del articulo es disefiar un programa de animacion sociocultural, para adultos mayores
en la ciudad de Tekax, Yucatan. Se utilizé el método cuantitativo, implementando la técnica de
encuesta, aplicando 301 cuestionarios. Los resultados muestran que la sociedad muchas veces
limita a los adultos mayores, ya que ain no se ha disefiado programas que les ayuden a vivir
dignamente esta etapa de la vida, si bien realizan actividades donde se sienten Utiles no son
actividades que dignifiquen su identidad, también han manifestado el interés por realizar
actividades disefiadas en especifico a sus necesidades de acuerdo con la edad. Esto demuestra que
un programa de animacién sociocultural es ideal para atender los problemas que aquejan a la

poblacion de adultos mayores como pueden ser limitaciones fisicas, sociales y emocionales.

Palabras clave: Adulto Mayor, Animacién Sociocultural, Recreacion.

" Turismo, Universidad Tecnoldgica Regional del Sur silvia77valencia@gmail.com
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Introduccion

Al escuchar el termino adulto mayor se piensa que esta terminologia solo es para decir que una
persona ya esté en la tercera parte de su vida, sin embargo, el término es mas significativo de lo
que se piensa, en México se considera que un hombre o una mujer es un adulto mayor cuando la
etapa de vida suma experiencias, metas profesionales cumplidas, y también convivencia social
(Rodriguez, 2010). Esto implica conocer sobre los aspectos fisicos, sociales y emocionales que

pueden limitar a esta poblacion.

El disefio de un programa de animacién es definido como un conjunto de técnicas sociales, que
basadas en una pedagogia participativa, tiene la finalidad de promover practicas y actividades
voluntarias, que con la participacion de la gente se desarrollan en un seno de un grupo o comunidad
determinada y que se manifiesta en los diferentes ambitos de la vida. Los programas
socioculturales para adultos mayores pueden atender las necesidades demandadas por este sector

de la poblacidn, asi como también ayudar a disfrutar la etapa de vida.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la poblacion mundial en el afio de
2050 por arriba de los 60 afios representara el 16.0 % de la poblacién mundial, por lo que es de
suma importancia que esta poblacion sea considerada en todos los programas, capacitacion y sobre
todo involucrarlas en las actividades socioculturales segn el municipio al que pertenezcan, (ONU,
2018, pag. 14).

Datos proporcionados por la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (ENADID), se
conoce que el nimero de personas de 60 afios 0 mas que reside en México es de 15.4 millones,
esta cifra representa un 12.3% de la poblacion total, (ENADID, 2018).

En Yucatan son 2, 320,898 habitantes que son parte de esta categoria de adultos mayores, de los
cuales 1,180,619 son mujeres y 1,140,279 hombres ocupando asi el lugar nimero 22 a nivel
nacional por su nimero de habitantes, segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2019).

Aunado a estos datos segun la Junta Intermunicipal Biocultural del Puuc (JIBIOPUUC). El
municipio de Tekax, Yucatan, tiene una poblacion de 42,440 habitantes de los cuales el 51% son
mujeres y el 49% hombres, y los datos que mas interesa a este estudio es que el 3.3 % de la
poblacidn tiene una edad de 59 afios 0 més, (JIBIOPUUC, 2021, pag. 15).
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Actualmente el aumento en el porcentaje de los adultos mayores despierta el interés y la necesidad
de conocer la realidad de cdmo se concibe este grupo de la poblacion dentro de la sociedad, ademas
de cdmo son visualizadas por su propia comunidad y que se hace para que tengan una vida digna
en esta etapa, (Rodriguez, 2010).

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en su articulo tres, incisos ocho y nueve,
describe que se debe tomar en cuenta las necesidades de este sector de la poblacion y realizar
acciones para satisfacer la demanda para un desarrollo integral con la intencion de tener una vejez
plenay sana donde se pueda considerar sus habitos, capacidades funcionales, usos y costumbres y

preferencias (Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, 2020).

El lugar de interés es Tekax, Yucatan, por lo que se considera pertinente proporcionar la siguiente
informacion. La ciudad de Tekax se localiza en la parte sur del estado de Yucatan, denominada
como la Sultana de la Sierra, ubicada a una hora y 15 minutos de la capital yucateca, se encuentra
integrada dentro de la region denominada como Ruta Puuc, la cual se encuentra inmersa en un area
de cerros, grutas, cavernas, parques, y algunos vestigios prehispanicos de gran interés. El
significado del nombre Tekax, en maya, es “Lugar de bosques” Yy, ademas, de una notable riqueza
ecoldgica, el sitio, si bien pequefio, cuenta con méas de cincuenta comisarias que posiblemente
tienen atractivos culturales o de naturaleza dentro de su area geogréafica para promocionar y ofertar

productos turisticos a los viajeros y turistas, local, nacional o internacionalmente.

La comunidad principalmente se dedica a las actividades como son: trabajadores domésticos,
trabajadores de apoyo a la construccion, trabajadores de limpieza, ayudantes en la preparacion de
alimentos, albafiiles, mamposteros o afines, empleados de ventas, despachadores y dependientes
de comercio, comerciantes en establecimientos, trabajadores en el cultivo de maiz, frutas. Esta
informacion nos permite tener un panorama general de que la economia es dificil para cada familia,
por lo que, en su etapa de Adulto mayor, no tienen una estabilidad emocional o financieramente
estable (Data MEXICO, 2021).

Si bien es cierto que el gobierno esta proporcionando beneficios al otorgar una pension para el
bienestar de los adultos mayores, esta, quiza solo logra atender el factor econémico, no realizan
actividades de ocio o recreacion, donde los adultos tengan la oportunidad de interrelacionarse o
acompafiarse con personas de sus propias caracteristicas de edades, o mejorar su calidad de vida,
en la ciudad de Tekax, Yucatan en especifico se realizaba antes de la pandemia una actividad
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denominada “Adultos en plenitud” que consistia en la reunioén de un grupo de mujeres adultas para
realizar actividad fisica tres veces por semana durante media hora, es importante decir que ahora

no se lleva a cabo.

Esta informacién nos lleva a plantear las siguientes interrogantes ¢La ciudad de Tekax, Yucatan
esta considerando las caracteristicas y necesidades de la poblacion de adultos mayores para disefiar
estrategias de integracion o convivencia social? ¢ Qué estrategias puede ser pertinente para incluir
a la poblacion de adultos mayores en actividades de ocio y recreacion? ;Las actividades de
animacién sociocultural son pertinentes para atender a la poblacion de adultos mayores? ¢La
ciudad de Tekax, Yucatan esta disefiando actividades o estrategias para tener una poblacion de

adultos mayores sanos y productivos?

Es importante integrar a los adultos mayores en actividades socioculturales es decir la persona
adulta mayor no podréa exponerse a las mismas actividades que realiza una persona joven, pero
puede desarrollar todas aquellas actividades en las cuales no se comprometa su estado fisico y si
sus capacidades de experiencia, conocimiento y estatus emocional (Rodriguez, 2010). Por tal
motivo el objetivo de este estudio es disefiar un programa de animacion sociocultural para adultos
mayores, para la ciudad de Tekax Yucatén y de esta manera, contribuir en la identificacion de las

caracteristicas del adulto mayor en dicha region y lograr la inclusién en actividades sociales.

Marco tedrico

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), las personas de 60 afios a 74 afios
son consideradas como adultos mayores o de edad avanzada mientras que las personas de 75 a 90
afios son denominados viejos 0 ancianos y las personas que sobre pasan los 90 afios se les
denomina grandes viejos o grandes longevos. Sin embargo, de forma general a un individuo mayor
de 60 afios se le denomina como persona de la tercera edad, no obstante es necesaria otras
consideraciones y no solo la edad para definir a la terminologia adultos mayores, se tiene que
considerar el estilo de vida, las experiencias vividas, los logros profesionales y sobre todo los

cambios fisicos que experimenta el individuo al pasar los afios (OMS, 2018).

En México, independientemente de la definicion, se tiene una valoracion y percepcion negativa de

esta etapa, no se ha sabido valorar como una etapa de vida del individuo, pues la idea errénea de
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que ya no son capaces de muchas cosas los limita a participar en acciones de la sociedad o los

marginan (Ramos, 2013).

Segun la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores este grupo de personas tienen la
misma oportunidad de crecimiento, desarrollo y aprendizaje, asi como de tener nuevas
experiencias en esa etapa de su vida, son parte de una sociedad, deben ser respetados y tienen el
derecho de ser incluidos y tener una participacion activa en su entorno mas cercano como es la
familia a nivel social, a través de actividades formativas, practicas de deporte adaptados a sus
capacidades, acciones culturales, etc. (Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
2020)

Por otro lado, la animacion sociocultural es definida como: un conjunto de técnicas sociales, que
basadas en una pedagogia participativa, tiene la finalidad de promover practicas y actividades
voluntarias, que con la participacion de la gente se desarrollan en un seno de un grupo o comunidad

determinada y que se manifiesta en los diferentes ambitos de la vida, (Ramos, 2013, pag. 9).

Ahora bien, para disefiar un programa de animacién para adultos mayores es fundamental entender

que un producto de animacion lleva varias fases como se describe a continuacion

Seleccion de ideas: Para esta etapa es necesario haber identificado una problematica y en
base a ella, proporcionar posibles soluciones guidndose en un producto o un servicio que sea

innovador, creativo y, sobre todo, que pueda ser diferenciada de las ya existentes.

Estudio geo-socioecondmico: Es importante en esta fase considerar la ubicacion geogréafica
donde piensa desarrollar el programa o producto, el entorno fisico, el entorno social y cultural de

la region, y por supuesto también es importante conocer el entorno econémico.

Diagnostico turistico: En esta tercera fase es importante identificar los recursos naturales y
culturales con potencial turistico y elaborar una lista de todos los recursos inventariados, para
después poder analizar e identificar los lugares ideales para el desarrollo de la actividad,

considerando por su puesto las caracteristicas de la poblacidn objeto de estudio.

Estudio de mercado: Para poder continuar con el disefio del producto de animacion
sociocultural es necesario que se analice la informacion sobre el mercado local y regional, es decir,
identificar las necesidades y preferencias de las personas que son centro de estudio, en otras

palabras, se debe definir el mercado meta.
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Estudio técnico: Consiste en disefiar las actividades que son parte del programa de
animacion, en este estudio para adultos mayores, determinar la capacidad de carga, identificar las
necesidades de infraestructura y equipamiento, asi como también haber identificado la tecnologia

que sera necesaria de incluir en dicho programa.

Aspectos financieros: Para finalizar con las fases de debe de reconocer las razones

financieras que implica el desarrollo del producto de animacion, (Ramos, 2013).

Por otro lado, la recreacion es conceptualizado como: un conjunto de ocupaciones a las que el
individuo se puede entregar voluntariamente sea para reposar, para divertirse, para recrearse y
entretenerse, o ademads, para desarrollar su formacion desinteresada, su participacion social
voluntaria, o su libre capacidad creadora, después de liberarse o desembarcarse de las obligaciones

profesionales, familiares y sociales. (Elizalde, 2010, pag. 13).

Algunos de los elementos que caracterizan al ocio dan la oportunidad del disefio de actividades
para el adulto mayor en un programa de animacion sociocultural, considerando las necesidades
propias del adulto mayor en esta etapa de vida ya que en su mayoria no tienen programas en
especifico para poder realizar y cumplir con un rol mas de la tercera edad, las ocupaciones suelen
ser otras y no se piensa aun en actividades que pueden realizarse donde pueden sentirse
productivos e importantes, asi como también estar felices y alegras por convivir con personas que

sienten y piensan o necesitan lo mismo que ellos (Ver Tabla 1).

Tabla 1 Elementos que Caracterizan al Ocio

Un tiempo vivido en el presente y que no se limita solo a los periodos institucionalizados,
como los fines de semana o las vacaciones

Un espacio o lugar del cual los sujetos se apropian, en el sentido de transformarlos en punto se
encuentro... consigo mismo, con otros, con el mundo... y de convivencia social.
Manifestaciones culturales con actividades o contenidos vivenciados como disfrute y goce de
la cultura, sea como posibilidad de diversion de descanso o de desarrollo.

Una actividad fundamentada en lo ludico... entendido como expresion humana de significados
de la 0 en la cultura vinculada al jugar, bromear y tener buen humor, consigo mismo, con los

otros y con la realidad.

Fuente: Gomes (2004).
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Siguiendo esta linea de investigacion, es importante describir que el Plan Nacional de Desarrollo
2019- 2024 describe la importancia de impulsar el turismo como un factor detonante en la
economia del lugar donde la gente podra subsanar sus necesidades béasicas (Plan Nacional de
Desarrollo., 2019-2024)

Por lo consiguiente, el Plan Estatal de Desarrollo Municipal 2018-2024 da respuesta a este
objetivo, promoviendo e impulsando el turismo y los atractivos turisticos en cada una de las areas

donde exista un atractivo turistico.

Por su parte la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2014), promueve al turismo y el desarrollo
comunitario, un aspecto que estd adquiriendo relevancia en el &mbito internacional, ya que
concierne al crecimiento de economias locales y de pequefia escala, al tiempo que tiene un fuerte

impacto en la disminucion de la pobreza (pag. 25).

Es este sentido, la Universidad de Oviedo realizo un estudio demografico que obtuvo como
resultado que la estructura de la poblacion por edades estd cambiando de forma acelerada, como
consecuencia de esta situacion, se estan investigando nuevos problemas, necesidades o temas,
derivados de la poblacién denominada adultos mayores, es decir las relaciones entre generaciones,
tanto en el contexto familiar como en el comunitario (Mesonero, 2016).

Asi mismo el estudio denominado: El adulto mayor en la sociedad actual, describe que, si bien
es cierto, se conoce que la vejez es un fendmeno humano, individual y social, cuando se llega a
esta etapa el contexto que se considerara es que los proyectos de vida ya se han consumado durante
la etapa productiva o activa, y comienza otra, la de poder transmitir las experiencias, sabiduria a
los que se encuentran en sus aportes cotidianos una satisfaccion personal dentro del nicleo

familiar, o dentro de la sociedad (Alvarez, 2011).

Aunado a esta valiosa informacion, el estudio denominado: La percepcion de la persona adulta
mayor en la sociedad ramonense actual, realizado en costa Rica, describe que es importante razonar
que las personas envejecen y con el envejecimiento individual cambian las necesidades y resultan
efectivos ciertos derechos derivados de la situacion como personas adultas mayores (Rodriguez,
2010).

La educacion con personas mayores en una sociedad que envejece se describe que la humanidad

histéricamente ha sido receptiva para sumir la educacion, formacion y guia de los nifios y jévenes;
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pero no asi de las personas mayores, pues todavia prevalecen representaciones sociales,

estereotipos y numerosos prejuicios negativos acerca de la vejez (Garcia, 2007).

Asi mismo, es preciso conocer lo que piensa él adulto mayor sobre su participacion en actividades
que son disefiados para ellos, entre los hallazgos del estudio denominado: creencias de adultos
mayores sobre las condiciones para el aprendizaje en la vejez, sugieren que estas creencias pueden
relacionarse con la posicién subjetiva que adoptan los adultos mayores frente al aprendizaje como
recurso para la adaptacion, la busqueda del bienestar psicoldgico, el enfrentamiento del
envejecimiento o la integracion social, es decir, los adultos mayores muestra su interés en
continuar aprendiendo en las edades avanzadas de la vida, o en realizar actividades que son

disefiados para ellos o incluso se sientes capaces de realizar en esta etapa de la vida (Yuni, 2015).

Siguiendo este rubro, en la investigacion los principios basicos de actuacion en la animacion
sociocultural desde el ambito de las personas mayores, hace alusion al abanico amplio que
presenta la animacién sociocultural para la inclusion de los adultos en actividades, programas y
actividades de ocio y recreacion, ya que las personas mayores son al igual que el resto de la
poblacién, miembros de pleno derecho ante las posibilidades de actuacién e implicacion socio

comunitaria (Montero, 2014).

El informe Disefio de programas de inclusion para personas mayores, describe que en todos los
programas se debe lograr que el sujeto de estudio logre una calidad de vida suficiente en su vejez,
que puedan permitir a las personas mayores una vida mas plenay participativa incluso que puedan

servir de instrumento esenciales en el fomento de su participacion civica (Abad, 2014).

Segun la literatura revisada y denominada estrategias socioculturales para la insercion del adulto
mayor en el desarrollo social comunitario, se detalla que los espacios comunitarios constituyen
una aproximacion préactica, democratica, comprometida y de alta responsabilidad con las formas
de participacién del adulto mayor, a la vez que actia como ente socializador de una forma de vivir

sana y mas acertada de las personas de la tercera edad (Conde, 2015).

Metodologia y técnicas de investigacién utilizada

La importancia de esta investigacion radica en conocer las actividades que realizan los adultos

mayores en la etapa de vida denomina adulto mayor, asi como también identificar las actividades
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que les gustaria realizar en un programa de animacién sociocultural para el disfrute de esta etapa

de vida.

Recoleccion de datos

La investigacion se llevd a cabo con el método cuantitativo, segun (Hernandez et al., 2014),
utilizando la técnica de encuestas, en el sitio delimitado como area de trabajo que es la ciudad de
Tekax Yucatan. La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por 1401 adultos mayores
(hombres y mujeres), segun (JIBIOPUUC, 2021), el tamafio de la muestra se calculé utilizando la
férmula para poblaciones finitas o conocidas, con un nivel de confianza de un 95% y un error de

estimacion méximo de +5 %, siendo el resultado de la muestra 301 personas a encuestar.
Disefio del instrumento

El instrumento final de investigacion paso por el proceso de validacion por parte de expertos y

pilotaje.

La encuesta se disefio en un Google forms, ya que esta herramienta permite el envio de un link
para su pronta respuesta, la encuesta consta de tres rubros, el primero que identifica las
caracteristicas fisicas del adulto mayor, el segundo las percepciones y conceptualizaciones que
tiene sobre las actividades puede realizar en esta etapa de vida y, por ultimo, en el tercer rubro el
adulto mayor identifica que actividades estaria dispuesto a realizar si su comunidad las disefia.

Como segunda fase de la investigacion se realizara el inventario turistico del patrimonio cultural
y natural (en colaboracion con diversos actores locales); para poder elegir los lugares acordes para
el desarrollo del programa de animacion sociocultural para adultos mayores.

La investigacion considera una tercera fase: Elaboracién de la propuesta: documento que registra
las posibles actividades de desarrollo para el programa de animacion sociocultural, dicho programa
incluye, el nombre de la actividad, descripcion breve de su desarrollo, el lugar de desarrollo,
requisitos, material de apoyo, duracion de la actividad, recomendaciones generales, caracteristicas

de los participantes, el factor humano.
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Resultados

El estado de Yucatan cuenta con una poblacion de més de 2 millones de habitantes de adultos
mayores, que requieren atencion sobre diferentes &mbitos de su vida, considerando que en esta
etapa se han generado cambios, pero no han sido significativos en las estructuras sociales,
econOmicas y culturales de cada pais, ahora mas que nuca se debe de gestionar politicas publicas
que consideren a este porcentaje de adultos mayores ya que la tendencia del porcentaje es en

aumento y sus demandas probablemente seran mas.

Grafica 1: Poblacion adulta en Yucatan
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2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

Numero total de habitantes mayores

Total de adultos mayores Hombres Mujeres

Habitantes mayores en Yucatan
Fuente: INEGI 2020

De modo similar en la ciudad de Tekax, Yucatan, se cuenta con una poblacion del 3.3 % que tiene
una edad de 59 afios 0 més y la investigacion realizada hasta el dia de hoy evidencia que no existe
un programa que atienda a este grupo de personas segun sus caracteristicas especificas e inclusive
sus necesidades, de manera general se pudo constatar que solo pasan su tiempo en casa, ayudando

a las labores domésticas como es cocinar, limpiar o cuidar a los nietos.
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Grafica 2: Actividades que realizan los adultos mayores en Tekax
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Fuente: Elaboracion propia

Sin duda alguna, se considera pertinente crear programas de animacion para adultos mayores para
atender las demandas exigidas como pueden ser: mejorar la calidad de vida que ahora tienen y
también hacer que se sientan parte aln activa Yy participativa en la sociedad, pues los datos
estadisticos arrojan como resultado que son personas que se siente Gtiles muchas veces solo en la
realizacion de labores domeésticas o bien realizando un rol de custodios de los nietos, dejando asi
a un lado el vivir dignamente esta etapa de su vida que si bien es la Gltima, se pueden vivir de
manera tranquila en compafiia de otras personas de la misma etapa que llegan a ser compafieros y

amigos para afrontar los cambios sociales, econdmicos y culturales que se atraviesa.
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Grafica 3: Actividades que desean realizar los adultos mayores

ACTIVIDADES DE PASEO ACTIVIDADES DE CULTURA ACTIVIDADES DE
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Fuente: Elaboracion propia

Actividades que desean realizar los adultos mayores

Los resultados evidencian que al 50% de la poblacion de adultos mayores tiene interés por realizar
actividades que se relacionen con personas de las mismas caracteristicas de edad y etapa de vida,
también el 30% de la poblacion manifiestan interés por realizar actividades que se relacionen con
su cultura y tradiciones y solo el 20% manifiesta que le gustaria realizar actividades que estén

relacionadas con el viaje.

Como se menciond anteriormente, para poder determinar los lugares ideales para realizar el
programa de animacion sociocultural fue necesario realizar un inventario del patrimonio natural y
cultural de la ciudad de Tekax, Yucatan, teniendo como resultado los siguientes lugares, (Vargas
et al.,2018). En esta segunda etapa se considera toda la historia del municipio de Tekax, desde la
época pasada hasta la fecha actual, pues es un lugar en donde han surgido varias personalidades
de renombre, desde Ricardo Palmerin, autor de la mdsica de Peregrina cancion que narra una muy
bonita historia romantica, el noviazgo fugaz y platénico entre el Gobernador Felipe Carrillo Puerto

y la periodista norteamericana del New York Times, Alma Reed.

Parroquia de San Juan Bautista: El templo se comenzé a levantar en la Gltima década del siglo XVI
y se concluyo en 1609. Su fachada es de tres cuerpos y en la portada resalta el trabajo de cantera
en la puerta de acceso y en la ventana del coro, sobre la que se abre un escudo de la orden

franciscana.
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Capilla de Padre Eterno: El templo se comenzd a levantar en la tltima década del siglo XVI11y se
concluyo6 en 1709. Su fachada es de un cuerpo y en la portada resalta el trabajo de cantera en la

puerta de acceso, también es de orden Franciscana.

Hacienda de Santa Maria: Son edificios coloniales de la hacienda Santa Maria, una hacienda que
se encuentra en la salida de Tekax y que juega un papel muy importante en la historia de la ciudad,

en sus buenos tiempos fue una de las haciendas con mayor comercio econémico de Tekax.

Grutas Sartenejas: Se trata de una oquedad natural de 25 metros absolutos para realizar todo tipo
de deporte extremo rappel libre, el angelito, tirolesa, tiene un recorrido de 1 km con enormes
camaras en donde se puede apreciar bonitas formaciones y cascadas reales en la temporada de
lluvias, asi como usted podra ver y saber sobre sus usos que le dieron nuestros antepasados mayas,

podra observar mucha evidencia maya en su interior.

Grutas Yaxnic: Se trata de una oquedad abierta por el hombre donde se perforo un pozo para
extraer agua para alimentar animales en los afios de 1970, al paso del tiempo se empez06 a secar el
manto freatico por lo que se intentd en varias ocasiones ampliar el campanario lo que a final de
cuentas se abre dos oquedades naturales en ambos lados a una profundidad de 60 metros
absolutamente vertical que en su tiro absoluto para llegar al manto de agua es 120, contando con
tan solo 1 kilébmetro de recorrido con estrechos pasadizos y dos camaras de aproximadamente 10

y 15 metros.

Area Prehispanica de Chacmultin: Chacmultin significa “Montones hechos de piedra roja”, en la
lengua maya se aplica especificamente al grupo de edificios en la parte noroeste del sitio. Su
nombre se ampliado para incluir la ruina entera. Las ruinas fueron descubiertas en 1970 por el
explorador Austriaco Toebert Maler. El verdadero nombre es desconocido pero el nombre de
Chacmultun fue acufiado debido al color de las piedras que cubren las paredes, esta tonalidad es
consecuencia de los microorganismos gque habitan en el lugar y cuyas particulas, al contacto con
el agua y el aire, enrojecen la piedra. Esta zona arqueoldgica esta localizada al sur del estado de

Yucatan, entre los pueblos Tekax y Kantemo, exactamente a 10 kilémetros de Tekax

La Ermita en honor a San Diego de Alcala: La Ermita, es sin duda el orgullo de los que viven en
Tekax, su majestuosidad, su imponente templo construido a lo alto de 80 metros del suelo es

motivo de mucho orgullo de los habitantes locales. La Ermita, es una construccion que data de
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1645, construida en un cerro, parte de toda la serrania que inicia desde el municipio de Ticul y
termina en Tzucacab y en cuyo pequefio tramo, se edificd una capilla en la cima del cerro y para
subir a ella se construyeron unas escalinatas de acuerdo con donde se requerian. En el interior de
la capilla, se guarda celosamente durante todo el afio a la imagen de San Diego de Alcalé de
Henares, custodio de la localidad. La Ermita est4 construida al sur del centro de la cabecera. A la
entrada de la capilla hay una inscripcion hecha en piedra donde se indica que fue construida en
1645. La capilla se abre todos los domingos y para subir a ella, no se necesita de ningln pago ya

que la entrada es gratuita.

La Casa de los Tres Pisos: El edificio de tres pisos fue construido en 1559 por Francisco de
Bracamonte Valdeviezo. La casa colonial habria sido un importante escenario en la ciudad de la

guerra de castas ya que alli habrian perdido la vida varias personas.

Grutas Chocantes: Se trata de una oquedad natural que se localiza a tan solo 2 kilémetros de la
salida de la ciudad al poniente, tiene boca de dolina cerrada en forma de caracol en la que se baja
caminando en declive aproximadamente 50 metros, se llega a 3 grandes bdvedas principales hasta
llegar a un tdnel estrecho en la que se tiene que cruzar arrastrado pecho tierra 300 metros, cuatro
patas, y joroba, esta gruta es una enorme cavidad con sorprendentes cascadas de minerales que
asemejan nieve en sus paredes y pisos, asi como las enormes cortinas y multiples formaciones

Unicas en todo México.

El Centro Histdrico de Tekax: En el Centro Historico de la poblacion, el paseo obligado es a pie,
para que contemple la Parroquia de San Juan Bautista y la Capilla del Padre Eterno y, sobre todo,
emprender el ascenso hasta la morada del custodio de Tekax, la ermita de San Diego, que debera
recorrer por tramos para que no se agobie con la falta de aliento. Todas las casas del centro

conservan su originalidad.

San Marcelino: Ubicado a 8.5 kilémetros de la cabecera municipal de Tekax y a hora y media de
la capital del estado, San Marcelino emerge de la selva tras cruzar las comunidades de Canek y
Kancab. Cabe sefalar que para fines de la investigacion y de la propuesta del programa de
animacion sociocultural para adultos mayores se presenta la siguiente tabla de lugares

seleccionados.
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Tabla 2 Recurso y Actividades Seleccionadas

Nombre del Recurso

Nombre de la Actividad

Avenida Ricardo Palmerin
Centro Historico de Tekax
Hacienda de Santa Maria

Casa de Tres Pisos

Ermita de San Diego de Alcala
Avrea Prehispanica de Chacmultdn
San Marcelino

Hacienda Santa Maria

Escucha, Recuerda, con la Trova
Noche de Nostalgia

Dia de Belleza

Juegos de Mesa
Manos Mégicas
Lunada de Anécdotas
Tradicién y Cultura
Belleza y Fotografia

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo toda esta informacion se disefia la propuesta de animacion denominada: Programa de

animacion sociocultural para adultos en plenitud, “Memorias y recuerdos”, cumpliendo asi con la

tercera fase de esta investigacion.

En las siguientes tablas se describen estas ocho actividades disefiadas para los adultos mayores

que habitan en la ciudad de Tekax Yucatan

Tabla 3 Descripcion de la Actividad: Escucha, Recuerda con la Trova

Nombre de la
ivi N Lugar de Requisitos . Duracion
actividad Descripcion breve 9 qu Material de apoyo o
desarrollo minimos minima
Lacitaesenla
avenida Ricardo
Palmerin, lugar donde
se encuentra el busto
del masico Tekaxeno, Bocinas,
en donde podra Rppa promocionales de
escuchar musica de Avenida comoda, la actividad,
i ) zapatos
Escucha, trova para bgllar al Ricardo P y foIIe'I[os, volantes, 5 noras
recuerda, con rltmo~ de Ia,epqca de Palmerin comodos, megafono,
la Trova los afios 407s, ideal vestimenta trovadores
formal

para las personas de
la tercera edad que
desean pasar un rato
agradable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Descripcion de la Actividad: Noche de Nostalgia

Nombre
dela L, Lugar de Requisitos . Duracion

actividad Descripcion breve deseglrrollo m?nimos Material de apoyo minima
Los adultos de la tercera
edad pueden .
momgnto agrggilatl)rleu gn el C_ent[rp Bocmas_,
centro historico de Tekax historico de Ropa promgc]onales de

, 7 Tekax , la actividad,

Noche de donde tendrén un espacio comoda, folletos, volantes,

nostalgia para r_ecordar hec_hos (Plazoleta) fotos de megafono 2 horas
historicos de la ciudad de recuerdos, o,
Tekax, asi como poder proyector, musica

instrumental
observar fotos de la
historia de Tekax
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5 Descripcion de la Actividad: Dia de Belleza
Nombre
d_e _Ia Descripcion breve Lugar de Regu_lsnos Material de apoyo Du,r acion

actividad desarrollo minimos minima
Los adultos mayores
acudiran a su cita de
belleza, donde se les
atendera de manera Ropa
personalizada para las cémoda,
mujeres podran realizarse:  Hacienda  zapatos de
cortes de cabello, depilado, de Santa  agua, un Tijeras, filos o

Dia de manicure y pedicu’ra, para  Maria: cambio de navajas, esmaltes, 5 horas

belleza los r_]ombres: podran ropa, un cremas, toallas,
realizarse corte de barba, cambio de
depilado de cejas manicure zapatos.

0 pedicure, ademas todos

pueden elegir un masaje

relajante o bafio de piscina
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Descripcion de la Actividad: Juegos de Mesa

Nombre
de la L Lugar de  Requisitos . Duracion
g Descripcion breve g au Material de apoyo .
actividad desarrollo  minimos minima
Los adultos mayores
acudiran a sus citas para
jugar el juego de mesa
de su preferencia en los
hermosos jardines de la
casa de tres pisos, habra
varias rondas y variedad .
. y varl Casa de Ropa Mesas, juego de
Juegos de juegos para elegir y . ) L
> tres pisos  comoda mesas, lapices, 2 horas
de mesa  sobre todo con quien .
. borradores, libretas
jugarlos. Se pueden
formar varios grupos
para jugar, solo mujeres,
solo hombres, 0 mujeres
y hombres en los
equipos de juego
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7 Descripcion de la Actividad: Manos Magicas
Nombre
d_e _Ia Descripcion breve Lugar de Regu_lsutos Material de apoyo Du,r acion
actividad desarrollo minimos minima
Los adultos en plenitud
acudiran al pie de la ermita
para realizar diferentes
tradicionales de la region, Ropa
] ) ) Papel de colores,
tendran a un artesano quién . comoda, . . .
. : Ermita . hilos, agujas, pintura
serd su guiaen la . tenis, ;
Manos Y . San Diego . textil, pegamento,
- realizacién de la artesania, y mandil, o . 2 horas
maégicas L de Alcala tijeras, fieltro, papel
habra varias mesas de gorra,
. cascaron, papel
trabajo y el producto guantes

elaborado sera expuesto en
la feria tradicional del
pueblo.

periddico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Descripcion de la Actividad: Lunada de Anécdotas

Nombre
de la L Lugar de Requisitos . Duracién
actividad Descripcion breve desarrollo minimos Material de apoyo minima
La actividad se
desarrolla en
Chacmultan, un lugar
ideal para disfrutar de la
hermosa luna, donde los Area
participantes se reinen  prehispanica  Ropa Linternas,
Lunada de ) f .
. en grupos de 8 de coémoda megafono, sillas, 2 horas
anécdotas . . .
integrantes maximosy  Chacmultdn banquetas
podran contar sus
experiencias de vida,
pues dicen que recordar
es vivir de nuevo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 Descripcion de la Actividad: Tradicion y Cultura
Nombre
d_e _Ia Descripcion breve Lugar de Regu_lsnos Material de apoyo Du,r acion
actividad desarrollo minimos minima
Vivir una experiencia
Unicay centenaria, a través
del turismo rural, en este
; . Ropa
dia el adulto mayor podra )
L coémoda, -
L, elegir qué actividad desea  San . El solicitado
Tradicion . e . tenis, .
realizar y en compafilade  Marcelino previamente por la 4 horas
y cultura e . sombrero o -
que familia, pues tendra 4 orra familia
horas para pasar una gorra.
mafiana inolvidable con la
familia comunitaria.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10 Descripcion de la Actividad: Belleza y Fotografia
Nombre de . L
S Lugar de Requisitos . Duracion
la Descripcion breve g Material de apoyo .
actividad desarrollo minimos minima
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Esta actividad tiene la
finalidad de instruir al
adulto mayor en la

captacién de la belleza

natural y cultural de la . Ropa
< . Hacienda ) . .
region por medio de coémoda, Camara fotogréfica,
Bellezay . De Santa . .
fotoarafia fotografias. Maria cambio de megéfono, luces, 2 horas
g El participante puede ropa. sillas.

elegir el escenario de su
preferencia para la toma
de fotos, asi como a su
actor principal.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones
Como resultado de la investigacion y tomando en cuenta el analisis de los hallazgos, se llegé a las

siguientes conclusiones:

El porcentaje de adultos mayores que se tiene en el estado de Yucatan es considerable por lo que
se deben establecer politicas publicas para conocer y atender sus necesidades, se debe analizar las
diversas variables en esta etapa del ciclo de vida y también por contribuir al desarrollo de teorias,

instrumentos y practicas que permitan un acercamiento integral del adulto mayor.

Se conoce que, en Tekax, Yucatan, se tiene una poblacién de adultos mayores que corresponde a
la cifra de 1401 de los cuales el 50 por ciento manifestd dedicarse a las labores domésticas, el 35
por ciento se dedica al cuidado de los nietos, y solamente el 10 por ciento se dedica al descanso en

su casa y, por ultimo, el 5 por ciento restante se dedica al cuidado de su parcela o huerto.

Como se puede constatar los adultos mayores ain no han encontrado programas que les ayuden a
vivir dignamente esta etapa de la vida, si bien realizan actividades donde se sienten Gtiles no son
actividades que dignifiquen su identidad, pues los resultados indican que las afecciones comunes

de la vejez afectan su capacidad funcional o la perdida de afios de vida saludable.

En los resultados de las encuestas realizadas han manifestado el interés por realizar actividades
disefiadas en especifico a sus necesidades en esta tercera etapa de su vida, donde pueden disfrutar
la compafiia de otras personas que también han experimentado o experimentan las dificultades de

la tercera edad.
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Por otro lado, la ciudad de Tekax cuenta con recursos turisticos naturales y culturales que pueden

ser aprovechados para el desarrollo de actividades socioculturales para los adultos mayores.

Cabe recalcar que al elegir estos sitios se considero que fueran de facil acceso para los adultos y

que las actividades a realizar no pusieran en riesgo su salud ni su seguridad fisica.

Es importante recalcar que ahora con la pandemia del COVID-19, la situacion emocional de los
adultos ha empeorado ya que viven en incertidumbre, pues desconocen los retos y cambios o los

que deben enfrentarse una vez que puedan continuar con el estilo de vida de esta nueva normalidad.

Por lo consiguiente, es necesaria la intervencion de los gobiernos estatales y municipales para crear

o disefiar actividades en especifico para esta poblacion de adultos mayores.

SE debe recordar que el adulto mayor vive una etapa de la vida y es la propia sociedad quien debe
acompafiarlo en este proceso, de esta manera también se hace un llamado a las diferentes
disciplinas que se interesan por el estudio del adulto mayor para que puedan contribuyan al
entendimiento de las necesidades de la poblacion y, sobre todo, al desarrollo de herramientas

programas que ayuden o permitan mejorar la calidad de vida de nuestros adultos mayores.

Estas son algunas de estas razones por lo que se cree pertinente el disefio de programas de
animacién para adultos mayores en la ciudad de Tekax, Yucatan, pues atenderia una necesidad
demandada desde antes de la pandemia y que estamos seguros de que después de esta etapa de

aislamiento social, aumentaran las necesidades demandas por este segmento de poblacion.

Recomendaciones

En este estudio se recomienda gestionar la vinculacion y el apoyo con el departamento de turismo
del Municipio, asi como con instituciones publicas y privadas de la zona que permitan invertir en
programas de animacion sociocultural para adultos mayores, de esta manera se ayuda a la

poblacién a mejorar su calidad de vida.

Ampliar la oferta turistica, es decir con este programa de animacion sociocultural también puede
ser una forma de promocionar a nuestro estado, pues se sabe que son pocos los programas que

consideran a la poblacion de adultos mayores para su inclusion.
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Asi mismo, es necesario que las autoridades municipales proporcionen todas las facilidades para
ejecutar las actividades disefiadas ya que su propoésito principal es atender a una poblacion en

particular e incentivar el turismo, asi como también ampliar la oferta de la ruta turistica.

Otro aspecto importante es promocionar el producto turistico para generar una mayor afluencia
turistica a la zona, con la finalidad de atraer los segmentos de demanda y contribuir a la

dinamizacién de la economia local, de la zona, de la comunidad o comunidades involucradas.

También se recomienda crear alianzas con los prestadores de servicios turisticos de la zona y
region. Realizar acuerdos con los empresarios de la comunidad para ser promotores de dichas
actividades a desarrollar y también ser patrocinadores de los eventos.

Los resultados obtenidos indican que las actividades de animacion sociocultural planeadas pueden
ser utilizadas en diferentes fechas y horario, asi como también se puede conocer sobre la aceptacion
del publico y en caso de no ser interesante se puede cambiar con el disefio de otra actividad.

Es importante seguir realizando estudios y propuestas que involucren a los adultos de la tercera
edad, es este estudio en particular se disefiaron ocho actividades que pueden ser realizadas en
diferentes fechas y horarios, ademas como presenta un abanico de actividades se pueden realizar
las que mayor nimero de participantes 0 mayor aceptacion tenga en este selecto grupo de adultos

mayores.
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Resumen

El presente articulo tiene como fin proponer la creacion de un producto turistico de Animacion
Sociocultural en 4 comunidades rurales originarias de la Danza del Pochd, el cual coadyuvara en
la zona generando desarrollo econémico y empleos de las comunidades receptoras ante el Tren
Maya en el municipio de Tenosique, Tabasco. El enfoque de la investigacion realizada fue
cuantitativo utilizando un muestreo no probabilistico, donde se realizd investigacién de campo y
documental, utilizando asi mismo, el método deductivo partiendo de las generalidades de la
actividad turistica que se practica en la zona hacia la tematica del turismo rural. Se utilizé la técnica
del focus group haciendo uso del instrumento denominado guién de discusion a grupos de 15
personas por comunidad, estableciendo un perfil del participante

Palabras Clave: Animacion Sociocultural, Producto Turistico, Turismo Rural.
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Introduccion

Los antecedentes del Turismo Rural se encuentran, sobre todo, en Europa, donde las vacaciones
de montafa fueron la principal modalidad hasta finales de los afios treinta del Siglo pasado, en
busca de aire puro o aguas, de preferencia, con propiedades curativas. En México se puede
observar el mismo fendmeno, donde las clases acomodadas solian pasar las vacaciones en las
haciendas propias o en las de parientes y amigos; lo que variaba era la distancia del destino elegido
y que, en el caso de la Ciudad de México, solian ser Tacubaya, Mixcoac, San Angel, Coyoacan,
Tlalpan, El Bajio, etc., sin embargo, este fendmeno cambia en los afios cincuenta cuando surge, de
manera explosiva, la demanda de Turismo de Playa, originaria, sobre todo, de los paises con climas
frios e inviernos prolongados que, con niveles de vida en ascenso, producto del "boom" de

posguerra, buscan el sol y mares templados (Tarrago, 2017).

Al crecimiento explosivo de este turismo se suma el de los propios paises receptores, lo que origind
que el turismo pasara de 25 millones en 1950 a los 600 millones estimados para el afio 2000, y
haya llegado representar el 25% del comercio mundial, segun cifras de la Organizacion Mundial
del Comercio (Tarrago, 2017) . Sin embargo, en los Gltimos afios se registra una caida en la tasa
de crecimientos de la demanda por el Turismo de Playa, debido fundamentalmente a la
degradacion, masificacion y uniformidad que presentan estos destinos turisticos, al tiempo que se
registran tasas crecientes de demanda por destinos rurales. A la conciencia creciente por el medio
ambiente y la basqueda de la naturaleza en su estado original se suma el interés creciente por
interactuar con la poblacion local y conocer su historia y costumbres. Estas nuevas tendencias han
llegado, segun algunos autores, a representar incrementos de la demanda entre el 25% y el 30%
anual, lo que plantea un enorme potencial de desarrollo asociado a este producto turistico (Tarrago,
2017).

Hasta ahora, los paises que mas han impulsado el desarrollo regional a partir del Turismo Rural
son Francia, Espafia, Gran Bretafia, Suiza y, en general, los paises de Europa Occidental; en ellos
se estima que el 25% de la poblacidn pasa sus vacaciones en el campo, lo que ha propiciado una
reactivacion economica de vastas regiones rurales. La Secretaria de Turismo Federal desde el afio
2009 realizd la seleccion de 70 centros turisticos en el pais con fines de obtener una base con
comparabilidad estadistica interanual. Villahermosa que es la capital del Estado de Tabasco, se

encuentra en dicha lista dentro de la clasificacidn de ciudades del interior, sin embargo, a pesar de
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pertenecer a esa lista (Ver figura 1), el porcentaje de ocupacion hotelera reflejada es mejor si se

compara con los centros de playa.

Figura 1. Porcentaje de ocupacién hotelera de acuerdo con los 70 Centros turisticos monitoreados por Datatur
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Fuente: Datatur (2019).

En la figural, se puede observar el porcentaje de ocupacion hotelera de las ciudades del interior
dentro de la cual es considerada Villahermosa que es la capital del Estado de Tabasco, sin embargo,
en términos mas especificos si se considera solo la capital, de acuerdo con el nimero de cuartos
disponibles, en promedio es de .27% lo cual no es tan representativo. Reproducida de grafica
porcentaje de ocupacion Datatur, 2019 (Secretaria de Turismo, 2019).

Figura 2. Afluencia turistica del Estado de Tabasco entre los afios 2009-2020
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Fuente: Secretaria de Turismo (2020).
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La figura 2, muestra un crecimiento en relacion con la afluencia turistica en el Estado de Tabasco,
pero esa afluencia turistica solo es en la capital Villahermosa y no hay una reparticion equitativa
de los recursos hacia los municipios que conforman el Estado de Tabasco (Secretaria de Turismo,
2020).

Este volumen de afluencia turistica no es suficiente para generar la derrama econémica que
necesita Tabasco ante la crisis econdmica que esta experimentado. Estos resultados muestran poca
afluencia de turistas, a pesar de ser una entidad rica en atractivo turisticos naturales, culturales y

gastronémicos.

Tabasco es denominado como “El edén de México”, debido a que es considerado un paraiso
gracias a que gran parte de su territorio comprenden areas naturales. Las areas protegidas mas
reconocidas en la entidad son: la Reserva de la Biosfera de los Pantanos de Centla, Cascadas de
Moral Reforma, las Cascadas de Agua Blanca, el Area Natural Protegida Yumka el Cafién del

Usumacinta ubicado en el municipio de Tenosique (Sectur, 2014).

Ubicacion Geogréafica

Tenosique, Tabasco, la palabra Tenosique proviene de los vocablos mayas “Ta - na — tsii+c “que

significan. “Casa del deshilador o del hilandero”.

El municipio de Tenosique esta ubicado en el sureste del territorio tabasquefio en la subregion de

los rios y tiene como cabecera municipal a la ciudad de Tenosique de Pino Suarez.

Colinda al norte con el municipio de Balancan, al sur con el estado de Chiapas y la republica de
Guatemala, al este con la republica de Guatemala, al oeste con los municipios de Emiliano Zapata,

Tabasco, y Chilén, Chiapas.

Entorno Fisico

La extension territorial del municipio es de 2,098.10 kmz, los cuales corresponden al 7.55%

respecto al total del estado, que lo ubica en el 6° lugar en la escala de extension municipal.

Su division territorial esta conformada por: 1 ciudad, 11 pueblos, 15 rancherias (Ignacio Zaragoza
y Chospac), 73 ejidos, 11 centros de desarrollo regional que son: Arena de Hidalgo, Boca del

Cerro, Estapilla, Guayacan, La Palma, Nuevo México, Rancho Grande, Redencion del Campesino,
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Santo Tomas, Usumacinta y Emiliano Zapata 32 secc., en los que se desarrolla la mayoria de las

actividades economicas y sociales.

El territorio de este municipio se encuentra regado por los rios Usumacinta y San Pedro Martir,
hay gran cantidad de lagunas y arroyos entre los que destacan la laguna de Canitzan, El Puctén,

Laguna Grande, Laguna Chica, EI Mait y Ensenada, asi como el arroyo Poleva.

Planteamiento del problema

Las principales actividades econdémicas del municipio de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2015), pertenecen al sector agropecuario, en esta zona perteneciente a la
subregion rios, gran parte de la poblacion se dedica a la agricultura y la ganaderia, siendo el turismo
una actividad econémica de menor relevancia no por la falta de atractivos con potencial turistico,
sino por la falta de disefio de productos turisticos que generen verdaderos momentos de
experiencias para los turistas. En el municipio se pueden encontrar importantes zonas
argueoldgicas, como la de Pomona, que pertenece a la Cultura Maya el cual fue un asentamiento
prehispanico importante durante el periodo Clésico tardio entre el afio 600 y 800 D.C., también
cuenta con el atractivo natural méas caudaloso de México, el rio Usumacinta; en dicha localidad
de Tenosique también se encuentra el Area de Proteccion de Flora y Fauna cafion del Usumacinta
administrado por la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, el cual tiene una extension
de 46 128 Has., en su interior se encuentran los rapidos del rio Usumacinta y es el habitat de
muchas aves, mamiferos y reptiles. Otro atractivo importante en el municipio es la danza del
Pochd, la cual es parte del legado Maya y simboliza la purificacion del hombre en su lucha entre

el bieny el mal.
Justificacion

El Gobierno del Estado de Tabasco ha tratado de impulsar estrategias con acciones para fortalecer
la industria turistica, a traves de la planificacion de acontecimientos programados como el Festival
del Queso llevado a cabo en el 2013 en el municipio, y afio con afio se han realizado las diferentes
ediciones para coadyuvar al desarrollo econémico de la region, ya que en dichos eventos

convergen diferentes actores como son; los productores de queso de la subregion de los Rios
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Jonuta, Emiliano Zapata, Balancan, Tenosique, invitados especiales de otros estados o inclusive
paises que son productores de quesos en otras tipologias, asi como artesanos, comerciantes y otros
prestadores de servicios turisticos que se benefician de la derrama econdmica llevada a cabo con

tal evento.

En el municipio de Tenosique, perteneciente a la subregion rios de Tabasco, existe una riqueza
natural, cultural y gastronémica en sus comunidades rurales; sin embargo, esos atractivos que
tienen potencial turistico en una tipologia de turismo rural no han sido debidamente aprovechados
por la casi nula actividad turistica en la localidad, ya que el destino se encuentra en la fase de
exploracién, es decir, registra poca llegada de visitantes al destino, otra de las razones es por la
falta de conocimiento en materia turistica por parte de las autoridades, y por supuesto la falta de

politicas pablicas no solo a nivel municipal sino estatal.

El turismo rural es un campo de oportunidad de crecimiento econémico para las comunidades, y
mediante el uso de la planeacion estratégica, administracion y control se pueden generar productos
turisticos competentes en estas zonas, en donde el sector econémico dominante es el primario, a
través de la realizacidn de actividades economicas como la agricultura, ganaderia, y pesca, estas
no estan peleadas con la practica del turismo rural en la zona, por el contrario, se alinean e integran
en la préctica de esta tipologia de turismo, asi mismo mediante la implementacion de la animacion
sociocultural se busca generar experiencias en donde realmente se vivan momentos memorables

producto de ese intercambio social entre la comunidad receptora y los visitantes.

La Animacion Sociocultural, al igual que la inclusién, es un elemento transversal que debe estar
presente en el disefio y formulacion de productos turisticos sobre todo hablando de productos
turisticos enfocados a tipologia rural, donde la dindmica de participacion de las comunidades

receptoras es mayor.
Objetivo General

Disefiar un producto turistico de animacion sociocultural en las 4 comunidades rurales originarias
de la Danza del Poché generando desarrollo economico y empleos de las comunidades receptoras

ante el Tren Maya en Tenosique, Tabasco.
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Objetivos especificos

1. Realizar un inventario de los recursos naturales y culturales para la conformacién del
producto turistico de animacion sociocultural de 4 comunidades receptoras del municipio
de Tenosique, Tabasco

2. Definir las actividades a realizarse en base a la tipologia de turismo rural

3. Disenar los itinerarios turisticos del producto conformado por las comunidades rurales

Marco Teérico

Revision de la Literatura

De acuerdo con el tipo de investigacion planteada, se llevd a cabo una revision literaria de
informacion que permitid lograr los objetivos planteados; los cuales permitieron definir las etapas
para el disefio del producto turistico, enfocado hacia una tipologia de turismo rural. Se decidi6
utilizar algunos elementos para la conformacion del producto turistico de acuerdo con lo
establecido por Quijano (2018), sobre el proceso de Planificacion de un destino (Ver tabla 1), sobre
el modelo de planificacién de un destino, utilizando para ello Unicamente las primeras 3 etapas y

sus herramientas de acuerdo con los objetivos planteado en este trabajo.

Tabla 1.- Etapas del modelo de planificacion de un destino

Etapa Herramienta

1.-Estudio preliminar o viabilidad Identificacion del ciclo de vida del destino
Visitas in situ e identificacion de las
potencialidades

2.-Definicion de los objetivos de Identificacion de actores sociales
desarrollo turistico,
3.-Estudio y evaluaciones Inventario, clasificacion y jerarquizacion de
atractivos

Fuente: Quijano (2018)

El modelo de planificacion propuesto por la OMT consta de 7 fases, siendo los primeros 5 los que
competen al proceso de planificacion turistica y 3 los que permitieron cumplirse de acuerdo con

los objetivos del trabajo.
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Conforme a la Secretaria de Turismo (2016) en el Fasciculo 1 sobre Turismo alternativo, se define
al Turismo Rural como aquellos viajes que tienen como fin el realizar actividades de convivencia
e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma, de la anterior definicion la Secretaria permite realizar una serie

de actividades que consisten en la practica de:

Eco-Arqueologia

Agroturismo

Preparacion y uso de medicina tradicional
Talleres Gastrondmicos

Fotografia Rural

Aprendizaje de dialectos

Vivencias Misticas

Talleres Artesanales

Etnoturismo

CoNO~wWNE

De la anterior definicidn, se puede destacar que esta tipologia de turismo permite obtener
experiencias distintas a otras tipologias de turismo, puesto que existe un contacto mas directo
entre los anfitriones y los visitantes, quienes disfrutan y gozan de los diversos escenarios
naturales enmarcados por las areas geogréficas donde son situados, ademas de que, en esos
entornos naturales, se conoce muy de cerca las formas de vida de la poblacion local receptora,
sus actividades agricolas, ganaderas, de pesca entre otras, asi como también permite conocer su

riqueza gastronémica y cultural.

Para que un proyecto sea considerado en la tipologia de Turismo rural, al menos la mayoria de
las actividades propuestas debe entrar en el rubro presentado anteriormente, sin descartarse la
posibilidad de combinar estas actividades con las de Ecoturismo o Turismo de Aventura; sin
olvidar que las actividades preponderantes que debieran imperar deben ser tan sobresalientes
que permitan el desplazamiento de turistas hasta la zona donde se encuentra el producto

turistico.

De acuerdo con Butler (1980), los destinos turisticos se desarrollan siguiendo un proceso
compuesto por una serie de fases que determinan su éxito y su longevidad, el desarrollo turistico

consta de seis etapas (Ver figura 3) sobre el Ciclo de Vida de un Producto Turistico.
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Figura 3 Fases del CVDT

- Los visitantes acuden de pueblos cercanos y en poca cantidad. Son de
tipo “alocéntrico™?

- El acceso a informacion y las facilidades para llegar al destino turistico
Exploracién son limitados

- El desarrollo de la oferta turistica (infraestructura, actividades y
atractivos) es casi inexistente o no ha sido puesto en valor

- Los atractivos son de tupo natural o cultural.

- Los visitantes vienen de escala regional

- La participacion de los residentes locales en la oferta turistica todavia
Involucramiento es escasa; la oferta turistica es informal: casas de hospedaje, orientacion
turistica, alquiler de caballos, etc.

- Las temporadas turisticas se distinguen con claridad.

- Aumenta rapidamente el niumero de visitantes, Los "alocéntricos” son
reemplazados por los “mediocéntricos”.

Desarrollo - Mejora cuali- y cuantitativa de la oferta turistica,

- Aumentan las inversiones externas.

- Aumenta la promocion del destino.

- Comienzan a disefarse atractivos para el turista.

- Los wristas son mayoritariamente de tipo “psicocéntrico”

- El turismo se convierte en una parte importante de la economia local
y ocupa un espacio en el nivel politico. Como consecuencia, se pone
Consolidaciéon especial énfasis en los problemas ambientales y sociales.

- La tasa de crecimiento de visitantes disminuye, aunque el niUmero total
de turistas siga en aumento.

Continua en la pag. siguilente

- Los gestores turisticos intervienen haciendo grandes esfuerzos en
promocion y gestion del destino para disminuir la estacionalidad del
turismo y/o aumentar el nimero de visitantes.

- La oferta constituida por inversiones extranjeras es faciimente
evidenciable.

-La poblacién residente puede tener una posicidn positiva o negativa
hacia el turismo, especialmente aquellos sectores que no disfrutan de los
beneficios que trae aparejados la actividad.

- El nimero de visitantes alcanza su maximo nivel. Son muy pocos los que
vienen al destino por primera vez.

- Disminuye la tasa de ocupacion hotelera y parahotelera.
Estancamiento - Puede existir un alto nimero de ventas de propiedades inmuebles.

- Se alcanzan o superan los limites de capacidad de carga del destino

- El destino ya no esta “de moda”, por lo que se requiere de estrategias
que conduzcan a rejuvenecerio y reinventario.

- Disminuye la oferta turistica.

Declive - Fuga de capitales externos al territorio.

- La infraestructura turistica que fue danada por la superacion de la
capacidad de carga, debe ser reparada o reemplazada.

- Re-diseno de la oferta de atractivos para el turista,

Rejuvenecimiento - Reposicionamiento del destino.

- Aumentan las inversiones (en comparacién con la fase de estancamiento
y de declive).

Fuente: Butler (1980)
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De acuerdo con las 6 fases de Ciclo de vida del Destino turistico, se establecieron 4 variables para
determinar la etapa en la que se encuentran las comunidades y su cabecera municipal. Los criterios
para abordar con las comunidades fueron: nimero de visitantes que arriban al lugar, actividad
econOmica preponderante, oferta turistica en el lugar, infraestructura y participacion de los
residentes locales. Con estas caracteristicas se pudo ubicar al destino en una etapa de
involucramiento ya que se tiene identificado las temporadas en que los turistas regionales se
desplazan por motivos de acontecimiento programados organizados por el municipio, sin embargo,
a las comunidades rurales no llegan para conocer su historia, costumbres, tradiciones y
gastronomia y tampoco existen herramientas que permitan medir las llegas de los turistas o

visitantes que arriban al lugar (Diez, 2019).

Desarrollar productos turisticos es importante para que el destino se adapte a los cambios del
mercado Y, en el futuro, alcance una fase de consolidacion, o para desarrollar nuevos destinos y

productos concebidos para atraer a nuevos mercados.

El producto turistico estd conformado por los componentes tangibles e intangibles que incluyen:
Recursos y atractivos + Equipamiento e infraestructura+ Servicios + Actividades recreativas+
Imagenes y valores simbolicos que ofrecen unos beneficios capaces de atraer a grupos
determinados de consumidores, porque satisfacen las motivaciones y expectativas relacionadas

con su tiempo libre.

Las actividades recreativas son aquellas que permiten la distraccion y disfrute de quienes las
ejecutan, estas no se realizan por obligacion, sino por voluntad e interés de los participantes, el

objetivo de estas son animar al publico objetivo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1985), la Animacion Turistica se define como “toda
accion realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencién de desarrollar
la comunicacion y garantizar la vida social”, estas actividades deben estar presentes en el disefio
de productos turisticos. La Animacion consiste en dar vida, aliento y estimulo, lo sociocultural se
refiere al modo en que las personas, los grupos y las comunidades se construyen a si mismos, y

ese proceso debe ser de la forma mas activa, consciente y responsable posible.

Para la Unesco, (2010) la Animacién Sociocultural es un conjunto de practicas sociales cuya
finalidad consiste en estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en su propio

desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica de la que participan.
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Algunas caracteristicas de Animacién Sociocultural, sefialadas por El Colectivo para la Animacion

Sociocultural, (2010) son:

a.

Recuperar las relaciones y la comunicacion entre las personas que habitamos un lugar

determinado.

Fomentar el respeto, la solidaridad y la equidad en la sociedad en la que vivimos

crear, buscar opciones, salir de lo monétono y lo cotidiano.

Aprender y ensefiar, compartir conocimientos y saberes para tener una buena vida

establecer redes sociales.

Recuperar tradiciones y costumbres que representen nuestros valores importantes y

significativos.

Promover relaciones con armonia y fomentar la cultura de la convivencia.
reflexionar y buscar mejoras a las situaciones dificiles que se viven en los barrios, en las
comunidades o de grupos especificos, situacion de los campesinos, de las mujeres, de los

jévenes, de los nifios.

Concretizar iniciativas que surgen de la sociedad civil.

Propiciar la convivencia entre las diferentes generaciones.

Reapropiarse de los espacios publicos.

Encontrar espacios de disfrute y aprovechamiento de las diferencias entre los individuos.
Crear conciencia ciudadana.

Promover espacios de recreacion.

Encontrar formas de organizacién de la sociedad civil.
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Metodologia y técnicas de analisis estadistico

El enfoque de la investigacion realizada fue cualitativa, se hizo uso de la investigacién documental
para la conformacion del marco tedrico, asi mismo se hizo uso de la investigacion de campo pues
se realizaron diversas visitas iniciales y de seguimiento a cada comunidad que forma parte del
disefio del producto turistico de Animacién Sociocultural: Pomona, Boca de cerro, Rancho grande
y Estapilla, se identificaron las autoridades, se les dio a conocer el proposito del trabajo, los

beneficios y los compromisos que conlleva.

Se realiz6 un diagnostico del potencial turistico en las comunidades, buscando siempre el didlogo
y estableciendo canales de comunicacion con la poblacién local, por lo que en todo momento se
fue respetuoso con todas las partes involucradas. Se trabajéo mediante la técnica del focus group,
la cual fue eficaz para realizar el inventario, asi como para determinar, desde el punto de vista de
los miembros de la comunidad, las actividades de turismo rural que se pueden realizar en las
comunidades, si son razonables y préacticas, asi mismo, si los pobladores pueden apoyarse para la

planeacion y organizacion del trabajo en general.

Las fuentes de informacion que se consultaron fueron: paginas virtuales del INEGI, pagina oficial
del municipio de Tenosique, materiales impresos en libros como atlas turistico del estado de
Tabasco, entrevista con los expertos conocedores de la Danza del Pochd del municipio de
Tenosique, Tabasco y autoridades del municipio. El lugar de obtencion de la informacion fue via

internet y las visitas in situ en las comunidades.

El instrumento guia para la aplicacion con la técnica del focus group fue el guién de discusion
conformado por puntos especificos que el investigador establecié que fueron 10, todos
relacionados con la danza del Pochd, las actividades econdmicas de la comunidad, y la disposicion
que se tiene respecto a la préctica de otras actividades econémicas que permitan el ingreso de

recursos adicionales.
Las caracteristicas para el establecimiento del perfil fueron:

1) Habitantes nacidos en las comunidades o que llevan mas de 10 afios viviendo en la
comunidad de 35 afios en adelante y que posean amplio conocimiento del lugar, sus

costumbres y tradiciones.
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2) Habitantes tanto hombres como mujeres que hayan participado en la ejecucion de la danza
del Pocho ya sea como cojoes, pochoveras o tigrillos y que estén en la edad de 25 afios en
adelante.

3) Habitantes que hayan ocupado algun cargo en la comunidad como delegado, secretario,
vocal u otro en la administracion actual o pasada.

De esta manera se integro al grupo focal que, de acuerdo con la técnica, no debia rebasar a
15 personas, estableciendo 5 participantes por cada caracteristica del perfil, la
implementacién de esta actividad permitié conocer los puntos de vista de las comunidades
rurales respecto a la intencion de disefiar un producto turisticos de ASC en sus
comunidades y que ellos mismos pudieran operar creando de esta forma nuevas fuentes de

empleo y mejores condiciones de vida para los pobladores.

Resultados

Se disefio un instrumento conformado por 10 peguntas bases aplicadas a los participantes mediante
la técnica de focos group en la cual se establecié un méximo de 15 personas por comunidad ver
graficos 1-7, asi mismo se obtuvo un concentrado que contiene informacion sobre la flora, fauna
y gastronomia tipica del lugar (Ver imagen 3). La Unica pregunta adicional que no se considero
para graficar fue sobre la actividad econdmica a la que se dedica ya que esta permitiria identificar
si las personas salen de su comunidad a la cabecera, si viaja todos los dias o regresa en ciertos
periodos, sin embargo, de la gente que participd en el focus group nadie coment6 al respecto de

este punto.

Gréfica 1 Actividad econémica predominante por comunidad

ACTIVIDAD ECONOMICA PREDOMINANTE
12

10 10
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6 6 agricultura
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ganaderia

4
pesca

Pomona Baoca del cerro Rancho grande Estapilla

Fuente: Elaboracion propia.
175



Se puede apreciar las actividades economicas predominantes en el municipio pertenecen al sector

primario, en donde el turismo como actividad econémica no predomina

Grafica 2 Atractivos turisticos mas representativos por comunidad

ATRACTIVOS TURISTICOS MAS IMPORTANTES
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Pomond Boca del Rancho Estapilla
cerro grande

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 2, se puede identificar que el atractivo principal mas sobresaliente en la zona es el
Rio Usumacinta uno de los mas caudalosos en el pais y que no tiene mayor aprovechamiento en
la prestacion de servicio, asi mismo en 2do orden de importancia seria el area de proteccién de
flora y fauna en la comunidad de boca del cerro, la zona arqueolégica de Pomona y en un Gltimo

lugar el ecosistema de las diferentes comunidades.
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Grafica 3 Importancia de la danza del Pocho para las 4 comunidades rurales
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréafica 3, es posible apreciar que la danza del Pocho en las comunidades receptoras es muy

importante desde la parte culturar y tiene un valor significativo para las familias, no solo en las

localidades si no en el municipio en general.

Gréfico 4 Participacion en la Ejecucion de la danza del Pochd

14
12
10

A~ O

PARTICIPACION EN LA EJECUCION DE LA DANZA
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Fuente: Elaboracidn propia.
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De las 4 comunidades originarias de la danza del Pochd, los criterios més frecuentes en torno a la

ejecucion de la danza fueron Casi siempre y Siempre, el criterio de Algunas veces fue seleccionado

debido a que algunos pobladores tuvieron que migrar en buscar de mejores oportunidades

laborales, en el caso del criterio de Nunca, se debe a que esas personas o familias profesan una

religion diferente a la que predomina en la comunidad como es la catdlica (Grafica 4).

Grafica 5 Conocimientos sobre los materiales usados en la ejecucion de la danza del Pocho
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 5, se puede apreciar que en las 4 comunidades de Estapilla, Pomona, Rancho grande

Rancho
grande

Estapilla

Conoc. total
Conoc. medio
Poco conocimiento

desconocimiento

y Boca del cerro, existe conocimiento general sobre los materiales que se usan para la ejecucion

de ladanza del Pocho, solo aquellas personas que no han practicado la danza por ser de una religion

distinta, desconocen del tema en cuanto al valor simbdlico de la danza, su origen e indumentaria

utilizada.
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Grafica 6 Acuerdos sobre la realizacion de nuevas actividades econdémicas que permitan el ingreso de recursos a las

comunidades

NUEVA FUENTE DE EMPLEO
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Pomonad Bocadel Rancho Estapilla
cerro grande

Fuente: Elaboracion propia.

Pese a que la actividad econdmica del municipio y de la region de los Rios no es predominante la
actividad turistica, los habitantes de las comunidades originarias de la danza del Pochd,
manifestaron estar de acuerdo con que existan nuevas fuentes de empleo que le permitan un mayor

crecimiento y desarrollo econémico para sus habitantes (Grafica 6).

Gréfica 7 Acuerdos sobre la Practica del Turismo rural en las comunidades

PRACTICA DE TURISMO RURAL EN
LAS COMUNIDADES
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Asi como los habitantes estan de acuerdo en que existan otras opciones de empleo en sus
comunidades, también desean que esa nueva actividad sea de manera ordenada y que no afecte sus
usos y costumbres, que se respete la integridad y riqueza naturales de sus espacios, por lo que el
criterio mas repetido fue que estan Medianamente y Totalmente de acuerdo en que se practique
un turismo rural , pocas personas seleccionaron el criterio de Poco acuerdo y esto fue porque
pensaron que se iban a modificar sus costumbres y genero incertidumbre no tener una respuesta

concreta, asi mismo, el criterio En desacuerdo no fue seleccionado (Grafica, 7).

Se realizaron 2 preguntas mas, las cuales permitieron identificar el tipo de flora, fauna y la
gastronomia caracteristica de las comunidades. Esto permitié obtener el concentrado de la figura
4, posibilitando conocer el valor que los pobladores le dan a sus ecosistemas, y los platillos que
mas resaltan que en muchas ocasiones varia con la percepcion del resto de los habitantes en la

cabecera municipal.

Figura 4 Tabla concentradora que resalta la flora, fauna y platillos tradicionales de las comunidades originarias de
la danza del Pochd
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Fuente: Elaboracién propia.

Se pudo realizar un inventario Turistico con base en el modelo de CICATUR, el cual menciona
Cardenas (2016), el cual se conforma de 3 aspectos importantes:
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1. Inventario de los atractivos turisticos
2. Inventario de La planta Turistica
3. Infraestructura disponible

De los atractivos con mayor importancia identificados estan

a) La danza del Pochd

b) El APFF Cafdn del Usumacinta (rio)
c) Lazona Arqueoldgica de Pomona

d) Ecosistema

A continuacion, se presenta la propuesta de creacion del producto turistico en las comunidades

rurales Pomona, Boca del cerro, Rancho Grande y Estapilla.

Identificacién del Producto

Nombre del Producto:
Danzantes del Pochd Producto de ASC

Tipologia de turismo: Rural

Tipo de producto: Circuito triangular

Caracteristicas: Tiene trazados que dependen de la localizacion de los centros o
atractivos. En su trazado estas rutas unen tramos de distintas carreteras.

Figura 5 Espacio geografico del producto turistico
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En la figura 5, se muestra la triangulacion de las comunidades originarias de la danza del Pochd,
en las cuales se elaboro la propuesta del producto turistico, bajo el uso o transversalidad de la

Animacion Sociocultural en las actividades turisticas a desarrollar.

Comunidades rurales que integran el producto

A. Pomona
B. Boca del Cerro
C. Rancho Grande
D. Estapilla
De las actividades descritas en el Fasciculo no.3 de la Secretaria de Turismo y con base en las

aportaciones de los pobladores de las comunidades se establecieron las siguientes actividades.

Figura 6 Disefio del Producto Turistico de ATYSC

Transversalidad de la ASC

en el producto turistico

E co arqueoloaia

Fotografia
rural &

Vivencias
., Misticas

Talleres
Artesanales < __

Talleres
gastronémicos
Aprendizaje de i

dialectos 4

RURAL

Ranchov,qrande

Preparacién y Agroturismo

Uso de
medicina
tradicional

La figura 6, muestra el disefio del producto turistico, donde se toma como elemento central al valor
cultural de la danza del Pochd y rescatando la practica de esta en las comunidades rurales donde

inicialmente se practicaba, ya que posteriormente se llevé a cabo en la cabecera municipal que es
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Tenosique de Pino Suarez. Asi mismo, en la imagen se puede apreciar que la Animacion

Sociocultural esta presente en cada actividad del turismo rural, que se elaboraron 3 propuestas de

itinerarios como parte del disefio de la ruta propuesta, ver figura 7, 8 y 9. Sin embargo, los

itinerarios pueden cambiar dependiendo el interés del visitante y de quien opere la propuesta

disefada.

Figura 7 Propuesta de itinerario 1

Horarios  Actividades
9:009:30  Registro y entrega de las habitaciones en el municipio de
Tenosigque
9:35-10:00 Traslado ala Zona arqueoldgica de Pomona
10:00-13:30  Practica de Eco arqueologia y visita el museo de Pomona
13:30 - 15:00 Realizacidn de Otras actividades

15:00 -15:20
15: 20- 16:30
16:30 -18:00
18:00-20:00

20:00:22:30

22:30

* QObservacion de Ecosistemas
* Observacion de la naturaleza
* QObservacion de fauna

* QObservacion de Atractivos naturales

Traslado a Boca del Cerro

Taller gastrondmico

Comida y tiempo libre

Recorrido por la comunidad en donde se les dara una breve
explicacion de lo que es la danza del pochd, los que representa
y la indumentaria que usan los cojoes, pochoveras y tigrillos
para realizar la danza.

*Noche de fogata compartiendo misteriosas leyendas, fabulas y
mitos de la comunidad

Traslado al hotel en Tenosigque
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Figura 8 Propuesta de itinerario

Horarios Actividades
8:00 -8:30 Trasladoalacomunidad de Rancho grande
8:35-9.30 Desayuno comunitarioen rancho grande
9:30-11:00 Practica de agroturismoy Fotografia Rural

11:00-13:00

13:00-15:00
15:00-16:00
16:00 18:00

18:00-20:00
20:00-20:30
20:00-21:00
21:00

Practica de otras actividades
* Caminata
* Ciclismo
» Observacion de ecosisternas
*  Obhservaciondeflora

Participacién entalleres gastrondmicos
Comida

Recorrido porla comunidad para recolectarlosmateriales que usan
losparticipantesen la danzay paricularidadesde lamismaenla

comunidad a diferencia de la realizada en boca del cerro
Representacion de la danza del pocho enla comunidad
Regreso a la cabecera municipal

Cena

Descanso

Figura 9 Propuesta de itinerario 3

Horarios  Actividades
8:00 —8:20 Traslado aEstapilla
8:40 -9.00 Desayuno comunitario
10:00 12:00 Tallerartesanal,-"disefiatu propia careta”
Taller Preparaciony uso de medicina tradicional
Aprendizaje de dialectos
Explicacion de lasparticularidades de la danza en la comunidad
12:00 13:00
13:000 15:00 Recoleccidn de materialespara ejecutarladanza
17:00- 18:00 Comidatipia de la comunidadde Estapilla
15:00- 15:30 Ejecucidn de la danza en donde losturistas podrén participar
15:30-17:30
Practica de otras actividades segin la eleccion del turista
* Buceolibre
* Buceoauténomo
* DescensoenRios
= Pescarecreativa
17:30-19:00 Tiempolibre
19:00-23:00 *Traslado a Pomona paraespectaculo de luzy sonido
Representacion de la danza del Pochd
23:00 Traslado a Boca del Cerroy descanso
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Conclusiones

El turismo rural es una de las tipologias de turismo en donde la poblacién local puede acceder a
mejores condiciones de vida compartiendo sus formas de vida, cultura, costumbres y tradiciones
sin perder su esencia, ya que esto es lo que mueve el interés del turista por visitar estos rincones

auténticos de nuestro pais.

Animar, como se describid en este documento, es dar vida, aliento y estimulo y esto es lo que las
poblaciones locales hacen al momento de compartir la riqueza que poseen con los visitantes. La
ASC debe estar presente en la prestacion del producto turistico que se oferte en el mercado ya que
como se analiz6 en el marco teorico, para la conformacion del producto son necesarias las
actividades de recreacion, pero no solo se buscara entretener con la actividad, si no que realmente
se busca generar lazos de comunicacion y participacion activa entre anfitriones y visitantes, que el
prestador del servicio no vea al turista solo como esa oportunidad de obtener ingresos econémicos

ni tampoco el turista lo vea como quien debe darle un servicio porque lo esta pagando.

Los turistas deben respetar la idiosincrasia de los pueblos y cada parte debe asumir el rol que le
corresponda para la buena préctica de la actividad turistica, se deben establecer buenos canales de
comunicacion, de fomentar la vida social y cultural en las comunidades, creando ambientes

idoneos y momentos de experiencia auténticos.

El pueblo o las comunidades donde se brinden los productos o servicios turisticos deben ser
verdaderos actores, creando su propia cultura y desarrollo de los valores, la voluntad propia de los
agentes involucrados es de vital importancia para la implementacion de las propuestas a desarrollar

.de esto dependera en gran medida la sostenibilidad de este.

La vivencia mistica que se vive en las comunidades donde inicialmente se ejecutaba la danza del
pochd, es una experiencia viva en la entidad y a través de la ASC puede cobrar mayor relevancia

en donde el turista se convierte en cojo, pochovera o tigre.

Recomendaciones

Como hien menciona el fasciculo no. 1 de la Secretaria de Turismo sobre el Turismo alternativo,
es una nueva forma de hacer turismo, para ciertas zonas del pais donde el turismo no es una

actividad econémica predominante, resultaria ser una opcion viable en donde se pueda disefiar
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productos pertinentes que formen parte de ese abanico de opciones en el mundo del Turismo, a
través de la planificacion turistica y de politicas publicas viables que permitan el aprovechamiento
de los recursos naturales/ culturales y que garantizan calidad de vida a las comunidades receptoras,
se pudiera generar nuevas fuentes de empleo y permitir una derrama econémica mas equitativa
hacia las diferentes regiones, sobre todo ahora que estd por llevarse a cabo nuevos proyectos
turisticos como el del tren maya, el cual une diferentes estados del pais. Es importante es que tanto
el gobierno en sus diferentes niveles federal, estatales y municipales consideren que la mayor
riqueza que se tiene en la region de los rios y, en especifico en Tenosique, es su territorio y su
gente, por muchos afios esta tierra ha dado para vivir y Tenosique con su patrimonio cultural como
es la danza del Pocho, puede ser valorada y vista desde otra perspectiva turistica para

potencializarse en la zona, en el mundo maya e inclusive cruzar fronteras.

El trabajo en equipo mediante la implementacién de un clister turistico, podria ser una forma de
organizacion entre los diferentes actores que operan la actividad econdmica del turismo en la zona,
como se esta gestando este tipo de propuestas seria mas facil su organizacion ya que permite iniciar
desde cero y no acarreando viejas précticas de trabajo. Es necesario que haya una buena
coordinacion entre las empresas y los gobiernos, para que cuando sea posible la aplicacion de
recursos econémicos sean utilizados de manera objetiva en sus diferentes rubros como
infraestructura, imagen del destino y disefio de programas de promocion que cumplan con el

objetivo de atraer a mas visitantes, lo que permitird detonar la economia regional.
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