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PRESENTACION

El segundo volumen de esta serie dedicada a la Animacion Turisticay Sociocultural retoma
el rumbo que iniciamos en la primera entrega, con el propdsito de seguir construyendo un
cuerpo de saber sélido, que responda a las necesidades actuales de la formacion turistica en
Iberoamérica, desde la practica y el didlogo interdisciplinario.

Territorio, cultura y animacion turistica y sociocultural invita a mirar el territorio como un
espacio vivo y dindmico, donde la cultura, las memorias colectivas y las identidades locales
encuentran en la animacién sociocultural una forma de expresion, resistencia y propuesta.

En estas paginas se reiinen contribuciones que surgen del compromiso con las comunidades,
de la experiencia docente y de procesos reales de intervencion que dan cuenta de como la
Animacion Turisticay Sociocultural puede y debe vincularse con el entorno desde una mirada
ética y respetuosa. La obra propone entender el lugar, sentirse parte de ¢l y de integrar con
sentido, con raices, con afecto, respeto y con responsabilidad.

Este libro se enlaza con el primero, con enfoque a la gastronomia como vehiculo de la
animacion sociocultural, y al mismo tiempo establece puentes con los siguientes volumenes
de la coleccion, fortaleciendo una vision integral en la que el turismo y la Animacion
Sociocultural dejan de ser disciplinas aisladas para convertirse en herramientas de desarrollo
comunitario y de justicia territorial.

Agradecemos a las autoras y autores, asi como al equipo que hizo posible esta obra. Su voz
y su trabajo son testimonio de que si es posible una educacion turistica que piense en las
personas, que valore los territorios y que apueste por un futuro mas justo, sostenible y
humano.

Sigamos promoviendo saberes y experiencias bajo la luz de la Animacion Sociocultural

Dr. José Luis Isidor Castro
Presidente Ejecutivo
AMESTUR
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Capitulo 1

Animacién Sociocultural en la Ruta Turistica “Encanto y Tradicion” de la
ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi

Nilsa Paola Auz Cardenas!
Resumen

La presente investigacion establece como categoria de interés la importancia de las rutas
turisticas en la promocion del turismo, las cuales permiten conocer sitios de importancia
cultural o natural mediante la generacidn de experienciasy la puesta en val or del patrimonio,
contribuyendo a su disfrute y conservacion. El trabajo denominado “Animacién sociocultural
en la ruta turistica “encanto y tradicién” de la ciudad de Tulcén, provincia del Carchi”,
identifico como problema que no existe una amplia oferta turistica que permita el
conocimiento de experiencias, por medio de la Animacion Sociocultural es un aporte para la
diversificacion de la oferta turistica en la ciudad de Tulcan, teniendo en cuenta que existen
potencialidades turisticas culturales y naturales; pero la organizacion con respecto a rutas
turisticas es aun deficiente. Por esta razdn se plantea como objetivo disefiar una propuesta de
Animacion Sociocultural en la Ruta Turistica “Encanto y Tradicion” de la ciudad de Tulcan,
provincia del Carchi. que permita fortalecer el turismo en la ciudad, teniendo en cuenta las
riquezas culturales e identitarias de la ciudad y del territorio del Ecuador.

Palabras clave: Ruta turistica, patrimonio, Tulcan.
Introduccion

El presente documento describe la propuesta denominada “Animacion sociocultural en la
ruta turistica “encantoy tradicion” de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi”. Con la cual
se pretende beneficiar, en primera instancia, a la ciudadania de Tulcéan, puesto que, al ser
ejecutada, el flujo de turistas que arriben hacia la ciudad crecera, generando mas ingresos
econdmicos para la localidady, a su vez, mayores fuentes de trabajo para sus habitantes. Por
otra parte, los turistas también se benefician al encontrar una oferta diversificada que les
permita ampliar su tiempo de estadia en el destino.

Se realiz6 en la ciudad de Tulcén, capital de la provincia del Carchi, perteneciente ala region
1 del Ecuador. Esta urbe se encuentra ubicada en la frontera con Colombia, a una altitud de
2.950 msnm (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan [GADMT, 2020]).

1 Red Iberoamericana de Ciencia Naturaleza y Turismo RECINATUR. Tulcéan, Ecuador. paolaauz@recinatur.org
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A continuacion, en la figural, se puede observar la ubicacién del objeto de estudio.

Figura 1. Ubicacion geogréfica de la ciudad de Tulcén, Provincia del Carchi
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Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del GADMT (2020).

Planteamiento del problema

La ciudad de Tulcan, capital de la provincia del Carchi, posee oportunidades importantes
para canalizar la demanda turistica de visitantes. Sin embargo, no existe una amplia oferta
turistica capaz de lograr que el turista se quede en busca de nuevas experiencias. Los
atractivos turisticos existentes no son aprovechados de manera eficiente lo cual genera
estacionalidad de la demanda. La inexistencia de alianzas estratégicas entre las empresas
privadas y publicas limita la expansion del mercado y la diversificacion del producto
turistico.

Segun informacion de la Jefatura de Turismo (GADMT, 2019), las personas que visitan la
ciudad de Tulcdn son de procedencia colombiana, quienes estan dispuestos a pagar por
obtener un servicio de calidad, pero no se cuenta con un itinerario para la realizacién de
visitas guiadas (pag. 30).

Formulacion del problema

Por esto se formula el siguiente problema de investigacion: ;Como el disefio de una propuesta
de Animacion sociocultural en la ruta turistica “encanto y tradicién” de la ciudad de Tulcan,
provincia del Carchi permitira el aprovechamiento de las potencialidades culturales?

Objetivos

Disefiar una propuesta de Animacidn sociocultural en la ruta turistica “encanto y tradicion”
de la ciudad de Tulcén, provincia del Carchi que permita el aprovechamiento de las

6
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potencialidadesy la existenciade los atractivos culturales que tiene la ciudad para fortalecer
el turismo y la dinamizacion econoémica de la region.

Marco tedrico

En el siguiente apartado se presenta las teorias y conceptos relacionados con el disefio de la
propuesta de animacion sociocultural en la Ruta Turistica “Encantoy Tradicion” de la ciudad
de Tulcan, provincia del Carchi, las cuales sustentaran la presente investigacion.

Turismo

El Turismo es considerado un sector estratégico en lamatriz productiva nacional, ha formado
parte del Plan del Buen vivir 2013-2017y ha sido también priorizado en el Plan de Desarrollo
Toda una Vida (2017-2021) como pilar de la reactivacién econémica, la atraccién de
inversion local y extranjera, la mejora de infraestructuras, la entrada de divisas al pais y
fuente importante en la generacion de empleo (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 de
Ecuador).

Segun estudios realizados por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 2020) se afirma
que: “El turismo es un fenémeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios” (p. 1).

La oferta turistica sefiala que los productos y servicios, también esta conformada por varios
componentes sociales como el patrimonio y dentro de este, a su vez, contiene varios
atractivos complementandose con la infraestructura. Segun Leiper (1990 citado por Escalona
Ulloa et al., 2012).

...la oferta turistica esta integrada por tres componentes basicos: los atractivos y actividades
turisticas, la planta y la infraestructura turistica. Todos estos elementos se interrelacionan y la
carencia de uno de ellos dificultan o imposibilita el desarrollo de la experiencia turistica como
tal, pero el elemento que activa todo el proceso lo constituyen los atractivos. (p. 308).

Animacion sociocultural

La animacion sociocultural se puede definir como el conjunto de précticas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativay la participacién de las comunidades en el proceso de
su propio desarrolloy en ladinamica global de la vida sociopolitica en la que estan integrados
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 1982).

Ademas, permiten desarrollar actividades voluntarias en el tiempo libre de las personas, éstas
son activas e integradoras en torno a una tematica, favoreciendo la accién cultural y
comunitaria, orientando a un cambio social.
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Es importante conocer con qué propésito se emplea o se desarrolla la animacion
sociocultural, para ser aplicado en la investigacion. Los propdsitos de la Animacion
Sociocultural necesariamente se encuentran unidos a los términos determinados por su raiz
etimoldgicacomo son los de: vitalizar, dinamizary estimular. El significado evidentemente
encierra este concepto como finalidad dltima la mejora permanente de la calidad de vida de
las personas, grupos y comunidades (Lopez, 2014).

En sintesis, se podria decir que la animacion sociocultural tiene como fin dinamizar la
participacion de las personas de una manera voluntaria, activa, dinamica con el objetivo de
garantizar que los visitantes disfruten el conocer y compartir las riquezas culturales, naturales
y sociales, aportando de esta manera al mejoramiento de la calidad de vida.

Animacioén Turistica

La animacion turistica aparece con el fin de satisfacer las necesidades de los viajeros o
turistas, la animacidn turistica tuvo un crecimiento sustancial debido a que el tiempo libre
para las personas cobré importancia, influyendo en las propuestas principalmente por parte
de los prestadores de servicios, quienes ofertan una recreacion atractivay dindmicacon una
variedad de actividades para cubrir los deseos y carencias de los visitantes, permitiendo
ademas que estos puedan crear un entorno estable y funcional dentro de su vida (Jiménez,
2017). La animacion turistica permite motivacién y participacion tanto fisica y mental,
involucrando a la comunidad de visitantes, dinamiza las actividades por medio de la
comunicaciony el entretenimiento como una experiencia Unica que contribuya al desarrollo
personal de los turistas.

El Animador Turistico vs Animador Sociocultural

El animador sociocultural pretende la transformacién social, y para conseguir su objetivo
desarrollaactividades que motivan a grupos de personas de diversas edades como jovenesy
mayores a participar e integrarse en las diversas actividades que se realicen. El animador
fisicoy turistico, como su hombre indica, tiene como objetivo conseguir la participacion de
la gente en actividades fisicas y ludicas (Latorre, 2022).

Los animadores pretenden aprovechar las capacidades de las personas para involucrarlas en
actividades, pero el animador sociocultural tiene como propdsito fundamental integrar a la
comunidad; esta actividad se orienta a la consecucién de la participacion, motivacion y
conocimientos que se comparten desde un aprendizaje activo y creativo.

Rutas turisticas

Para avanzar en este planteamiento se requiere definir el concepto de rutas turisticas las
cuales son recorridos tematicos propios de una comunidad o area geogréafica, que permiteel
conocimiento de sus valores y atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantesy motivar
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su desplazamientoa lo largo de ella. Con estas rutas se consiguen efectos positivos, como el
aumento de la estancia media del turistaen el destino (Rengifo, 2016), permitiendo recuperar
0 poner en valor los lugares que despiertan interés y preocupacion por readecuarlos o
conservarlos para disfrute de las personas que los visitan, lo que conlleva a un beneficio
econémico para los habitantes y, por ende, al desarrollo del territorio.

Las rutas turisticas son recorridos que permiten realizar diversas actividades en un territorio,
las cuales generan gratas experiencias en los turistas o visitantesal prolongar su estanciaen
dichos lugares. Ademas, permiten la diversificacion de la oferta en los destinos al brindar
productos consolidados e innovadores capaces de satisfacer las necesidades de la demanda
actual.

Atractivos turisticos

Los componentes indispensables para desarrollar una ruta son los atractivos con los que la
conforma, de acuerdo con la OMT (2022), los atractivos turisticos se definen como todos los
bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombrey de los medios con los que
cuenta, hacen posible la actividad turisticay satisfacen las necesidades de la demanda. Los
recursos turisticos son un elemento necesario para poder aprovechar un destino, motivan la
visita de turistas a diferentes lugares.

El inventario es una herramienta de gran utilidad y aporta informacién valiosa, actual y
confiable de las potencialidades, el inventario se puede definir como un catalogo ordenado
de los lugares, objetos 0 acontecimientos de interés turistico de un area determinada (Latorre,
2022). Para la presente investigacion es importante el inventario de atractivos, es un factor
clave porque permitid saber qué lugares cuentan con potenciales turisticas para poder ser
incluidos en la ruta.

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativoy su alcance es descriptivo, ya que se
pretende conocer la oferta y demanda de la ciudad de Tulcén, con la finalidad de elaborar
una ruta turistica. Para ello se estructuro en tres fases: 1) Revision de la oferta turistica 2)
Caracterizacion del visitante y 3) Disefio de la propuesta de Animacién Sociocultural.

Fase 1. Revision de la oferta turistica: Para diagnosticar la oferta turistica de la ciudad de
Tulcén, se recopilo informacién bibliogréafica, se conté con informacion proporcionada y
validada por la Jefatura de Turismo del Municipio de Tulcan y que se encuentra en el Plan
de Desarrollo Turistico (GADMT, 2019).

A continuacion, en la tabla 1, se muestran los atractivos turisticos culturales de la ciudad de
Tulcén (2019):
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Tabla 1. Atractivos turisticos culturales de la ciudad de Tulcan

Atractivos turisticos culturales

Descripcion

Cementerio José Maria Azael Franco
Guerrero.

Ubicadoen el centro de la ciudad de Tulcan, se iniciaen 1936, lleva
su nombre en honor al iniciador y creador. EI camposanto ocupaun
espaciode 8 hectareas en donde se ubican 310 figuras. Fue declarado
sitio de intereés turistico y Patrimonio Nacional.

Museo de Arte Contemporaneo German
Bastidas Vaca

Ubicadoen el centrode la ciudad, abre sus puertas enel 2006, Dentro
de las salas se exponen 740 piezas arqueoldgicas sobre los pueblos
que habitaron en el Carchi.

Teatro Lemarie

Ubicado junto al parque principal de la ciudad de Tulcan, es un icono
patrimonial, inaugurado en el afio de 1930 por el sefior Pablo Lemarie
de nacionalidad libanés, ocupa un espacio de 1112 metros. En la
antigiiedad era utilizado como cine, presentacion de obras, musicales,
etc. Fue restaurado en el afio 2014 por el alcalde Julio Robles. En la
actualidad es utilizado por la ciudadania para actos galantes,
historicos, y todo aquello que genere cultura en la poblacidn.

Plaza Central

La Plaza Central o Plaza del Buen vivir es un mercado patrimonial,
ganador de un premio otorgado por el Ministerio del Ambiente por
salubridad. Aqui se concentran propios y extrafios en busca de la
comida tipica y tradicional de la ciudad de Tulcan. Actualmente
diferentes municipios han pedido el modelo arquitecténico para ser
replicado.

Iglesia San Francisco

La iglesia San Francisco ubicado en la calle principal de la ciudad
(Bolivar)auna cuadradel Parque Isidro Ayora. De estilo neoclésico.
Fue construidaenelafio 1875 traslallegadade laOrdende los Padres
Capuchinos o Franciscanos. Actualmente siguen siendo ellos quien la
mantienen y es el lugar de concentracion de la mayoria de los
feligreses.

Iglesia Catedral

La Catedral de Tulcanes la iglesiamatriz, localizada cerca del parque
principal. Inicia su construccion en el afio de 1926 de estilo
neoclésico. Existen varios estilos en las construcciones de los
alrededores entre ellos: republicano, moderno y tradicional.

Casa de Aduanas

Ubicada en Rumichaca a pocos pasos de la fronteracon Colombia. La
construccionde este biencultural seinicid enelafiode 1933y finalizo
en 1936, fue hecha con materiales como ladrillo, piedra, bareque,
hormigon. De estilo ecléctico, antiguamente alli se ubicaba el paso
fronterizo entre Ecuador y Colombia, por lo cual guarda mucha
historia. En el afio 2008 fue remodelada y abrieron sus puertas como
un museo importante de la ciudad.

Obelisco

Ubicado en laentradasur de la ciudad de Tulcan, se inauguré enel
afio de 1981. Para la construccidn de este monumento el presidente de
aquellaépoca Abg. Jaime Roldos Aguilera realiz6 un concurso para
que postulencon ideas innovadoras, resultando ganador el arquitecto
Vicente Bracho. EI monumento contiene un mural haciendo
referencia al heroismo, deporte, cooperativismo, cultura, trabajo.

Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Fase 2. Caracterizacion del visitante

Se tomé como referencia las estadisticas del afio 2019 validadas por la Jefatura de Turismo
del municipio de Tulcan, y que cuantifican el ingreso de turistas al Cementerio José Maria
Azael Franco, el principal atractivo en la ciudad. De igual manera, se analizaron los datos
proporcionados por el Ministerio de Turismo sobre los turistas que pernoctaronen los hoteles
y hostales en el afio 2019.

Perfil del visitante

El 80% se encuentra de paso por la ciudad y el 20% pernocta en la localidad. El medio de
transporte utilizado paraarribar a la ciudad es el vehiculo propio. La mayoriade los viajeros
continta su recorrido a diferentes provincias del Ecuador y los turistas nacionales viajan
hacia Colombia (GADM del Tulcén 2019).

Lugares visitados: dentro de la ciudad son: el cementerio José Maria Azael Franco (80% de
las visitas), mientras que el 20% se distribuye entre la Plaza Central, Museo de Arte
Contemporaneo German Bastidas Vacay las iglesias. (GADMT 2019).

Motivacidnde viaje: el 75% lo hace por ocio, el 20% por negocioy el 5% por salud, lo cual
establece que, en su mayoria, se desplazan por realizar actividades relacionadas con turismo,
ante lo cual debe existir una oferta diversificadaen la ciudad que cubra dichas motivaciones
de ocio. Por su parte, las estadisticas del Ministerio de Turismo indican que la llegada de
turistasa la ciudad de Tulcén, en el afio 2019, fue de 181,512 personas, en donde Colombia
ocupa el primer lugar de procedencia. Cabe destacar que s6lo un 10% se aloja en la ciudad,
los demas contindan hasta el centro del pais 0 a Colombia, lo cual denota concordancia con
los datos proporcionados por la Jefatura de Turismo del GADMT.

Dentro del turismo interno, el flujo de turistas nacionales hacia la ciudad de Tulcén fue de
8,426 personas. Los meses de julio y agosto corresponden a vacaciones escolares, y las
familias aprovechan para viajar hacia Colombia y pasan por la ciudad. EI mayor nimero de
estas visitas proceden de la provincia de Pichincha, seguido por Imbabura. La cercania que
existe entre las ciudades del norte posibilita su traslado. Otro factor es el tema familiar en
vista que muchos residentes de estas provincias son originarios de la provincia del Carchi.

Fase 3. Disefio de la propuesta de Animacion Sociocultural

Esto se desarroll6 através del método analitico-sintético. Pararealizar el disefio del itinerario,
se recopildy selecciond informacion referente a rutas turisticas desarrolladas en la zona y se
revisd el inventario de atractivos de la ciudad, seleccionando aquellos con mayor
potencialidad turistica. Adicionalmente se incorpord actividades de animacion sociocultural
gue permitan integrar, recrear y una participacion activade las personas que recorran la ruta,
ademas se disefio un material de apoyo impreso, el cual permite una mayor ilustracién de los
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lugares a ser visitados. El disefio elaborado fue finalmente validado con la colaboracion de
técnicos del Ministerio de Turismo.

Resultados
Animacion sociocultural en la Ruta turistica

La propuesta de Animacion sociocultural en la Ruta turistica se realizara para promover el
turismoy mejorar la oferta de servicios teniendo en cuenta que es “Un conjunto de técnicas
sociales que, basadas en una pedagogia participativa, tiene por finalidad promover préacticas
y actividades voluntarias, que, con la participacion activa de la gente, se desarrollan en el
seno de un grupo o comunidad determinada, y se manifiestaen los diferentes ambitos del
desarrollo de la calidad de la vida.” (Ander-Egg, 1987).

El principal atractivo es el conocimiento de bienes patrimoniales, manifestaciones culturales,
patrimonio histérico, artistico los cuales permiten que las personas conozcan las
potencialidades de las zonas. Se puede brindar una oferta de servicios como: alojamiento,
alimentacion y guianza. “logrando que el visitante tenga una agradable estadia con los
habitantes de la zona, el disfrute de las actividades que alli se realizany sobre todo se lleve
una experiencia satisfactoria del viaje” (Landeta & Ojeda, 2009).

En el caso de la ciudad de Tulcén, se plantea la ruta a partir de un itinerariode 6 lugares en
el casco central: Cementerio José Maria Azael Franco Guerrero, Museo German Bastidas
Vaca, Iglesia San Francisco, Mercado Central, Teatro Lemarie e Iglesia La Catedral. El
recorrido tiene una longitud de 2600 metros. La ruta propuesta es un aporte para la
diversificacion de la oferta turistica en la ciudad de Tulcén.

Es factible porque ofrece al visitante un buen servicio, en base a su disponibilidad de tiempo,
para que puedan conocer y apreciar la cultura existente permitird aprovechar adecuada y
organizadamente los recursos culturales existentes en el campo del turismo. En este sentido
se propone trabajar en articulacion con las autoridades de Gobiernos Municipales
emprendedores, profesionales y en si todas las personas que tengan relacién con el turismo
porgue es un gran potencial. Ademas, se debe trabajar en conjunto con las juntas parroquiales
para poder promocionar la ruta cultural con sus manifestaciones culturalesy el patrimonioe
identidad regional.

“Debe ser capaz de generar una demanda de nuevos segmentos del mercado, se tiene que
enfatizar en la eleccion adecuada de los atractivos y la calidad de sus servicios y
complementarios; esto se debe a que actualmente se han convertido en una herramienta eficaz
en el aprovechamiento de los recursos naturalesy culturales de una region, ademas de ser un
motor para el desarrollo econémico y social” (Ibarra y Velarde, 2016, p.181).
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Tabla 2. Animacion sociocultural en la Ruta turistica

Patrimonio Actividades

Cementerio José Maria Azael Franco | Se realizardun recorrido por lugar, explicando su historia: Se visitara

Guerrero. las tumbas de personajes historicos como los dos cientificos franceses
de la segunda misién geodésica.

Tiempo: 1 Hora Conocimiento del contexto del municipio

Recorrido guiado por el cementerio
Presentacion plegable datos histdricos.
Toma de fotografias.

Actividad: Informacién histérica del municipio — Contando historias.

La actividad de animacion sociocultural se relaciona con la narracion de historias del municipio, realizado por
medio de guias turisticos. Se recorre el Cementerio José Maria Azael Franco Guerrero.

Se cuenta la historia de la organizacion y disefio paisajistico del sitio, el reconocimiento que existe a nivel
nacional. El propdsito de la actividad esta relacionado con resaltar la importancia de este lugary promover la
valorizacién del patrimonio.

Se entregara un mapa turistico del municipio con el propésito de contextualizar al visitante y promover el
reconocimiento de los sitios de visita que realizaran.

Objetivo: Que los visitantes conozcan el contexto de la ciudad para iniciar los recorridos
Escenario: Cementerio José Maria Azael Franco Guerrero.
Participantes: Visitantes jovenes y adultos

Es una obra de arte construidaen 1.936, sobre arboles de ciprés, es una escultura en verde con representacion de
las culturasegipcias, romanas, ecuatorianas, incasicas, asi como animales representativos de Ecuador. El 28 de
mayo de 1984, la obrafue declarada "Patrimonio Cultural del Estado" por el Instituto de Patrimonio Cultural del
Ecuador.

Figura 1. Cementerio Municipal José Maria Azael Franco de la ciudad de Tulcdn
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Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Patrimonio Actividades
Museo de Arte Contemporaneo Visita y explicacion de las piezas arqueologicas sobre los
Germén Bastidas Vaca pueblos que habitaron en el Carchi.

Presentacién datos historicos
Tiempo: 1 Hora

Actividad: Animacion con leyendas tradicionales de la ciudad. Se realiza la exposicion de las piezas
arqueologicas sobre los pueblos que habitaron en el Carchi. Contando el valor historico de cada una de las piezas
y representando la cultura de origen, con el proposito de comprender la riqueza cultural e histéricade la region.

Objetivo: observar vestigios encontrados alrededor de 700 piezas arqueoldgicas.

Escenario: Museo de Arte Contemporaneo German Bastidas Vaca

Participantes: Visitantes jovenes y adulto

El Museo Arqueoldgico es un area reciente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion
Nucleo del Carchi inaugurado el 8 de diciembre del 2006, el cual contd conel apoyo y asesoramiento del INPC
para la adecuacion de los espacios y exhibiciones. Este museo mantiene 740 piezas arqueoldgicas
correspondientes al perfil cultural de los pueblos que habitaron inicialmente en lo que hoy es Carchi (Gobierno

Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi [GADPC], 2022).

Figura 2. Museo German Bastidas Vaca

Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Patrimonio Actividades

Teatro Lemarie Ubicado junto al parque principal de la ciudad de Tulcén, es un icono

Tiempo: 1 Hora patrimonial. En la actualidad es utilizado por la ciudadania para actos
galantes, historicos,y todo aquello que genere culturaen la poblacion.

Actividad: Presentacion cultural misica, arte y danza Se invita a los grupos culturales existentesy se realizala
presentacion de danza tradicional, musica con los grupos de mayor representacion en la zona. Cuentan como se
constituyen y porque les interesarepresentar la region. El propoésito de la actividad sociocultural es vincular a los
jovenes en la dinamizacién del turismo cultural y dar a conocer a los visitantes las riquezas culturales existentes
con respecto a la danza y la musica.

Objetivo: Dar a conocer la cultura y los talentos artisticos y culturales de la region.

Escenario: Teatro Lemarie

Participantes: Visitantes jovenes y adultos

La animacion turistica contemplativa disfruta de actividades que impliquen quietud como admirar un
espectéculo.

En 1930 el libanés Pablo Lemarie mandé construir el teatro que lleva su nombre y el Hotel Granados con dos
arquitectos graduados en Florencia (ltalia). En esta construccién predomina la piedra, traidade Ibarra, cortada en
formarectangulary numerada; los albafiiles y maestros vinieronde San Antoniode IbarraEn lacimade la fachada
se esculpieron dos sirenas que han mirado desde lo alto la transformacion de la ciudad y la expansién del casco
urbano hacia el norte y occidente.

Figura 3. Teatro Lemarie

Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Patrimonio Actividades

Plaza Central La Plaza Central o Plaza del Buen vivir es un mercado patrimonial,

Tiempo: 2 horas ganador de un premio otorgado por el Ministerio del Ambiente por
salubridad.

Recorrido guiado por Plaza Central o Plaza del Buen vivir.
Almuerzo con visitantes

Presentacion gastronomia local

Sitio preferido para compras de los visitantes

Actividad: Presentacion gastronomialocal se realizard un recorrido por la plaza animado por un guia turistico,
explicando la importancia del mercado local y la diversidad de productos que se ofrecen. EI mercado local se
considera una de las mayores atracciones de los visitantes, en él pueden encontrar diversidad de productos. La
actividad es un recorrido guiado por los principales negocios de comercializacion que existen, se recorre las
ventas de artesanias, alimentos y gastronomia.

Objetivo: Dar a conocer la gastronomia local la diversidad de productos artesanias y articulos que se ofrecen en
el mercado. Difundir la actividad comercial que existe en la localidad.
Escenario: Plaza Central

Participantes: Visitantes jovenes y adultos

Es un mercado recién restaurado con una fachada moderna en su interior, su exterior permanece con su antigua
edificacion colonial. el lugar fue restaurado en el 2012 luego de haber permanecido con su antigua fachada
desde 1935. Este mercadocuentacon unareade puestos defrutas y verduras, areade carniceriay también un area
de jugosy batidos como se observa en la (figura N°5) En su mayoria los puestos son atendidos por mujeres
mayores quehan permanecidoen estaplazayaporunosafios. Alosalrededores de la plaza también se encuentran
mesas que ofrecenvariedad de dulces tipicos, quesos, dulce de Higos y panes (Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi [GADPC], 2022).

Figura 4. Mercado Central
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Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Patrimonio Actividades

Iglesia San Francisco La iglesia San Francisco ubicado en la calle principal de la ciudad

Tiempo: 2 horas (Bolivar) a una cuadra del Parque Isidro Ayora. De estilo neoclasico.
Visitar a la Iglesia en su interior se explicaré sobre la historia de la
iglesia.

Animacién sociocultural
Presentacion leyendas de la ciudad
Retroalimentacion de los visitantes

Actividad: Contando historias. Visitar a la Iglesia en su interior se explicara sobre la historia de la iglesia.
Relacionando los aspectos de religiosidad popular existentes en la localidad. Se considera importante la
comprension de los visitantes de este patrimonio religioso porque tiene un valor arquitectonico de
reconocimiento. Se da a conocer por medio de narraciones orales la riqueza del patrimonio cultural religioso.

Objetivo: Dar a conocer la historia, cultura y religiosidad

La actividad para realizar es “contar historias” sobre aspectos relevantes de la fundacién de los templos,
destacando su valor arquitecténico. Destacando la importancia para la época historica de la religiosidad y la
incidencia en la vida de las comunidades. Permite conocer la riqueza patrimonial existente valorando el
patrimonio cultural.

Participantes: Visitantes jovenes y adultos

De estilo neoclasico, fue Construidaa partirde 1875 con la llegadade la Orden de los Padres Capuchinos de San
Francisco de Asis quienes establecieron la iglesia en base a planos del padre Luis de Beltran de origen
centroamericano. Lafachadaesrectaochave,con zdcalode piedravista, el remate de fachada es cornisa, moldura
y ornamentacion con recuadros de banday claves planas, los cimientos son de piedra, las paredes de ladrillo y la
cubierta es de teja y madera. Tiene aproximadamente 1200m2 de construccion (Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi [GADPC], 2022).

Figura 5. Iglesia San Francisco

Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).
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Figura 6. Triptico de Ruta Turistica Cultural de la ciudad de Tulcan
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Figura 7. Triptico de Ruta Turistica Cultural de la ciudad de Tulcan
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Fuente: Gobierno Municipal de Tulcan (2022).

Conclusiones

La investigaciontuvo como propdsito disefiar una propuesta de Animacion sociocultural en
laruta turistica “encanto y tradicion” de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi que permita
el aprovechamiento de las potencialidades y la existencia de los atractivos culturales que
tiene la ciudad para fortalecer el turismo y la dinamizacion econémica de la region.

Ya que la ciudad de Tulcan posee una gran variedad de atractivos para la puesta en valor, el
disefio de recorridos turisticos permite dar a conocer el valor patrimonial existente, las
fortalezas en las dindmicas culturales y la disponibilidad de productos tales como artesanias,
manufacturas lugares de interés histdrico y aspectos de interés para los visitantes a nivel
nacional e internacional.

Dentro del inventario de atractivos se constatd que existian ocho activos importantes de tipo
cultural y patrimonial, lo que daba factibilidad al desarrollo de laruta. A pesar de laexistencia
de las potencialidades turisticas y culturales, el municipio no cuenta con programas
estructurados para los visitantes; por este motivo la realizacion de actividades de animacion
turistica permitira captar el interés de los turistas y la difusion hacia otros visitantes.
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Recomendaciones

Realizar un plan de marketing y comercializacion, enfocados para redes sociales y paginas
WEB, que permita difundir la riqueza cultural y patrimonial existente.

Las diferentes instituciones publicas, especialmente aquellas que tengan competencias
respectivas, deben brindar capacitaciones sobre animacion turistica, guianzay representacion
cultural a los jovenes para que se vincules a la promocion turistica, para mejorar la atencion
turistica.

Los empresarios deben mantener sus establecimientos siempre en las mejores condiciones,
para laacogida de turistas con el fin de que puedan satisfacer todas sus necesidades y cumplir
Sus expectativas.

Se recomienda la creacidn de convenios interinstitucionales entre la academia y el sector
publico para el desarrollo de proyectos que busquen el fortalecimiento de las actividades
turisticas y la promocion de la region en el turismo fronterizo.

Generar ofertas turisticas diferenciadas que permitan dinamizar el desarrollo del turismo,
visitas lideradas por los jovenes. Se requiere la articulacion con las entidades de promocion
turistica que permita fortalecer el turismo regional y difundir los atractivos turisticos
existentes, considerando el mercado potencial por ser ciudad fronteriza con Colombia.
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Capitulo 2

Implementacion de Animacion Turistica Sociocultural en Ferias patronales del
Soconusco: “Cultura y tradicion al son de la Marimba”

Monica Juarez Ibarias 2
Resumen

La propuesta de un programa de Animacién Turistica Sociocultural es importante para
generar identidad en la Region Soconusco e incrementar la oferta turistica mediante
programas que fortalecen los productos turisticos que forman parte de las tradiciones locales,
como es el caso de las Ferias patronales mas antiguas y con mayor contenido cultural, que
son representativas de la localidad, reciben visitantes tanto cat6licos como personas que
gustan de conocer la cultura. La Animacion Turistica se debe identificar como una
oportunidad para desarrollar productos turisticos que permitan el desarrollo de un destino.
La Feria de la Virgen de Candelaria, patrona del Municipio de Tuxtla Chico, la Virgen de
Concepcidn, patrona del Municipio de Mazatan, dos de las Virgenes mas visitadas durante
su festejo. Cada localidad ha desarrollado programas culturalesy de gran contenido para los
visitantes, que ademas de profesar su fe, también encuentren entretenimiento familiar. El
programa de Animacion Turistica Sociocultural que se propone, consiste en integrar una
actividad cultural que integre la historia, el folclore y la musica de marimba con elementos
que identifican a las ferias patronales. En el caso de la poblacion de Tuxtla Chico el baile de
la Chocolateras, ya que es un Municipio donde predomina la produccién del Cacao (con
premios a nivel internacional) y el proceso del Chocolate. Mazatan cuenta con un elemento
muy importante dentro de su actividad religiosa, una actividad pagana no avalada por la
Iglesia, la ofrecen las personas como promesa, se visten de diablos con mascaras de madera
pintadas de rojo, un producto artesanal muy bello. En ambos casos una procesion de la
Virgen para alabar y agradecer por un afio méas de salud, trabajoy bienestar a sus pobladores.

Palabras clave: Animacion Turistica, Cultura y Ferias Patronales.

2 Profesora de Tiempo Completo, Universidad Autonoma de Chiapas, Licenciatura en Gestidn Turistica
Campus IV. monicajuarezunach@gmail.com
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Introduccién

Los disefios de programas de Animacion Turistica Sociocultural son muy importantes para
brindar oportunidades para el desarrollo de ciudades, comunidadesy regiones. En el caso del
estado de Chiapas cuenta con una gran variedad de productos turisticos culturales y naturales.
La Region Soconusco se encuentra en el sur de México, esta conformada por 15 municipios,
su cabecera regional que es la ciudad de Tapachula, seguida por los municipios de
Acacoyahua, Acapetahua, Cacahoatan, Escuintla, Frontera Hidalgo, Huehuetan, Huixtla,
Mazatan, Metapa, Suchiate, Tuxtla Chico, Tuzantan, Union Juarez y Villa Comaltitlan. El
proyecto por realizarse comprende los municipios de Tuxtla Chico y Mazatan, mismos que
dependen en infraestructura de servicios del Municipio de Tapachula.

El tema por tratar son las actividades culturales representadas en bailes folcl6ricos que se
desarrollanen las ferias mas importantes y emblematicasde la region; la Feria Patronal de la
Virgen de Candelaria (2 de febrero) y la Feria Patronal de la Virgen de Concepcién (8 de
diciembre), la seleccion de este producto se relaciona con la tradiciony la riqueza cultural
que ha ofrecido durante decadas. La duracion de las ferias es la tradicional novena, que esta
conformada por un calendario de actividades religiosas, culturales, deportivas y artisticas. Se
propone el disefio del producto de Animacion integrando algunas de estas actividades es
porque representan la identidad de la Regién.

Antecedentes

Las ferias Patronales son tradiciones muy importantes para las comunidades, en las que no
solo es una actividad religiosa, ya que en el caso de estudio son ferias donde intervienen la
iglesiay la sociedad en coordinacién con empresarios. La danza folclorica es un elemento
muy importante que representa al pais y al estado, genera identidad ya que muestran la
musicay los trajes regionales. El disefio de programas en Animacion Turistica Sociocultural
tiene la oportunidad de generar desarrollo sostenible ya que impactan positivamente en la
creacion de empleos directos e indirectos, en la promocion y preservacion del patrimonio
natural y cultural por lo que es muy importante que las universidades sean actores que
promuevan el disefio de los proyectos.

Su historiainicia hace aproximadamente 400 afios, cuentan habitantes y fieles originarios de los
municipios de Mazatany Tuxtla Chico que fueron encontradas en cajas de madera en las playas
de unapoblacion llamada lasconchas (hoy ejido Zapata), municipiode Mazatéan, lastres virgenes:
Margarita Concepcion, la Virgen de Candelaria y la Virgen Asuncién, las 3 parecidas ya que
habiansido traidasen barcoen laépocade la colonia por los frailes dominicos y abandonadas en
ese lugar luego de arribar procedentes de Espafia (Judrez, 2017).

La danza es una de dichas artes, por ello Mufioz (2013) la considera “como hecho social,
remite al analisis antropolégicoy socioldgico de relaciones estructuradas entre miembros de
grupos que comparten cédigos simbolicos, saberes, practicas ritualizadas y trayectorias
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historicas que, en conjunto, permiten lareproduccion de identidades culturales”. Por su parte,
Ortega (2015, p. 39) le atribuye a Ossona el hecho de considerar que "la danza es un hecho
colectivo, una actividad ineludible, en cuya realizacion cada participante se funde en la
accion, la emocion y el deseo con el cuerpo general de la comunidad”.

Planteamiento del problema

La Region Soconusco cuenta con mucha culturay tradicion, el patrimonio cultural y natural
es gran importancia para el desarrollodel turismo. Sin embargo, su actividad principal es la
agricultura, productora a nivel nacional de platano, mango, café y cacao; la ganaderia y la
pesca, los servicios también forman parte de la economia principal. Debido a su ubicacion
geogréfica, el turismo es una de las principales actividades, debido a que cuenta con un
importante mercado centroamericano a quien ofertar la variedad de atractivosy servicios que
forman parte de la infraestructurade Tapachula, la ciudad receptora debido a que cuenta con
un aeropuerto internacional con vuelos de 3 aerolineas comerciales, VVolaris, Aeroméxicoy
Tag Air; Puerto Chiapas con la recepcion de Cruceros y la carretera panamericana que
conecta con el diferentes ciudades y estados.

Por lo anterior, es muy importante fortalecer la oferta de productos turisticos pertinentes, que
fortalezcan la identidad y la cultura. El disefio del producto: Implementacion de Animacién
Turistica Sociocultural en Ferias patronales del Soconusco: “Cultura y tradicional son de la
Marimba”, tiene pertinencia debido a la necesidad de generar oferta turistica. Hay un
mercado cautivo que, ademas de realizar compras y adquirir servicios, también pueda turismo
para incrementa su estadia promedio y la derrama econdémica. Po estas razones, se propone
una representacion de las tradiciones, Folclore y Mdusica en las Ferias patronales del
Soconusco. (Mazatan y Tuxtla Chico).

Justificacion

De acuerdo con el perfil del visitante, (Turismo Municipal, 2019), un 40% llega a Tapachula
por esparcimiento, a eso se suma el visitante centroamericano, de quien no se tiene cifras
exactas del porcentaje de llegada. Sin embargo, de acuerdo con el crecimiento econémicoy
a laaperturade plazas comerciales, casinos y tiendas de conveniencia indican que la afluencia
del visitante sigue vigente. Por lo que se debe fortalecer la oferta turistica. Por otra parte,
para el gusto del visitante lamusicay la danza folcléricason de gran aceptacion, por lo que
ademas se pueden agregar elementos como la historiay el arte cultural popular (artesanias).

El disefio de programas de Animacion Turistica Sociocultural que reflejen la culturade una
comunidad y su alegriaa través de su arte y folclore, son necesarios para: fortalecer la oferta
turistica de un destino, incrementar el nimero de visitantes, propiciar la derrama turistica,
consolidar el perfil turistico de una comunidad, consolidar sus servicios e infraestructura
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turistica, lo que traeria beneficios como: la generacion de empleos, creacion de empresas,
profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos, etc.

El Soconusco requiere una identidad que represente su historia, su culturay la riquezade su
gente, el folclore, la musicay el arte son las actividades mas aceptadas por los extranjeros,
esto lo confirma la oferta de tours al turismo de cruceros, todos ellos tienen interés en la
musica y el folclore, ellos se involucran participando en las actividades.

Objetivo general

Disefiar un programa de Animacion Turistica Sociocultural que fortalezca la identidad
cultural de la Regién Soconusco.

Objetivos especificos

1. Generar conciencia de la identidad culturar en el destino.
2. Incrementar la oferta turistica de la region.
3. Incrementar el nUmero de visitantes.

Marco tedrico
Animacion turistica

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, la Animacion Turistica es “toda accion realizada
en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencién de desarrollar la
comunicacion y garantizar la vida social” (OMT, 1985).

Animacion

Garza del Valle (2022) retoma a Michael Gallien, quien expresa que es la manerade animar,
dar vida y movimiento, a través de métodos permitiendo la conducta y meditacion de un
grupo para favorecer la integracion y la participacion de sus miembros a la vida colectiva.

Proyectos en la animacion sociocultural

Todo proyecto se apoya en una constatacion. Es una intencion, un deseo de colocar cosas. Es
escrito con anticipacién a partir de investigaciones precisas. Es el instrumento del
profesionalismo. Existen tres grandes niveles de proyectos en la animacién sociocultural.
Amestur — UT Regional del Sur.

A. Proyecto educativo: es un instrumento metodolédgico queposicionaa laeducacién como el valor principal
para el cambio y el progreso; propuesta trascendental que pretende lograr una meta de caracter formativo a
través de la planeacion del proceso ensefianza- aprendizaje sustentado en el diagnostico de diversas
necesidades, en la resolucion de probleméticas, en la promocién de la educacién, impulsando, promoviendo
y consolidando su propésito social permanente en beneficio del ciudadano.

B. Proyecto pedagogico: instrumento metodoldgico dinamico, flexible y orientador, faculta a los actores
educativos para disefiar sobre una prospectiva real y con sentido las experiencias pedagdgicas, ademas les

25



La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

permite configurar los entornos de manera intencionada para alcanzar objetivos propuestos en relacion con
el proyecto educativo.

C. Proyecto de animacion: instrumento metodolégico de evolucidn sociocultural para potenciar la
interaccion durante el empleo positivo del tiempo libre a favor de la comunidad. Influye en el desarrollo
integral de las personas, posee métodosy estilos propios, pretende la colaboracion cultural consciente y
activa de la sociedad para transicion de la realidad existente a la mejora de la calidad de vida (Garza, 2022).

Ferias patronales

Las fiestas son consideradas un punto de encuentro, donde las personas se unen para celebrar
y olvidar por un espacio corto de tiempo, los problemas de la vida cotidiana. Actividad
colectiva de tipo familiar, vecinal, comunal o social, que la poblacion participante organiza
y prepara para su propio disfrute. Pervive de una generacion a otra por un lapso prolongado
de tiempo. Es generada por algin acontecimiento colectivo ya sea de indole social,
econdmica, religiosa, vinculada con el ciclo anual, vital u otro. Se caracteriza por el sentido
de pertenencia que el grupo social participante le otorga. Poseen un contenido religioso o
laicoy su realizacién puede ocurrir en el medio urbano o rural. Arguedas (1968:3) plantea al
respecto:

(...) En América Latina, la celebracion festiva a una santa o santo patron emanado del abundante santoral
catélico les confirié a los pueblos originales y a los fundados por los propios espafioles, no s6lo una imagen
de devocién, sino una ocasion particular y un tiempo festivo reconocido al interior y fuera de las
comunidades: la fiesta patronal. Operé como un mecanismo mas de dominio colonial que retomd, reforzé y
diversifico la tradicion milenaria de fiestas, danzas y musica que existian en las regiones y valles; alrededor
del santo patrono se reorganizo el calendario civico-ritual de cada comunidad. La palabra fiesta proviene
del vocablo latino festum es el plural de festa, considerada un rito social compartido entre un grupo de
personas donde se marca un cierto acontecimiento a modo de celebracién. Las fiestas son construcciones
miticas simbolicas en las que se manifiestan las creencias, mitos, concepciones de la vida y del mundo, los
imaginarios colectivos y estan asociadas a algunas etapas del ciclo vital de la economia, de las creencias
religiosas, de la politica y de otras motivaciones humanas. Se transmiten por tradicion y son originales y
propias de una sociedad, en un espacio y un tiempo determinado (Pizano, 2004).

Feria de la Virgen de La Candelaria

El Templo de la Virgen de la Candelaria se encuentra localizado en el primer cuadro de la
cabecera municipal de Tuxtla Chico, el cual se construy6 en la época colonial, considerado
como ejemplo de arquitectura colonial de la zona; fachada sobriay techumbre de maderay
teja, destaca en su interior un retablo antiguo dedicado a la virgen (Sectur, 2023).

La tradicional feria de Santa Maria Candelaria, familias enteras se congregan en las calles
para elaborar a mano alfombras artisticas a base de aserrin de colores, flores, corozo y
cascabillo, elementos que se conjugan para realizar las alfombras (Sectur, 2023)

La Virgen de la Candelaria llegé hace 400 afios a uno de los pueblos mas antiguos del
Soconusco. El 2 de febrero en el Municipio de Tuxtla, Chico, también conocido como el
“Pueblo Magico”, cada afio celebra esa costumbre, el Pueblo Mégico se viste de fiesta, se
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llenade coloresy cultura; se honraa la virgen con una feria patronal y se elaboran detalladas
alfombras multicolores para adornar su paso por las principales calles (Puerto Chiapas,
2018).

Feria de la Virgen de Concepcion

Fiestas patronales en México. Los pobladores de la Villa de Mazatan celebran la fiesta
patronal en honor a la Virgen, su duracion es de 9 dias. Hay manifestaciones religiosas,
artisticas, deportivas y culturales. La Fiesta patronal de la Inmaculada Concepcion es muy
importante por la religiosidad del pueblo de Mazatan que venera fervientemente ala virgen
que vino del mar. Los 29 de noviembre a las 12 de la noche, se lleva a la Virgen en un
remolque. Cada afio con un vestido nuevo de raso y encajes. En punto de la hora acordada
inicianen el mar, en el mismo lugar donde fue encontrada, y remolcada por un tractor inicia
la caminata acompafada por cientos de fieles que caminan 12 kilometros hasta llegar al
santuario en la madrugada del 30 de noviembre (Turismo Religioso.travel).

Los peregrinos nifios, jovenes, adultos y ancianos que la acompafian comparten sus milagros
en forma de agradecimiento. Manifiestan su fe y devocién acompafiando a la virgen en este
recorrido. Comparten esta esperanza con toda su familia, heredando de esta forma el legado
de su devocion a las nuevas generaciones para que continden con la tradicion.

Los colores de la decoracion de la iglesiay de las calles principales de la Villa se realizade
acuerdo con el color del vestido de la virgen. Esto lo definen el donante del vestuario y el
comiteé de la iglesia.

Mdsica de marimba

Moreno Vazquez, Investigador de la UNICACH, en Chiapas, comparte el resultado de una
investigacion realizada sobre el desarrollo de la marimba —uno de los instrumentos més
jovenes tal como la conocemos actualmente— donde sefiala que se ha sustentado en el seno
familiar, con una poderosa tradicion oral, lo que ha propiciado su insercion en diferentes
aspectos de la vida, particularmente en momentos de celebracion y de solemnidad. Hay que
sefialar que en Chiapas, la marimba tiene mas presencia en regiones mestizas que en zonas
indigenas, adiferencia de Guatemala, donde se pueden encontrar una diversidad de marimbas
en diferentes culturasy regiones, y en zonas tanto rurales como urbanas. Entre los trabajos
mas conocidos sobre la marimba se cuentan los de David Vela (1953), Vida Chenoweth
(1974), Mariano L6pez Mayorical (1982),

Carlos Ramiro Asturias (1994), Bautista y Angel (1999) y Lester Godinez (2002) quienes,
aunqgue abordan de formageneral el origeny el desarrollo de la marimba, se enfocan mas en
el &rea de Guatemala. Mas centrados especificamente en el sureste mexicano tenemos, entre
otros, los trabajos de Amador Hernandez (1975), César Pineda del Valle (1990) y Laurence
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Kaptain (1991). La mayoriade los autores escriben sobre las transformaciones organologicas
del instrumento, haciendo referenciaalas extensiones de las notas o las teclas de la marimba,
mencionando unicamente los numeros de teclas y no los registros o tesituras musicales para
tomar en cuenta con certeza laaportacion del constructor, o en su caso el tipoy posibilidades
del repertorio que se pudo haber ejecutado y cémo se pudieron haber distribuido las
diferentes voces en la ejecucion de la marimba. En este sentido, para el area de Chiapas
practicamente no hay textos que ayuden a comprender los aspectos de la marimba que le dan
su sonido identitario ni que provean informacion sobre las técnicas de ejecucion.
Afortunadamente para Guatemala, investigadores como Alfonso Arrivillaga Cortés (1983,
2010) o el mencionado Lester Godinez (2002) han realizado trabajos de documentacion seria
y musicoldgica que aporta elementos mas certeros acerca del desarrollo musical de la
marimba en su pais.

Danza folklore

Uno de los estados mexicanos més ricos en tradiciones ancestrales es Chiapas. Muchos
pueblos indigenas conservan aun la forma de vida a la vieja usanza: los trajes, la
alimentacion, la danza, la musica, las costumbres y, por supuesto, la lengua. Los trajes
tipicos son coloridos, vistosos y elegantes. Por ser la capital del estado, en Tuxtla se puede
admirar toda la variedad de trajes que se usan a lo largo del territorio. Un ejemplo es el vestido
de gala, una amplia falda que se llena de flores de distintos colores bordadas a mano con
hilos de seda (comodanzafolklorica).

Los Bailes Tradicionalesque se pueden admirar durante las fiestas locales son: El
Rescapetate, El Torito, Las Chapanecas, el Baile del Carnaval, Tongoetzé, EI Nifio Dormido,
El Piri, La Tuxtlequita, ElI Cachito, El Nicté, ElI Aclaraban, Yomoetzé, La Marucha y la
Danza de los Parachicos, y muchas otras que se presentan en las celebraciones populares. Se
dice que las danzas de Chiapas se dividen en tres corrientes: las de origen prehispanicos, las
mestizas y las que son mas bien de la época colonial.

Chiapas es conocido por su increible riqueza natural y, sobre todo, por su cultura. Por eso no
es de extrafiar que los bailables regionales de Chiapas sean unos referentes entre los
danzantes folkloricos del pais, es por eso por lo que en esta ocasion se pretende mostrar las
danzas mas bonitas y populares.

Los bailables regionales de Chiapas son conocidos por su increible belleza, los trajes
utilizados, su mdasica y por supuesto, el gran despliegue técnico de los bailarines que
mantienen con vida esta bella manifestacion cultural del estado.
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Metodologia

En Investigacion, el metodo cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como
validos para la comunidad cientifica (Bunge, 1990).

Disefio del programa de Animacion Turistica Sociocultural con la METODOLOGIA de
AMESTUR, que tiene como objetivo el disefio de productos turisticos de Animacion a través
de laintegracion del inventario turistico y el establecimiento de alianzas estratégicastomando
como base las caracteristicas geogréficas del entorno para detectar aspectos potenciales del
desarrollo turistico y la integracion de sus componentes (Navarro, et al,. 2022).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa, hay un instrumento de recoleccidn, observacion,
entrevistas e investigacién documental, de campo y en la web. Las investigaciones
cualitativas también son guiadas por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre la(s) pregunta(s) de investigacion e hipotesis
preceda (como en la mayoria de los estudios cuantitativos, al menos en intencion) a la
recoleccion y el andlisis de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas
e hipotesis antes, durante o después de la recolecciony el analisis. Hernandez Sampieri, R.
(2004).

Técnicas de Investigacion

Investigacion documental, para obtener esta informacion y datos para realizar la propuesta
del programa de Animacion Turistica Sociocultural, se consultaron algunas publicaciones,
revistas y paginas web oficial de los municipios que tienen a su cargo el desarrollo de las
ferias patronales el contenido cultural que se propone implementar en este programa.

Investigacion de Campo, se realizaron diferentes visitas en el periodo de las ferias patronales
de los municipios de Tuxtla Chico y Mazatan, poblaciones donde se desarrollan las
festividades de la Virgen de la Candelaria (2 de febrero) y de la Virgen de Concepcion (8 de
diciembre), festejos anuales. En el desarrollo de estas actividades se identificé una gran
riqueza cultural que es importante rescatar y promover, no solo en cada feria, sino ademas en
un producto que permitaa las personas conocer las tradicionesy la herencia de sus ancestros
en cualquier época del afio.
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Resultados

Una de las lineas de investigacion del Cuerpo Académico se orienta por el estudio del
patrimonio turistico, por lo anterior, se realizd una publicacion sobre las principales ferias
patronales de la Region Soconusco en Chiapas; teniendo como resultado que dos de las Ferias
patronales importantes y con mayor numero de visitantes son: la Feria de la Virgen de
Candelariay la Virgen Margarita Concepcion; por lo anterior se identifican los programas de
actividades que se desarrollan durante estos festejos, mismos que incluyen:

e Programas culturales, folklore y musica, talento local.

e Cartelera de artistas nacionales e internacionales.

e Peregrinaciones

e Caminatas y cabalgatas, poblacion local.

e Alfombras para el recorrido de la virgen, elaboradas con aserrin pintado, formando
figuras representativas de la cultura de la region. Participando familias, empresas,
instituciones y visitantes.

Por lo anterior se identificaron las actividades que dan mayor identidad y proyeccion de la
culturaa estas poblacionesy al estado de Chiapas a través de las ferias patronales (Figura 1).

Figura 1. Actividades con mayor identidad cultural

Historia de la feria.

Ferias patronales

Arte popular del Soconusco.

Propuesta

Implementacion de Animacion Turistica Sociocultural en Ferias patronales del Soconusco:
“Cultura y tradicion al son de la Marimba.

Descripcion; Se trata de una representacion de las tradiciones, Folklore y Mdsicaen las Ferias
patronales del Soconusco (Mazatén, Tuxtla Chico en Tapachula).
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Figura 2. Descripcion de sujetos

El Programa de Animacidn turistica Sociocultural se disefiara con elementos culturales de
las Ferias Patronales de los Municipios de Tuxtla Chicoy Mazatan, con el objetivo de hacer
una presentacion cultural que representa la identidad y la cultura de la regién, promoviendo
las ferias patronales de los municipios seleccionados.

El programa se podra presentar en el Municipio de Tapachula, cabecera regional del

Soconusco.

Tabla 1. Propuesta del programa de animacion

Producto de animacion Caracteristicas

Necesidad o problema que satisface

1 | Programa cultural con

Historia de las virgenes.

Preservacion de la cultura

historia, musicay folklore.

Musica

Arte popular

Danza Folklérica

Fomento al folklorey a la musica de
marimba.

Tabla 2. Recursos involucrados

Recursos

Atractivos

Servicios para ofertar Infraestructuraa utilizar

1. Danza Folklérica

San José el Hueyate,

hospedaje Mdusica y equipo de

playas sonido.
2. Arte popular Playas de  Puerto | Alimentosy bebidas Montaje de la danza
Madero. folklorica

3. Musica regional

Ruta del Café

Transporte terrestre Trajes del ballet

4. Historia

Ruta del Chocolate

Transporte aereo Mascaras artisticas.

5.Feria Patronal Virgen
de Concepcion

Ruta del Ron
Bonampak

Marina Chiapas. Barcos y | Proceso del chocolate

Pto. Chiapas, cruceros.

6.Feria Patronal
Virgen de Candelaria

Gastronomia Regional

Guias certificados Traje de las chocolateras

7.Gastronomia

Ruta del Volcan

Organizacion de eventos
especiales

Virgenes
procesion

para la
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8.Patrimonio Naturaly | Rios y Cascadas.
Cultural

Tabla 3. Procedimientos

Se propone realizar un video que presente: Introduccidn del programa con la historia e importancia de las
ferias patronales y sus municipios.

Disefio de un programa cultural que incluye danza folkl6rica, misica de marimba, historia, artesania, trajes
tipicos, textiles y artesanias.

Se integra un programa con actividades que describen la culturay tradiciones de laregidn, con la esencia de
las ferias patronales de los Municipios de Mazatan y Tuxtla Chico.

Montaje de la danza con la misica de marimba con seleccidn de temas representativos.

Seleccion de uso de arte popular, artesanias, mascaras, textiles, trajes tipicos.

Procesion, paseo de las virgenes con la interpretacion de su historia.

Tabla 4. A quien va dirigido

Segmento del mercado Caracteristicas del segmento
Habitantes de los Municipios de Chiapas. | Publico en general, para toda la familia, diferentes edades.
Visitantes de Guatemala Atraer visitantes de Centroamérica en especial de Guatemala,
por su cercania.
Visitantes de Tapachula en general. Promover con las empresas de la localidad para atraer a los
visitantes de Tapachula.

Tabla 5. Descripcién General del Programa

Actividad Conceptualizacién

Modalidad Presencial, tipo foro.

Equipamiento Espacio con iluminacién, equipo de sonido, espacio para bailar y
realizar las actividades.

Estado fisico del elemento Presentacion.

Estacionalidad Fines de semana o temporadas vacacionales. Cuandohay mas afluencia
de visitantes.

Requerimientos Sonido
lluminacion

Montaje de danza
Elaboracion de un video

Descripcion Presentacion de un programa cultural tematico.
Precio $140000.00

Trajes 60000.00

Video 40000.00

Textiles, artesanias etc. 40000.00
*no incluye salarios u honorarios.
Tipo de actividad Presentacion cultural.

Conclusiones

Como resultado del curso Superior, Formador de Formadores de Animacion Turistica,
AMESTUR 2022, se presenta este trabajo donde se sigue la metodologia del curso y se
presenta la propuesta del programa de Animacion Turistica Sociocultural “Implementacion
de Animacion Turistica Sociocultural en Ferias patronales del Soconusco: “Cultura y
tradicion al son de la Marimba”.
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Con la metodologia cualitativa utilizada, se recolectdé la informacion a través de la
investigacion documental, levantamiento de datos en la investigacion de campo, entrevistas,
llenado de fichas de informacion. Con lo anterior, se obtuvo informacion de la cultura que
integra las Ferias patronales de Tuxtla Chico y Mazatdn, 2 de los Municipios mas
representativos de la Region Soconusco.

La religion catolica es la autora de la celebracion de las virgenes con el apoyo de los fieles
de la comunidad, quienes apoyan desde la aportacion de recursos econémicos hasta
involucrarse en el desarrollo e implementacion de las actividades requeridas, 1o que les
permite proyectar la riqueza cultural y tradiciones que forman parte de las ferias y de su
comunidad.

La propuesta es una representacién de la procesion con las virgenes que son muy queridas y
seguidas por la fe de las comunidades, que incluye artesanias, textiles, historia, danza
regional, musica de marimba con los bailes mas representativos de la region.

Sera medible con el grado de satisfaccionde los visitantes, respondiendo un instrumento de
medicion de satisfaccion.

Referencias

AMESTUR. Material del Curso Superior Formador de formadoresen Animacion Turistica.

Arguedas, J. M. (1968): “Las comunidades de Espafia y del Pert1”. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima.

Bunge, M. (1990). La Ciencia, su método y su filosofia.

Garza del Valle, J.M. (2022). MODULO 2. Introduccion al campo de la Animacion Turistica
y Sociocultural. (En el contexto del Turismo Social y el Modelo Francés). Curso
Superior Formador de Formadores. AMESTUR — UT Regional del Sur.

Hernandez Sampieri, R. (2004). Metodologia de la Investigacién. Editorial, McGraw Hill.

https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/702

Juarez, M. (2017). Preservacion del Patrimonio Cultural de Chiapas a través del turismo
religioso. Caso de la Fiesta Patronal de la Villa de Mazatan; Chiapas, México. ISSN-
2007- 8412. Volumen 4, num. 8. recuperado 04/11/2022.

L De la Garza, Maria Luisa, ed., 2016 - Los sonidos de nuestros pueblos. Primera edicién.
UNICACH.

Moreno Vazquez, José Israel; UNICACH.

Mufioz, A.G. 2013. Mdsica e identidad cultural. Aproximacion antropoldgica. Tecsistecatl,
Vol. 5 Nimero 15.

Navarro Flores, Maria Guadalupe Alicia; Canto Concha, Luis Carlos. Amestur (2022).
Resultados de la evaluacion del curso de Formacion de Formadores en Animacion
Turistica y Sociocultural 2022.

OMT (1985). https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/03/50-la-
animacic3b3n-turc3adstica-doceditado.pdf Recuperado 03/11/2022.

33



La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Ortega, D.J.M., 2015. La danza folcldrica construida con base en la oralidad, reflejo de la
identidad regional. Revista de sociologia. Departamento de sociologia, Universidad
de Narifio, Vol. IV, ler. Semestre enero-julio.

Ossona, P. (1984). La Educacion por la danza: Enfoque Metodologico. Buenos Aires.
Editorial: Paidos.

Pizano, O.; Zuleta, L.; Jaramillo, L.; Rey, G. (2004): La fiesta, la otra cara del patrimonio.
Valoracion de su impacto econémico, cultural y social. Bogota: Convenio Andrés
Bello.

Turismo Religioso.travel recuperado 03/11/22 https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-
patronales/fiestas-patronales-en-
mexico/#:~:text=La%20Fiesta%?20patronal%20de%20la,nuevo%20de%20ras0%20
y%?20encajes

Visit Chiapas. Sectur Chiapas https://visitchiapas.com/v1l/Templo-de-la-virgen-de-la-
candelaria--tuxtla-chico

Web Puerto Chiapas. Recuperado 03/11/22
https://www.puertochiapas.com.mx/sipotmad/noticias/2018/420-participacion-en-
feria-de-tuxtla-chico

34


https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-patronales/fiestas-patronales-en-mexico/#:~:text=La%20Fiesta%20patronal%20de%20la,nuevo%20de%20raso%20y%20encajes
https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-patronales/fiestas-patronales-en-mexico/#:~:text=La%20Fiesta%20patronal%20de%20la,nuevo%20de%20raso%20y%20encajes
https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-patronales/fiestas-patronales-en-mexico/#:~:text=La%20Fiesta%20patronal%20de%20la,nuevo%20de%20raso%20y%20encajes
https://www.turismoreligioso.travel/fiestas-patronales/fiestas-patronales-en-mexico/#:~:text=La%20Fiesta%20patronal%20de%20la,nuevo%20de%20raso%20y%20encajes
https://visitchiapas.com/v1/Templo-de-la-virgen-de-la-candelaria--tuxtla-chico
https://visitchiapas.com/v1/Templo-de-la-virgen-de-la-candelaria--tuxtla-chico
https://www.puertochiapas.com.mx/sipotmad/noticias/2018/420-participacion-en-feria-de-tuxtla-chico
https://www.puertochiapas.com.mx/sipotmad/noticias/2018/420-participacion-en-feria-de-tuxtla-chico

La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Anexos

Traje de Tapachulteca

Fuente: fotografia Judith Coutifio

Parque central de Tapachula

Fuente: TN23. TV
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Marimba

Fuente: Musica en México

Region Soconusco

México
Bl Soconusco

@ Centroamérica
— curvas de nivel

8 4 0  8Kiémetros
s

Fuente: Researche —Gate
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Santuario de la Virgen de Concepcién: Mazatan, Chiapas.

Fuente: Oficina de Turismo, Municipio de Mazatan.

Personajes del Diablo, Feria de la Virgen.

Fuente: Oficina de Turismo Mpal., Municipio de Mazatan.
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Paseo Virgen de Candelaria sobre las Alfombras

Fuente: México desconocido

Iglesia de la Virgen de Candelaria.

[

Fuente: Sectur Chiapas.
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Alfombras en Tuxtla Chico.

Fuente: Sectur, Chiapas.

Proceso del Chocolate

Fuente: TripAdvisor
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Chocolateras de Tuxtla Chico

Fuente: Primer plano magazine
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Capitulo 3

Propuesta de implementacion de la animacion sociocultural como potenciador
turistico en el pueblo colonial Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, México

Idalia Karina Monzalvo-Santos 3

Resumen

El pueblo colonial Cerro de San Pedro, ubicado en el estado de San Luis Potosi, es rico en
metales preciosos, mismos que han sido explotados desde hace muchos afios, siendo la
actividad minera una de las principales fuentes de empleo para los pobladores locales. Sin
embargo, el inminente cierre de la compafiia minera genera la necesidad de buscar otras
fuentes de empleo que sirvan de alternativa para el desarrollo econémico de la regién. A
pesar de que ya es un pueblo turistico, recibe visitantes solamente los fines de semana, por
lo que el presente proyecto genera una propuesta de actividades socioculturales que permitan
incrementar la cantidad de visitantes locales todos los dias a través de diversas actividades
que empapen alos turistas en el aspecto cultural. Este documento generd informacion a través
de una busqueda bibliograficay reconocimiento en campo de los lugares que pudieran ser
utilizados en el ambito turistico. Se realizo el inventario de los atractivos turisticos de la
region utilizando la metodologia propuesta por OEA (1990), a través de la cual se lograron
identificar diversos atractivos de importancia turistica en la regién donde sobresalen dos
elementos importantes que son: las ruinas de la minay los senderos para realizar actividades
fisicas. Se puede observar que el municipio de Cerro de San Pedro cuenta con una buena
oferta de recursos de caracter natural como sociocultural con valor turistico, los cuales
podrian ser mayormente aprovechados a través de diversos programas de animacion turistica
cultural que fungirian como potenciadores para el desarrollo turistico de la region.

Palabras clave: Animacién Sociocultural, Cerro de San Pedro, Potencial turistico.
Introduccion

Una de las multiples bondades del turismo es su capacidad de transformarse, adecuarse y
reinventarse a partir de las necesidades de los sitios donde se desea desarrollar. Es asi como
surge la Animacion Turistica Sociocultural (ATS) como una herramienta que permite
aprovechar los momentos de ocio para generar una oferta turistica mas amplia a partir de
actividades estructuradas y disefiadas para transformar las experiencias de los visitantes en

8 Licenciatura en Turismo. Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas. Instituto Tecnolégico de San Luis
Potosi, San Luis Potosi, México. *idalia.ms@slp.tecnm.mx
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algo inolvidable, acercandolos a la cultura e historia de los lugares. Por lo anterior, la ATS
brinda la oportunidad de ampliar las opciones de empleo para los habitantes del pueblo
colonial histéricamente minero Cerro de San Pedro, localizado en el Estado de San Luis
Potosi, que actualmente inicia un proceso de reestructuracion como resultado del cierre de
actividades de la Minera San Xavier. A partir de estos eventos, se vuelve inminente la
necesidad de generar nuevas fuentes de empleo para los escasos habitantes del sitio a partir
de actividades turisticas especificas y bien planificadas aprovechado su riqueza natural,
cultural e historica que atraiga visitantes e inversores para un mayor desarrollo econémico.
A través de una busqueda bibliograficay el reconocimiento in situ del lugar, se generaron
diversos planes que pueden ser aplicados a la region. El desarrollo de las actividades esta
planeado para cubrir diversas tipologias de turistas, incluyendo a los nifios, los visitantes que
disfrutan los deportes de aventuray una actividad programada para disfrute de toda la familia.

Justificacion

Tomando en cuenta que el 40.4% de la poblacidn en lazona se dedica actividades secundarias
asociadas a la industria minera (INEGI, 2010), y que la Minera San Xavier terminé sus
actividades de extraccion mineral, desde 2016 aunque hasta la fecha sigue realizando algunas
funciones menores en sus patios de lixiviado (proceso hidro-metallrgico que separa
minerales preciosos de otros elementos, con la ayuda de agua y agentes quimicos), se vuelve
necesaria la generacién de actividades alternativas que permitan el desarrollo econémico y
social de los pobladores de la region ahora que la actividad mineraceso en laregion. En ese
sentido, el turismo representa una fuente alternativa de empleos, donde, la animacion
sociocultural juega un papel fundamental para incrementary mejorar la ofertaturisticaen la
region; generando actividades que puedan llevarse a cabo la mayor parte de la semana y
lograr la asistencia de los visitantes locales de zonas aledafias como la capital de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez de manera continua y no solamente los fines de
semana como hasta ahora se realiza.

Obijetivos
General

Proponer un proyecto que permita la implementacién de la animacion sociocultural como
herramienta que potencialice el turismo en el pueblo colonial Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi.

Especificos

- ldentificar las caracteristicas sociales, culturales y ambientales con la que cuenta el
pueblo Cerro de San Pedro que se puedan aprovecharse para desarrollar el turismo en
la localidad.
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- Implementar un programa de actividades de animacidn sociocultural que puedan
resultar atractivas para los visitantes y generen interés en conocer la riqueza histéricay

sociocultural del sitio.
Marco tedrico

La ATS esuna formade ocupar el tiempo de ocio en actividades que fomenten nuevas formas
de socializacion, de manera que el visitante disfrute su estancia haciendo un uso mas eficiente
de su tiempo libre. De acuerdo con Burgos (2016), cuando se planifica el tiempo libre de los
turistas, se logran beneficios como: fomentael compafierismoy la solidaridad a través de la
comunicaciony el trabajo grupal; resalta la importanciade utilizar educativamente el ocio y
tiempo libre; optimiza la dindmica grupal; potencializa la solidaridad y cooperacion de los
visitantes a través de actividades recreativasy culturales;y organiza las condiciones para el
desarrollo personal y colectivo, entre otros.

A pesar de que los origenes de la animacion turistica sociocultural se remontan a hace méas
de seis décadas en Francia a través de César Blitz que fue pionero en esta actividad, la
realidad es que actualmente atin se considera un temanovedoso por el escaso desarrollo que
se tiene de ella (Acuiia Sossa, 2014).

De acuerdo con Isidor y et al. (2017), la ATS se define como “un conjunto de técnicas y
acciones realizadas por una o varias personas con fines recreativos, comunicativos y de
interaccidn sociocultural; promovidas y organizadas por el personal del establecimiento
turistico, a fin de lograr un ambiente adecuado y satisfactorio paralos clientesen su tiempo
libre™.

Lo anterior nos permite ver que la ATS sin lugar a duda genera una opcién viable para una
mas ampliaofertaturistica, como lo sefiala VVargas-Hernandez (2011), al mencionar que esta
herramienta permite mediante estrategias y actividades programadas y planificadas,
enriquecer el desarrollo personal y social de los visitantes, generando una derrama econdmica
que trae beneficios a las habitantes de la localidad.

Sin embargo, para que la ATS sea exitosa, requiere una preparacion metodologica adecuada
para no caer en la realizacion de intervenciones sin una finalidad concreta. Es decir, la
elaboracion de programas y proyectos es un requisito indispensable para la certera
orientacion de este modelo de accion social. Dicha planificacion sistematica permite que las
actividades de la ATS se adecuen de manera asertiva al sitio en las que se llevaran a cabo,
dando las herramientas necesarias para que el animador sociocultural desarrolle su labor de
forma profesional, aprovechando de manera eficiente los recursos con los que cuenta el sitio.

Los programas de ATS deben contar con una formulacidn precisa que conjugue de manera
pertinente todos los elementos involucrados en su correcta ejecucion: los recursos fisicos y
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humanaos, el entorno, los participantesy el presupuesto. Adicionalmente, se requiere evaluar
y desarrollar todos los pasos (figura 1) que lleven a la correcta puesta en marcha del proyecto,
para lo cual, es necesario contar con el diagndstico de necesidades, la identificacion de los
objetivos, las especificaciones de las actividades, el tiempo de ejecucion y los recursos
disponibles (Sarrate Capdeville, 2002).

Figura 1. Fases de elaboracién de proyectos de ATS.

> 1. Diagnostico

Idenuficacion de:
problemas. necesidades v recursos

2. Planiflicacion

> = Objetivos

- Metodologia (estrategias, actividades) -
Tiempo v recursos

FASES
=n la elaboracion de provectos 3. Aplicacion

> - Desamrollo, seguimiento v control

4. Evaluacion

> - Diagnostico, proceso, final

5. Revision

' - Informe final

Fuente: Tomado de Sarrate Capdellive (2002)

Para poder desarrollar un adecuado programade ATS es importante identificar el proceso de
realizacion, el cual, tal como lo menciona Sarrate Capdellive (2002) debe iniciar con la fase
de diagnostico, es decir el reconocimiento del entorno en donde se desarrollarael proyecto.
En esta parte inicial se necesitan determinar algunos aspectos importantes como: el tipo de
necesidades que se tienen, la formulacion y delimitacion del problema, el contexto, la
ubicacion y los recursos.

Como segunda etapa, se encuentra la planificacion del programa, en la cual se aborda en
analisis paradeterminar elementos de gran relevancia como son los objetivos, lametodologia
a realizar, asi como los tiempos y los recursos con los que se cuenta. Para lograr esto, es
importante discutir con todos los elementos involucrados (sectores académico,
gubernamental y comunitario) los criterios, principios y alcances que seran rectores de la
actividad. Es necesario identificar con certeza los recursos humanos, materiales y financieros
con los que se cuenta, asi como las acciones, metas y alcances del proyecto.

Las siguientes dos fases se presentan ligadas debido a que una vez establecidas las
actividades que se podrian llevar a cabo, se puede determinar si se es factible su realizacion.
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Para lograrlo, es indispensable tomar en cuenta todos los elementos que ya se identificaron
en lafase previay lograr un proyecto integrador donde cada uno de ellos sume a la realizacion
de los objetivos establecidos.

En este punto, Sarrate Capdellive (2002) define los siguientes puntos relevantes:

1) El proceso de ejecucion y gestion debe mantener la coherencia l6gica de objetivos
establecidos.

2) Validar la viabilidad de las acciones que se llevan a cabo.

3) Es importante ser flexibles debido a que en ocasiones no se puede llevar a la practica
con total exactitud lo que se tenia planeado.

4) La gestionsociocultural representa un control coordinado sobre operaciones, lineas y
estrategias nunca sobre personas.

La evaluacion responde principalmente a los logros alcanzados en funcion de los objetivos
establecidos. Esta fase es importante porque permite rectificar el modelo de trabajo si se
observa una deficiencia, o bien, mantenerse en la linea de actividades si estas han alcanzado
el logro buscado.

Por altimo, la revision del proyecto se realiza a través de un informe final que da a conocer
a personas externas, los resultados obtenidos, asi como las conclusiones derivadas del trabajo.

Como se puede observar, el disefio de un programade animacion es de vital importancia para
un apropiado desarrollo de estas. Por lo tanto, se puede concluir que las actividades de
animacion deben disefarse, organizarse y seleccionarse cuidadosamente para ofrecer una
experiencia 6ptima al visitante (Costa et al., 2004).

Al pensar en el desarrollo de la animacion sociocultural de un sitio se busca que el visitante
se integre, experimente de primera mano y descubra la riqueza social, cultural y ambiental
del lugar. Lo anterior, permite al visitante no ser solo un espectador pasivoy distante, sino el
total involucramiento en las practicas, quehaceres cotidianos de las comunidades y el
acercamientoa la cultura de la regién. Es por todas esas bondades, que se busca redirigir la
mirada hacia la ATS dentro del pueblo colonial de Cerro de San Pedro.

La poblacion de Cerro de San Pedro remontasus origenes a una fechaanterior a la fundacion
de San Luis Potosi, capital del Estado, cobrando relevancia a partir del descubrimiento
minero a cargo del Capitan Miguel Caldera, por lo que para 1592 se inicia el asentamiento
de la poblacién en la zona y se convierte en un centro de confluencia de personas interesadas
en la explotacionde oro y plata, aunque también se extrajeron otros metales como magnesio,
mercurio, plomo y cobre.

45



La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Estesitio fue la localidad original de la capital potosina, pero debido a que no habiasuficiente
agua, los pobladores decidieron migrar hacia el valle cercano donde finalmente se asentaron
y fundaron lo que hoy es la ciudad de San Luis Potosi.

Durante los mas de 400 afios, Cerro de San Pedro vivio épocas de bonanza en varias etapas.
Sin embargo, la mala planeacion, la excesiva extraccion de los minerales de forma
desordenada, provoco que también tuviera épocas malas.

Es en 1996, cuando la Minera San Xavier, tributaria de la minera canadiense New Gold Inc.
inicio actividades mineras a cielo abierto para la extraccion de oro y plata, ocupando 373
hectareas del municipio. De acuerdo con la propia empresa, la operacion de la Minera San
Xavier en la cabecera municipal de Cerro de San Pedro, genera empleos locales directos, y
moviliza la economia indirecta en la localidad y regionalmente.

Sin embargo, diversos autores (Herman, 2010; Vargas-Hernandez, 2010; Stoltenborg y
Boelens, 2018) advierten que la mineria en la region tiene un efecto adverso no solo en el
aspecto ambiental, sino también perjudica en desarrollo econémico local al monopolizar la
tierra, generando enfrentamientos entre la empresa minera y los pobladores locales.

La presenciade laminera gener6 una serie de conflictos entre los habitantes de lacomunidad
debido al alto riesgo de contaminacion de los mantos acuiferos del valle de San Luis, causado
por el uso del cianuro empleado durante el proceso de obtencion de oro (Vargas-Hernandez,
2011).

Al encontrarse en una zona semiarida, se presta para el desarrollo de actividades propias del
ecoturismo como campismo, senderismo, ciclismo de montafia, observacion sideral, de flora
y fauna tipica de la region. La gran ventaja que tiene Cerro de San Pedro es su cercania con
la capital potosina, lo que permite visitantes de breve estancia que pueden ir y venir en un
solo dia.

Bajo ese contexto, se hace evidente que se requiere en la region una fuente alternativa de
empleo para lograr el desarrollo econdmico necesario para los lugarefios, siendo el turismo
una opcion viable dada la riqueza natural, cultural e histérica del sitio y es por eso que la
ATS puede generar un importante espacio de participacién comunitaria, donde a través del
ocio, la cultura y la recreacion, los visitantes dejan de ser simples espectadores y se
conviertan en participantes activos, 1o que genera una interaccién que fomenta el cuidado y
preservacion de los sitios y su cultura.

Sin embargo, el insuficiente conocimiento sobre los numerosos recursos y atractivos
naturalesy culturales con potencial de uso turistico existentes en el estado de San Luis Potosi,
genera un crecimiento econdémico inferior del sector turismo con relacion a otros como son
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el comercial e industrial. En ese sentido, es de suma importancia identificar los elementos
con los que cuenta la region paratener un mayor aprovechamiento de los atractivos turisticos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) define los recursos turisticos como
“...todos los bienes y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con los que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la
demanda”. Por su parte, Bote (1990) denomina inventario turistico al catalogo de los lugares,
objetos o acontecimientos de interés turistico de un area determinada.

La condicion en que estos atractivos se encuentran, asi como su distribucion espacial, la
infraestructura con la que cuentan, su accesibilidad, equipamiento, serviciosy laafluencia de
visitantes que generan, nos permite identificar los elementos en los que nos podemaos apoyar
para la planeacion y gestion de un turismoa medianoy largo plazo (Ortiz Lifian y Vazquez
Solis, 2021).

Para lograr la identificacion y clasificacion de los atractivos turisticos de una zona, se debe
elaborar una metodologia que sea adecuada para las caracteristicas de la region, ya que los
métodos utilizan diversos criterios de categorizacion, clasificando los elementos en relacion
a su naturaleza, su funcionalidad, su potencial, la intervencién humana o una mezclade ellos.

Aunque no existe una metodologia universal para clasificar los atractivos turisticos, la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) elabor6 una metodologia con una
clasificacién por jerarquias con las que se puede determinar si un elemento puede ser
denominado recurso turistico. Estas cuatro jerarquias tienen valores de 0 a 3, donde: 3 es un
atractivo con rasgos excepcionales que motiva por si solo una elevada presencia de visitantes;
2 es aquel atractivo que motiva a los visitantes ya sea por si solo 0 en conjunto con otros
atractivos conjuntos; 1 es aquel atractivo con alglin rasgo importante que es capaz de interesar
a visitantes que hayan acudido al lugar por otras razones; y por ultimo, la jerarquia 0 que
agrupa a los atractivos incapaces de atraer visitantes al nivel de los casos anteriores (Pitarch,
2009).

Metodologia
Sitio de estudio

El municipio se encuentra localizado en la zona centro del estado de San Luis Potosi, la
cabecera municipal se encuentraen las coordenadas: 100°48’ longitud oeste y 22°13” latitud
norte (Figura2), a 2040 msnmy cuenta con 18 localidades, incluido Cerro de San Pedro que
es la cabecera municipal y su poblacion total de 5050 personas para todo el municipio
(INEGI, 2020).

Originalmente recibid el nombre de Real de Minas de Cerro de San Pedro y fue fundado en
1583, al ser localizadas varias minas que fueron explotadas con frecuenciaalo largo de estos
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mas de 400 afios. La cabecera municipal es un pueblo histéricamente minero
semiabandonado en el que actualmente viven poco méas de 100 personas.

Figura 2. Mapa de ubicacion del municipio Cerro de San Pedro, S.L.P.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del municipio el clima predominante es semiseco templado con una temperatura
media anual de 16.8°C y precipitacion pluvial anual de 304 mm. Debido a lo anterior, la
vegetacion predominante es la tipica de zonas aridas y semiaridas (figuras 3a 'y 3b), que de
acuerdo a Rzedowski (1986) se presentan diversos tipos de vegetacion como: matorral
desértico microfilo, matorral desértico rosetofilo, matorral crasicaule, zacatal y encinar
arbustivo. Entre las especies dominantes de la region, encontramos Larrea spp y Prosopis
julifora, especies de los géneros Opuntia, Agave, Yucca, Myrtillocactus y Acacia,
principalmente.

Figuras 3ay 3b. Vista general de la vegetacion de Cerro de San Pedro, S.L.P.

Fuente: Elaboracion propia.
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La metodologia utilizada para el presente estudio, en relacion con el primer objetivo
especifico, fue de caracter exploratorio descriptivo y consistio en realizar un recorrido de
reconocimiento de la zona para identificar areas de interés turistico y basqueda bibliografica,
mientras que, para el segundo objetivo, también se realiz6 una revision de la literatura para
identificar aspectos relevantes asociados al desarrollo de la animacién y se disefiaron de
acuerdo al conocimiento de la region.

Aungue no se realizé un inventario exhaustivo de los elementos que pudiesen ser utilizados
desde la perspectiva del turismo, si se pudieron identificar aquellos recursos de mayor
relevancia para su aprovechamiento en actividades turisticas a largo plazo. Con fines de
manejo de la informacion, se crearon criterios que definen los elementos turisticos con los
que cuenta el municipio. Los recursos se clasificaronen funcion de su origen, quedando las
siguientes categorias. Estos recursos fueron jerarquizados de acuerdo a la clasificacion de la
OEA.

a) Atractivos naturales (flora, fauna, relieve).
b) Atractivos culturales (arquitectura, monumentos, costumbres, fiestas)
c) Atractivos de ladicos (instalaciones deportivas, mercados, comercios)

También se toma en cuenta el inventario de servicios (hoteles, restaurantes, transportes) e
infraestructura (carreteras) y se deberan abordar aspectos financieros y estudio de mercado.
Sin embargo, el presente documento es de caracter descriptivoy aun no se abordaron esos
temas, los cuales se estaran realizando en una segunda fase de trabajo.

Resultados

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se identificaron de los sitios con los que
cuenta la cabecera municipal y zonas aledafias; y que pueden ser aprovechados como recursos
turisticos. A continuacion, se detalla cada uno de ellos.

Cerro de San Pedro

Cerro de San Pedro, como todas las ciudades mineras que estan construidas en cerros, no
tienetrazao plano (figuras4ay 4b). El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
reconoce alrededor de 115 edificios que databan del siglo XVII y XIX (Vargas-Hernandez,
2011), entre los que destacan los siguientes:
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Figuras 4ay 4b. Vistas parciales de las calles empedradas de Cerro de San Pedro.

Fuente: Elaboracion propia.

Iglesia del Sefior San Pedro

San Pedro es el patrono de la localidady a quien se le celebra cada afio el dia 29 de junio. La
edificacion data del siglo XVIII (figura 5). La fachada de color llamativo presenta nichos
caracteristicos del siglo XVII, su torre es de cantera, el altar que originalmente era barroco
se sustituyd por uno neoclésico. Una caracteristica particular de la iglesia es su cupula que
tiene marcos en las ventanas.

Figura 5. Entrada principal de la Iglesia de San Pedro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Iglesia de San Nicolas Tolentino

Este templo data del siglo XVII y fue edificada al lado de la cafiada (figura 6). En torno a
ella se asentaron los indios tarascos y tomaron como santo patron a San Nicolas.

Esta edificacion conserva si aspecto sencillo de una sola nave techada de béveda de cafién
corrido. La luz entra tan solo por la ventana del coro y por dos pequefias que estan en el
presbiterio. El Unico retablo que se conserva se encuentraen una pequefia capilla detras de la
torre, es barroco con columnas saloménicas y esta dedicado a la Virgen de Guadalupe.
(México en el tiempo, 1997).

Figura 6. Iglesia de San Nicolas Tolentino.

Fuente: Antonio Pérez Cruz.

Tiro de la Mina de San Pedro

La antigua mina se localiza inmersa en el paisaje arido de la region. Posee un tiro de
aproximadamente 50 metros de profundidad. En algin momento de la historia, este lugar fue
utilizado como cércel. Aln existe la posibilidad de visitarlo acompafados de un guia experto.

Comunidad Monte Caldera

En este lugar habit6 el Capitan Miguel Caldera, comandante de tropas espafiolas, indigenas
y mestizas, pacificador, comerciante y fundador de la ciudad de San Luis Potosi (Powell y
Utrilla, 1980).

Aungue se encuentra deteriorada, aun pueden apreciarse las ruinas de la casa que habitaba el
Capitén, en las que se pueden observar los muros de adobe, los arcos moriscos, los cimientos,
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la herreria, algunas puertas de madera solida elaboradas con mezquite y en algunas zonas la
pigmentacion natural original de las paredes.

El Capitan vivia en esta localidad debido a que supervisaba de manera personal la hacienda
de beneficio que fungia como taller de mineria donde los guachichiles extraian los metales
preciosos. Actualmente aun se conserva la chimenea de fundicion que data del siglo XVI1y
puede considerarse una joya arquitecténicade la region, siendo una de las pocas que existen
en el Estado.

Otro de los atractivos de esta zona es el Templo de San Pedro que data del siglo XVIIl'y
presenta una fachada de barroco austero, con torres cortas y colores vivos (figura 7). En su
patio interior se conservan las ruedas de molienda utilizadas para triturar el mineral de
manera artesanal, para posteriormente, separar con el uso del mercurio las rocas de los
minerales de interés comercial. En su interior, bajo resguardo, se conserva un acervo de arte
sacro con diversas reliquias.

Figura 7. Vista de la Iglesia de Monte Caldera.

Fuente: Elaboracion propia.
Cuesta de Campa

En estalocalidad se ubica la Iglesia del Encino es una pequefia capillaen medio del altiplano
donde los paisajes son impresionantesy las puestas del sol se disfrutan a pesar del aire intenso
que se puede llegar a sentir algunos dias (figuras 8a 'y 8b). Su nombre se origina por el tronco
de encino ubicado en la parte central del altar justo detrés de la imagen de la Virgen, el cual
se asegura que es milagroso.
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Figuras 8ay 8b. Iglesia del Encino y los atardeceres que se pueden apreciar desde la zona.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se presenta la informacién sintetizada de los principales atractivos turisticos
que se identificaron (Tabla 1).

Tabla 1. Principales atractivos turisticos identificados en el municipio Cerro de San Pedro.

Nombre Tipo de Descripcion breve Jerarquia
atractivo OEA
Iglesia del Encino Cultural/natural | Pequefia capilla en medio del altiplano 2

que permite apreciar el paisaje tipico
del altiplano potosino.

Sendero del Capitan Ladico/natural | 19 kms. de longitud, permite practicar 2
actividades deportivas como caminata
y bicicleta de montaria.

Iglesia del Sefior San Pedro Cultural Templo neoclasico donde podemos 2
apreciar su torre de cantera y su
cUpula caracteristica.

Iglesia de San Nicolas Cultural Templo barroco con béveda de cafién 1
Tolentino corrido. Data del s XVII.

Tiro de la Mina de San Cultural Tiro de 50 m de profundidad, fue 2
Pedro utilizado como cércel.

Comunidad Monte Caldera Cultural Se pueden ver las ruinas de la casa del 2

Capitan, con sus muros de adobe y
arcos moriscos.

Templo de San Pedro Cultural Fachada barroca, conserva un acervo 2
de arte sacro con diversas reliquias.

Chimenea de fundicién Cultural data del siglo XVI y es considerada 2
una joya arquitectonica.

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con el objetivo especifico nimero dos, se procedié a generar una serie de
actividades socioculturales especificas para cada sitio de interés turistico localizado.

1. Recorrido de historias y leyendas “Los gambusinos”

Tiene el objetivo principal de acercara los visitantes a los 400 afios de historiaminera de la
localidad, a través de un recorrido de sus calles empedradas visitando las principales
edificaciones histdricas, acompafiados de personajes importantes con quienes se va
interactuando. Algunas caracterizaciones de personajes que se podran encontrar son:

Los guachichiles - primeros pobladores de la regién

Capitdn Miquel Caldera — Fundador de la ciudad de San Luis Potosi.

Los gambusinos — personas que se dedicaban a buscar yacimientos minerales.

Los mineros — encargados de excavar las minas y extraer los minerales.

El recorrido estd planeado para una hora cincuenta minutos. Los fines de semana se
presentaran en dos horarios cada dia (viernes, sdbado y domingo), y una vez entre semana
previa reservacion grupal.

2. Representaciones teatrales

Esta actividad estd pensada en los infantes de la familia quienes en ocasiones son los que
menos disfrutan las actividades relacionadas a las tradiciones por parecerles aburridas o poco
interesantes. La idea principal es acercarlos a la historiadel lugar a través de obras teatrales
gue cuenten de maneraamena los sucesos mas relevantes de la localidad. Esta actividad podra
ser disfrutada los fines de semana en dos funciones y entre semana con previa reservacion
grupal.

3: Ruta cultural en bicicleta de montafa (Monte Caldera)

Este recorrido esta planeado para ciclistas de montafia de nivel medio o experto debidoa la
dificultad de las subidas y bajadas. Tiene una duracién aproximadade 3:50 horas y contaria
con un guia experto en la historia de la region. Este recorrido se planea partiendo de Cerro
de San Pedro y recorriendo tanto caminos secundarios, como caminos de cantera que
permiten disfrutar el paisaje (figura 9) con el itinerario sefialado en la tabla 2:
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Tabla 2. Itinerario Ruta de ciclismo.

7:00 am - Salida a Cerro de San Pedro a Monte Caldera

8:00 am - Descanso

8:15 am - Visita a la Iglesia de la localidad

9:00 am Recorrido por las calles empedradas escuchando la
historia de los principales sitios

10:30 am - Degustacién de comida tipica de la region

11:30 am — Regreso a Cerro de San Pedro
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Paisaje desértico del altiplano potosino.

Fuente: Elaboracion propia

Una variante de esta ruta seriaincluir la Iglesia del Encino ubicada en Cuesta de Campa para
recorrer los paisajes aridos de la zona y disfrutar de los paisajes espectaculares en el desierto
potosino (figura 10). Este recorrido duraria aproximadamente una hora mas.

Figura 10. Vista de la zona desde la Iglesia del Encino.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

- A través de la basqueda bibliografica y el recorrido del sitio de estudio, se logrd
identificar los principales sitios potenciales que pueden ser empleados desde la
perspectiva turistica en el pueblo colonial Cerro de San Pedro y sus zonas aledafias.

- Se lograron disefiar 3 planes para actividades turisticas con enfoque sociocultural que
generen mayor interés en los visitantes y permitan incrementar el desarrollo econémico
y social de los pobladores locales.

Este trabajo permitio definir los elementosy componentes que contribuiranal desarrollo de
un programa de animacién sociocultural que actuaria como potenciador del turismo en el
municipio.

Es indispensable el apoyo gubernamental, de las organizaciones sociales y la sociedad de
Cerro de San Pedro para lograr llevar a cabo los planes y programas enfocados a la ATS, de
lo contrario, dificilmente se podran realizar.

Uno de los puntos indispensables a cubrir, es la capacitacion de animadores profesionales
que cuenten con los conocimientos psicosociales, estrategias motivacionales y conocimiento
de la historia del lugar que genere la participacion e interaccion de los visitantes con el
entorno.

Es importante mencionar, que el presente trabajo pretende aportar al conocimiento del
municipio de Cerro de San Pedro y su adecuado aprovechamiento turistico a través del
inventario de recursos con potencial turistico y la propuesta de actividades propias de la
animacion sociocultural. Al ser una propuesta, no se pueden ofrecer resultados mas precisos
ni realizar comparaciones con otros estudios similares debido a que este trabajo es de caracter
exploratorio y representa la primera aproximacion de la ATS para el municipio.
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Capitulo 4

Los Gigantes Inmoviles, un Rescate de la Memoria Colectiva de los Cuentos
de la Etnia Comca’ac (Seri) a través de Estrategias de Animacion
Socioculturales

Maria Elena Robles Baldenegro*

Resumen

El sector turistico debe de renovar las formas en las cuales ejecuta las acciones, actividades
encaminadas a provocar el uso del tiempo de los turistas que visitan los distintos destinos
nacionales. Hoy por hoy, las politicas nacionales deben de comprender que el sector terciario
debe transformarse en una herramienta de educacion, conservacion, preservacion y desarrollo
humano — econdmico tanto para el anfitrion como el viajante. El presente trabajo plantea:
acciones especificas para Rescatar la Memoria Colectiva de los Cuentos de la Etnia
Comca’ac, a través de Estrategias de Animacion Socio-Culturales con la finalidad de
trasmitir conocimiento con técnicas de animacion y recreaciona los turistas que visiten las
comunidades étnicas originarias ubicadas en el municipio de Hermosillo, Sonora; México,
para lo cual se realizé una investigacion cualitativa aplicada trasversal no probabilisticay
no concluyente. Basada en datos empiricos descriptivos, donde se logré la obtencidn de datos
primarios y se sigui6 la técnica conocida como observacion participante estructurada,
realizada de forma individual y en campo. De lo anterior, se alcanza el objetivo planteado y
se concluye que el producto de animacion sociocultural “Los Gigantes inméviles ” tiene una
alta potencialidad de ser ejecutada y provocar un efecto positivo en la comunidad y en la
forma de hacer un nuevo turismo, que sea mayormente involucrado con las problematicas de
las localidades, provocador de un sentido de pertenencia y educador-transformador del
visitante a los destinos.

Palabras clave: Seris, Cuentos, Gigantes
Introduccién
Marco tedrico y planteamiento

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021) define al turismo como:

4 Universidad de Sonora. Unidad Regional Centro, Departamento de Contabilidad. PES: Licenciatura en Turismo,
Licenciatura en Mercadotecnia, Maestria en Marketing y Mercados de Consumo. Profesora- Investigadora de Tiempo
Completo. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores SNI CONACyT. maria.robles@unison.mx
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...un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises
o lugares fuerade su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”. El
concepto del turismo esta intimamente ligado con la definicién de turista, por lo tanto, se puede
entender como: el fendmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o
mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayora 24 horasy menor
de 180 dias, sin participaren los mercados de trabajo y capital de los sitios visitados, es decir, sin
convertirse en trabajador o inversionista. (Ibafiez y Cabrera, 2011, en Romero Badilla, 2022)

Los rasgos que se consideran fundamentales de la definicion son: traslado y estadia, ya que
el traslado cambio, debido al fenémeno de la globalizacion, y con el desarrollo de nuevos
mecanismos de traslados, la actividad turistica tuvo que modificarse, ademas de que se suma
a las facilidades de movilizacion, el fenémeno de la globalizaciony como esta ha permeado
en el sector turistico bajo el marco de las nuevas economias (Romero Badilla, J.A 2022).

El turismoen la actualidad ya no solo se enfrenta a la necesaria recuperacion en presenciade
una pandemia (SAR-COVID - 19), sino que segun la Organizacién Mundial del Turismo
ahora también a nuevas incertidumbres tales como las economicas, bélicas, riegos sanitarios
diversos (fiebre del mono, gripe aviar, més las presentes modificaciones en las diversas
regiones del mundo) lo que ha significado en el aumento de limitaciones para viajar hoy en
dia. Aun con toda esta realidad, el sector turistico ha mostrado de nuevo ser un sector fuerte
y con la enorme posibilidad de presentar una recuperacién constante. De acuerdo con lo
reportado por laOMT, el volumen de turistas internacionales registr6 un incremento de 130%
para el mes de enero del 2022, sin embargo, ain se esta lejos de alcanzar las cifras de
movilidad presentes en noviembre del 2019 (Organizacion Mundial del Turismo, 01 de
noviembre del 2022).

El analisis que pudierarealizarse de las cifras del turismo es variado y muy rico, sin embrago,
uno de los puntos que se quisiera rescatar en este caso, es la oportunidad que nace de una
violenta sacudida que de manera global se presenta, resultante de lo ya mencionado en el
parrafo anteriory, que debierade ser larazdn valida pararepensar en laplaneacion, ejecucion
y administracion del sector turisticos y sus propuestas para convertirse en un verdadero
agente de cambio en las distintas escalas en las que se desarrolla.

Ahora bien, son muy pocas las acciones que se han realizado en este sentido antes de la
pandemiay durante la pandemia en su etapa de control, si bien el Unico pais que realmente
tiene todo un sistema establecido y fundamentado es Francia y donde segtin Guerra Avalos,
en Reyes Uribe et al. (2017), las organizaciones estan fuertemente vinculadas a un
pensamiento econdémico solidario, al proporcionar el acceso justo y equitativo a las
vacaciones, bienestar humano y desarrollo del territorial. Si bien, no se tiene el espacio
suficiente para desarrollar de manera adecuada la historia del turismo social en este pais, es
importante mencionar que sera este modelo el que se pretenda implementar en la presente
propuesta.
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Desde un primer punto de partida, el turismo social no solo se ocupa del bienestar de las
personas y de provocar a través del mismo cadenas de valor, sino que, a la vez, una de sus
ideologias fundamentales es el cuidado del ambiente. Ademas, el turismo social se auxiliade
diversos conceptos, conocimientos, métodos, herramientas, habilidades y competencias de
disciplinas sociales, econémicasy de salud entre otros. Masesto no es de extrafiarse, ya que
uno de los puntos que siempre habra de reconocerse es que el turismo en todas sus formas es
multidisciplinario, el turismo social es prueba de ello.

El turismo social, visto desde el modelo francés, es implementado mediante estrategias
socioculturales, entre ellas la Animacién. Ya de por si es expuesta la historiay antecedentes
de la animacion por Isidor et al. (2017) en su libro: Aproximacion a los Fundamentos de la
Animacion Sociocultural, donde de manera grafica (grafico 1, pag. 17) presenta de manera
clarala conceptualizacion de la animaciony sus tres elementos basicos, asi como sus agentes
para llevarse a cabo en cualquier territorio que los cumpla.

Los autores mencionados en parrafo anterior realizaron un andlisis de teorias y de corrientes
de pensamiento, los autores que desde su perspectiva han impulsado la animacion turistica,
la influenciay costo de las sociedades segmentadas por la tecnologia, la perdida de sentido
nacional, la crisis individual de la posmodernidad, el crecimiento del desempleo, el aumento
en la expectativa de vida, las fallas en la atencion a la salud (integral sumaria en este
momento) y como todo esto, es enmarcado en las caracteristicas del turista actual. La obra
fue publicada por los autores el 2017, a veinte y cuatro meses antes de la pandemia, factor
que rompe o fortalece la propuesta de estos en la obra.

Asi, la animacion, no solo es una estrategia que activa al turismo social, sino que se vuelve
fundamental, ya que no solo se trata de dinamizar economias locales o regionales, sino que
pretende provocar y mantener un bienestar humano integral.

Animacion — Recreacién

Uno de los cuidados mayores que deben de tomarse al momento de involucrarse en la
Animaciény la Recreacion es que no se trata de disefiar, gestionar e implementar “juegos”
sin un peso social y cultural en donde el visitante — turista se vea siendo observador o
participe activo- sumeasu vida y sentido humano, un valor y conocimiento que lo enriquezca
y le deje un sentido de bienestary sentido de pertenenciaa la sociedad de la que forma parte
0 de la humanidad.

Si bien se reconoce que hoy en dia la animacién y recreacion turistica esta enfocada a
“distraer” 0 “mantener ocupado” al visitante para incrementar su estanciay por ende gasto
en el lugar que visita, existe una diferencia clara entre lo que se puede reconocer como
recreacionismo sin sentido local ( que no expone en ningin momento la idiosincrasia,
historia, cosmovisidn, raices, etc.) y lo que se busca poner a la vista, rescate y conservacion
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del turistaatravés de técnicas de animacidny recreacion cultural con sentido local — regional
que deje al visitante un crecimiento integral y se transforme en un ente que rescate y conserve
aquel patrimonio que le fue presentado.

Asi, bajo estas reflexiones se presenta una propuesta basada en Estrategias de Animacién
Socioculturales con el objetivo de provocar un rescate del patrimonio étnico cultural de los
habitantes del municipio de Hermosillo, Sonora, donde ademas de poner a la vista de los
visitantes, las comunidades étnicas y su riqueza cultural en cuanto a mitos, leyendas, fabulas
e historia se refiere, busca que cada visitante se transforme en un escudero que salvaguarde
y conserve el mismo.

Para lograrlo se plantea el proyecto de rescate de memoria colectiva denominado: Los
Gigantes Inmoviles, un Rescate de la Memoria Colectiva de los Cuentos de la Etnia
Comca’ac, a través de Estrategias de Animacion Socioculturales.

Objetivo general

Disefar estrategias de animacion sociocultural para rescatar la memoria colectiva de los
cuentos de la etnia Comca’ac, con la finalidad de trasmitir conocimiento con técnicas de
animacioény recreacién a los turistas que visiten las comunidades étnicas originarias ubicadas
en el municipio de Hermosillo, Sonora; México.

Objetivo especifico:

1. Rescatar la leyenda “Los Gigantes Inmoéviles” que trata sobre origen de la nacidn
Comca’ac, implementando técnicas de recreacion como estrategia de animacion
sociocultural.

2. Atender a grupos sociales vulnerables.

Metodologia y técnicas de investigacion

El trabajo para su realizacion toma en cuenta las estrategias que marca la investigacion
aplicada, donde se logro la obtencidn de datos de primer nivel (primarios/ de fuente primaria)
para lo cual se utilizo la técnica conocida como Observacion Participante Estructurada.
Individual y de campo.

Es una investigacién aplicada, trasversal no probabilisticay no concluyente, basada en datos
empiricos descriptivos.

Presentacién de resultados

Para la presentacion de los resultados alcanzados se utiliza la técnica de transcripcion pura
de la narrativa expuesta por el participante. Técnicas para rescate de memoria colectiva de
la leyenda que habla del origen de la gente Comcaa'c
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Resultados

Contexto del lugar. Los hombres de arena. ¢Quiénes son?

Figura 1. Viaje al Mundo de los Seris en Sonora

Fuente: Sanchez-Gamez, Jimena (s/f). México Desconocido. Recuperado 03 de septiembre del 2023, de
https://www.mexicodesconocido.com.mx/viaje-al-mundo-de-los-seris-en-sonora.html.

Los Seris, como se le conocen por la mayoria de los no nativos, se llaman a si mismos
Konkaak, que, en su lengua, quiere decir "la gente".

El término seri proviene en cambio de la lengua Yaqui y significa "hombres de la arena".

Lengua

Figura 2. Seris, Hijos del Sol

Fuente: Lopez Torres, Nuria (2019). Seris; Hijos del Sol. [Fotografia]. Recuperado en:
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/7k/editions/7k 2019-08-25-07-00/hemeroteca articles/seris-hijos-del-sol
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Segun Pérez Ruiz (1995), la lengua de los konkaak forma parte de la [...] estirpe Hokano, a
la que también pertenecen el coahuilteco (noreste de México) y el tlapaneco. Sin embargo,
la lengua seri forma parte de la familia seriyumana, su relacion mas estrecha y reciente se
encuentracon el yumano de la parte norte de la peninsula de California, y, a la vez, contrasta
totalmente con la de los vecinos hablantes de idiomas uto-aztecas, como el Pima, Papago,
Yaqui y Mayo. (Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM] s/f)

Actualmente segun lo expuesto por Pérez Ruiz. (1995), lamayoriade la poblacién es bilingie
y, en algunos casos, hasta trilingle, pues ademas del seri hablan espafiol e inglés. Los seris
mantienen su lengua con gran vitalidad con préacticas de la matriz cultural que los asocia
directamente con la naturaleza. De ahi que, en lugar de adoptar términos del esparfiol para
designar los nuevos elementos culturales que se han agregado a su vida, contintan creando
términos nuevos (UNAM], s/f)

Figura 3. Mapa macro localizacion de la comunidad Seri en Sonora.

.

Fuente: Recuperado en: https://www.iccaconsortium.org/index.php/es/2020/08/24/10s-jovenes-comcaac-comprometidos-
con-la-conservacion-de-su-territorio-2/

Localizacién

Habitan principalmente dos localidades: EI Desemboque y Punta Chueca, municipio de
Hermosillo, asi mismo la Isla del Tiburdn forma parte del territorio de la nacion Seri desde
inicio de los primeros afios de 1970°s. En total el territorio est4d conformado por
aproximadamente 211 mil hectareas del territorio Comcaac (Konkaak) (Hoeffer, s/f).

Artesanias

La riquezade las artesanias que son generadas en lacomunidad quedé descritaen los trabajos
etnograficos realizados por Pérez Ruiz (1995), el cual es utilizado como referencia para la
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publicacién denominada Etnografia del pueblo seri-(Konkaak/comca'ac) de Sonora,
divulgado por el Gobierno de México, en él se describe el trabajo artesanal consiste en el
tallado en madera de palo fierro, el tejido de coritas (canastos) y la elaboracion de collares.
El tallado de palo fierro fue iniciado, segun se cuenta, en 1964 por Don José Astorga Encinas,
en un momento critico para la tribu, urgida de ingresos monetarios para sobrevivir. Ademas
de que tradicionalmente la etnia elaboraba desde sus inicios canastos (Coritas) para su uso
diario, convirtiéndose en la actualidad en una de las artesanias mas representativas de la
comunidad y las de mayor precio.

La elaboracion de las coritas es una actividad que se practica desde la época prehispénica.
Sus formas tradicionales son globulares o extendidas; su produccion es muy laboriosa, ya
gue exige una gran inversion de tiempo, que varia entre un mes, si es pequefia (20 ~ 20 cm),
hasta uno o dos afios si es muy grande (1.5 1.5 m).

Cuando se termina una de estas piezas se hace una ceremonia especial. Debido al elevado
costo de las coritas, en especial las grandes, son adquiridas principalmente por extranjeros.
Los collares, de variados e innovadores disefios, se elaboran con caracoles, conchas,
vertebras de viborade cascabel y de pescado, semillasy, Gltimamente, también con chaquira.
Es un trabajo artesanal que, al igual que los otros, requiere de un tiempo mas o menaos
constante entre las mujeres; representa menor ingreso que el de las coritas o las figuras de
palo fierro, pero su bajo precio, hace més accesible su adquisicion en el mercado nacional.

Cosmogonia y religion

Figura 4. Ao Nuevo Seri.

Fuente: (Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI, 2017) Etnografia del pueblo seri (konkaak / comca'ac) de Sonora,
disponible en https://www.gob.mx/inpi/articulos/seris-konkaak.
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La interpretacién del mundo por parte de los seris, sus ritos, fiestasy deméas manifestaciones
culturales tienen un caracter estrechamente relacionado con la naturalezay con los aspectos
biologicos y sociales de la reproduccion del grupo; los seris no desarrollaron un sistema de
gobierno religioso-festivo muy complejo.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI, 2017), los principales ritos
de la Etnia estan vinculados con el nacimiento, con el inicio de la pubertad y con la muerte;
sus cancionesy relatos giran en torno al mar, los tiburones, las zorras y las antiguas hazarias
de héroesy guerreros. Al no haber sido evangelizados formalmente, carecen de los elementos
catélicos que se encuentran en otros grupos indigenas. En la zona seri no hay ninguna iglesia
catélica ni sacerdotes de este culto, lo que facilito el inicio de la penetracién de sectas
protestantes.

Figura 5. Fiestas Afio Nuevo Seri.

Fuente. Sanchez-Gamez, Jimena (s/f) Afio nuevo Seri, una ceremonia que te conecta con el universo. [Fotografia] México
Desconocido. Recuperado en: https://www.mexicodesconocido.com.mx/ano-nuevo-seri-una-ceremonia-gue-te-conecta-
con-el-universo.html

Sus principales fiestas siguensiendo las de la pubertad, la llegada de la caguama de los siete
filos, los ritos de muerte y los asociados con el inicio del afio nuevo seri y el término de la
elaboracion de las coritas. (Atlas de los pueblos indigenas de México [APIM] s/f).

Para la organizacion de sus fiestas continta presente la cooperacion de los miembros de la
tribu (amaj). En sus ceremonias emplean zumbadores de madera, sonajas de hojalata,
percutores hechos con jicaras invertidas sostenidas sobre agua y el omichihuatli, que es un
raspador o palo estriado que se raspa con otro para que suene sobre la vasija invertida.
(Oficinas de Convenciones y Visitantes [OCV] 2020). [Pagina de Facebook].
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Organizacion social

Figura 6. Bandera de la Nacion Comca’ac.

NACION COMCAAC

Fuente: Wikipedia. (s/f). Bandera de la Nacién Comca’ac

Figura 7. Seris en la lucha.

Fuente: Arellano Astrid. (2021).

Segun lo publicado en el atlas 2020 de los pueblos indigenas de México, los comca’ac a
través de las relaciones de parentesco, llegaron a establecer sistemas de ayuda reciprocay de
distribucién de recursos que aseguraban la supervivencia total del grupo. Destaca el
mecanismo denominado kimusi (“buscar comida"), el cual da derecho a todo miembro de la
tribu a procurarse parte de la comida que se consuma en cualquier parte de la comunidad sin
necesidad de una invitacion previa; o bien, el kanoaa ana koit, derecho a pedir pescado para
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comer a cualquier panga que llega del mar (Instituto Nacional de Pueblos Indigenas [INPI],
2020).

El mismo INPI (2020), expone que otro de los mecanismos es el amaj, que se pone en marcha
en la fiesta de pubertad de las doncellas y en los casos de muerte, cuya funcién econémica
es el intercambio de bienes materiales entre las diferentes familias del grupo. Con la
integracion formal de los konkaak a la vida nacional, se vieron obligados a nombrar una serie
de autoridades tales como el consejo supremo, el comisariado ejidal, el consejo de bienes
comunales, una sociedad cooperativa pesquera y una sociedad cooperativa de consumo
artesanal. Tal variedad de autoridades, leyes y normas derivadas de los reglamentos de cada
forma de organizacion genera conflictos en la interaccion de las autoridadesy en su relacion
con la poblacion, confusién e incumplimiento de normas que facilitaban la vida en armonia
en la tribu.

Disefio de estrategias y producto de animacion
El origen de la idea y objetivo

En las primeras paginas del presente documento se exponen varias probleméticas no solo de
la situacion del turismo en si como sector econdémico, sino se ponen a la luz, elementos
sociales relacionados con la pérdida de la cultura, identidad, valores, sensibilidad, aumento
del individualismo, entre otros.

En este sentido, se considera que el turismo, debe de aportar de maneraactivay significativa
para lograr la disminucion de fendmenos de aculturacion y sobreposicion de identidades, la
acelerada perdida de culturay lengua de las comunidades originarias y sobre todo, debe de
ser prioridad para todos aquellos interesados en el sector turistico ya que representa una
pérdida de patrimoniotangible e intangible que representa un atractivo focal para los nodos
0 polos de desarrollo local — regional.

Asi, con la propuesta que se presenta a continuacion plantea como objetivos especificos
lograr la disminucion de fendmenos de aculturaciony disminuir perdida de culturay lengua
de las comunidades originarias que habitan el municipio de Hermosillo, Sonora mediante el
rescate de su memoria colectiva, particularmente de cuento, leyendas y fabulas,
particularmentecon el rescate de la historia del origen de la gente de arena: Los Comca ac.

Resultados — narrativa

Es importante que se atienda el hecho de que se trata de un trabajo de campo, donde la
investigadora lograinvolucrarse en la comunidad a propdsito de un proyecto de intervencion
dentro de laisla El Tiburdn para desarrollar una propuesta de producto turistico en el sitio.
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Es asi como se tiene contacto con nuestro participante y tras meses de trabajo, se logra que
sea €l mismo quien cuente sus propias leyendas y cuentos. Es asi como se rescatay conserva
la leyenda que a continuacién se transcribe y que se busca su preservacion a través de
estrategias de animacién y sociocultural.

La historia y sus caracteristicas

Figura 8. Sahuaro, el majestuoso cactus del desierto de Sonora

g T

Fuente: Sonora Star. (2021)

Los Gigantes inmdviles

Alrededor de 1998, tras un arduo dia de trabajo de campo y exploracion acompafiada de
David, el Comca’ac guia que se habia asignado para introducirnosa la comunidad de Punta
Chueca, nos conto esta historia:

Al principio de los tiempos, los ancestros comca”ac caminaban para sobrevivir. La miel de
abeja, la pitayay las semillas de mezquite eran la colecta de sus pasos en el desierto, la pesca,
la caza, tomaban de la naturaleza lo que necesitaban y adoraban a la naturaleza como su
madre. Caminaban horas, dias, semanas sin descanso, unas veces para recolectar, otras para
cazar o pescar ...Los ancestros nos cuentan que nosotros venimos de los sahuaros...

En un tiempo, todos los Comca’ac éramos gigantes... éramos tan grandes que, con un solo
paso, cruzabamos el canal del infiernillo para la tierra y buscabamos comida, plantas y
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animales, medicinas, ocotillo, lo que necesitdbamos para vivir bien y luego regresabamos a
Tahejoc™ ... Pero hubo un tiempo que los antiguos al cruzar a la tierra por comida empezaron
a tomar mas de lo que necesitaban...

... Al ver esto, los dioses sagrados se molestaron y molestos, les mandaron un castigo.... El
castigo fue que los sacaron de Tahejoc e inundaron todo...

...Los ancestros sagrados les dieron una advertencia, que corrieran lo mas rapido que
pudierany se subierana las colinasy cerros més altos y que no volvieran su vistaa Tahejdc,
porque entonces los castigarian mas fuerte...

Asi, los comca ac ancestros corrieron para salvarse del enojo de sus ancestros sagrados que
los castigaban por su codicia,

...Al correr, todo aquel comca ac que corrio y subid las colinas y cerros mas altos, solo
perdio6 su tamafio y siguié viviendo a la orilla del mar, viendo en el horizonte a Tahejéc,

...Pero todos aquellos comca ac que corrieron, subieron las colinas y cerros mas altosy
desobedecieron de nuevo a los ancestros sagrados mirando hacia Tahejdc, se convirtieron
en Sahuaros, Gigantes pero inmoviles. cmiique iitom: “Yooz quiij miizj masai xo0”, (que el
gran espiritu creador nos bendiga).

Figura 9. Una tarde en el desierto sonorense.

Fuente: Rada.SC. (2018)
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Figura 10. Poblacién de Sahuaros.

Fuente: Rada.SC. (2018).

Uso de conocimientos préacticos de técnicas socioculturales para rescate y preservacion
de cuentos y leyendas

Desarrollo y especificaciones de la propuesta: producto

e Nombre de la Empresa: destinosonora Tour Operadora RTN 325897-564

e Nombre del Producto: “Los Gigantes Inmoviles, Un rescate de la memoria colectiva
de los cuentos de la etnia Coonca'ac a través de estrategias de animacion
socioculturales ™

¢ Nivel de innovacién: Alta, no existe en el mercado regional un producto similar.
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e Competencia: No existe a nivel regional una empresa que desarrolle productos
apegados al Modelo de Turismo Social francés, utilizando estrategias de animacion
sociocultural.

Proyeccién de la demanda y perfil del turista

Mercado Potencial. Segmento del Mercado: Local, Regional y Nacional, Region Norte
comprendida por los estados de: Chihuahua, Sinaloa, Baja California y Durango e
Internacional principalmente el sur de los Estados Unidos.

Caracteristicas generales del mercado potencial. Segmento del mercado: familias, grupos de
amigos. Viajes de en fin de semana. Pernocta de dos noches como media, en épocas de alta
demanda (semana santa y verano), grupos de entre 5-8 integrantes, viajan en automovil
propio, gastos promedio diarios: $1,500- $2,500 pesos.

Perfil del turista que visita Bahia de Kino. La informacion correspondienteala tabla 1, brinda
datos utilesy detallados acerca de las principales caracteristicas y preferencias de los turistas
de uno de los destinos de sol y playa mas importantes del estado de Sonora: Bahia de Kino,
el cual, de acuerdo a los datos proporcionados, indican que en preferencia de playas, este
destino se encuentra en segundo lugar, por debajo de San Carlos, Guaymas, lo cual se
considera que es un reto y una oportunidad para el destino de Bahia de Kino, de crear
productos turisticos que le den competitividad a nivel local, logrando convertirlo en el destino
de sol y playa maés visitado del estado.

Por lo cual, contar con datos es una ventaja para disefiar e implementar estos productos que
se adecuen a las caracteristicas y preferencias de los turistas.

De acuerdo con datos obtenidos de la investigacion acerca de “El perfil del turista como
enclave para planificar el desarrollo del destino turistico” (Robles, 2017.p18), se elabor6 la
siguiente tabla:
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Tabla 1: El perfil del turista como enclave para planificar el desarrollo del destino turistico.

1. Disposicion de volver al
destino.

El 90% de los visitantes esta dispuesto a regresar a Bahia de Kino.

2. Ingresos Mensuales de los
turistas.

El 23% se encuentra que tiene unrango de ingreso entre los 7001-9000
pesos mensualesy el 22%se encuentraentrelos 15001 y mas, por lo tanto,
se consideraque los visitantes cuentan con poder adquisitivo paraadquirir
servicios turisticos.

3. Rango de edades de los
turistas.

El 33% se encuentraen un rango de edad de entre los 36-45afios, el 27%
46-55 afios y el 20% entre los 26-35 afios, por ello, el rango de edad de
oportunidad es de adultos principalmente.

4. Preferenciasde los turistas.

En las preferencias de los visitantes para seleccionar las playas que
visitara, el 44% prefiere San Carlos, el 31% por Bahia de Kino y el 16%
por Puerto Pefiasco, esto debido a que la dos primeras playas son las
mayormente visitadas por locales.

5. Motivos de viaje de los
turistas.

Los motivosdel viaje que reportaron los visitantes tener para visitar Bahia
de Kino son: 41% comida gastrondmica, 17% descansar del calor, 14%
tranquilidad, y 11% la naturaleza.

6. Condiciones de viaje de los
turistas.

El 53% viaja acompafiado de la familia, el 27% con los amigos y el 12%
con la pareja, por lo tanto, se consideraque Bahia de Kino es un destino
familiar.

7. Dias de pernocta de los
turistas.

El 53%solopernoctaundia, el 34% pernocta2-3 diasy el 7% unasemana.

8. Gasto promedio realizado
por los turistas.

El 34% se encuentra en el rango de los 1001-1500 pesos, el 30% entre el
rango de 1501-2000 pesosdiarios y el 23% se encuentra entre el rango de
los 500- 1000 pesos.

9. Epocas del afio de
preferencia de los turistas.

Las épocas que durante el afio tienen como preferencia desplazarse los
turistas hacia Bahia de Kino se encontrd que el 45% prefierenun fin de
semana, 30% prefiere Semana Santa y el 15% prefiere el periodo de
vacaciones de verano.

Fuente: El perfil del turista como enclave para planificar el desarrollo del destino turistico (Robles, 2017). Citada en

Robles Fuentes A. (2020).

Caracteristicas del lugar, diagnostico e inventario

Las nuevas tendencias en los disefios de los productos turisticos imponen la importancia de
mantener un equilibrio entre la demanda y los criterios de sostenibilidad de la actividad
turistica (Robles Baldenegro, 2020), donde se expone a la vez el equilibro de la planeacion
de actividades con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), a los cuales el sector turistico
es necesario se apegue en todas sus etapasy niveles. De esta forma, antes de iniciar cualquier
empresaturisticaes necesario larealizacion de la caracterizacion del sitio o de las localidades
o0 regiones donde pretende desarrollarse alguna actividad turistica.

Se presenta un acercamiento minimo de las caracteristicasfisicasy geogréficas del lugar que
atiende la presente propuesta, Bahia de Kino. Es necesario aclarar que en ningin momento
se pretende realizar un analisis y caracterizacion de la region, por lo que se esta consciente
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de que la informacion dista mucho de estar completa, pero si proporciona una idea de las
condiciones y caracteristicas de Bahia de Kino.

Caracteristicas fisicas y geograficas de Bahia de Kino, Sonora.
Localizacion del sitio

Bahia de Kino es un poblado costero ubicado en el centro del estado de Sonora frente al
Golfo de California, con una poblacion de 6,201 habitantes. Sus principales actividades
econdmicas son la pescay el turismo. La poblacion nacié como asentamiento de pescadores
a finales de la década de 1920. En 1997, Bahia de Kino adquirié el rango de comisaria del
municipio de Hermosillo. La pesca, actividad que dio origen al poblado fue paulatinamente
en decadencia por el agotamiento de especiesy el encarecimiento de insumos; en su lugar, el
turismo de sol y playa se convirtié en la actividad econémica principal (Enriquez Acosta,
2019, p.48).

Clima

La temporada calurosa dura de 3 a 7 meses, del 10 de junio al 1 de octubre, y la temperatura
méaxima promedio diariaes mas de 34 °C. El dia mas caluroso del afio es el 22 de julio, con
una temperaturamaximapromedio de 37 °C y una temperaturaminima promedio de 28 °C.
La temporada fresca dura 3.3 meses, del 26 de noviembre al 4 de marzo, y la temperatura
méaximapromedio diariaes menos de 25 °C. El dia més frio del afio es el 6 de enero, con una
temperaturaminimapromediode 10 °C y maxima promedio de 23 °C (Weather spark, s/f).

Flora

La region de Bahia de Kino presenta una vegetacion dominada por especies del Desierto
Sonorense como chamizo (Atriplex canescens), Choya (Cylindropuntia fulgida),
gobernadora (Larrea tridentata), mezquite (Prosopis glandulosa), ocotillo (Fouquieria
splenden), palo fierro (Olneya tesota), palo verde (Parkinsonia microphylla), pitahaya
(Stenocereus thurberi), sahuaro (Carnegiea gigantea), torote blanco (Bursera microphylla)
y ufia de gato (Acacia greggii) (Red de Herbarios del Noroeste de México, 2018).
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NATURALES

CATEGORIA

CULTURALES

CATEGORIA

1.- Mar de Cortés
2.-Playas
3.-Bosque de

Sahuaros

4.-Bosque de
Cardones

5.-Isladel Tiburén

6.-Conjunto  de
Islas

7.- Dunas de San
Nicolas

8.-Vida marina

9 Mirador Natural
“Cerro Prieto”

10. Estero Santa
Cruz (Sitio
Ramsar)

Existente -
(complementaria)

Existente

Secundario(complementaria)

Existente — Primario

Existente — Primario

Existente - Primario

(complementaria) 5.-Festividad “Afo
Nuevo Seri, junio)

Existente - Secundario

(complementaria) 6.- Figuras de Palo
Fierro

Existente - Secundario | 7.- Joyeria artesanal

(complementaria) de escamas

Existente - Secundario

(complementaria)

Existente - Secundario

(complementaria)

Existente - Secundario

(complementaria)

Secundario | 1.-

— | 2.-Parque Tematico

Museo
Comca’ac

“Kino
incluyente

Magico”
3.-Etnia Comca’ac
(Seris)*

4 -Gastronomia a
base de mariscos

Potencial -Terciario

Existente — Secundario
(complementaria)

Existente — Focal-
Endémico - Primario

Existente — Secundario
(complementaria)
Existente — Focal -
temporal
(primario/secundario)

Existente — secundarias
(complementaria)

Existente — secundaria
(complementaria)

Fuente: Elaboracion propia. 2022

Tabla 3: Inventario preliminar de patrimonio turistico y su categoria

NATURALES CATEGORIA CULTURALES CATEGORIA
1.- Mar de Cortés | Existente —  Secundario 1.- Museo Comca ac Potencial -Terciario
(complementaria)
Existente - 2.- Parque Temadtico | Existente — Secundario
2.-Playas Secundario(complementaria) “Kino Magico” | (complementaria)
incluyente
3.-Bosque  de | Existente — Primario 3.-EtniaComa’ac (Seris)* | Existente -  Focal-
Sahuaros Endémico - Primario
4.-Bosque de | Existente — Primario 4.-Gastronomiaa base de | Existente — Secundario
Cardones mariscos (complementaria)
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5.-Isla del | Existente  — Primario 5.-Festividad “Afio | Existente — Focal -
Tiburon (complementaria) Nuevo Seri, junio) temporal
(primario/secundario)

6.-Conjunto  de | Existente —  Secundario 6.- Figuras de Palo Fierro | Existente — secundarias
Islas (complementaria) (complementaria)
7.- Dunasde San | Existente —  Secundario 7.- Joyeria artesanal de | Existente — secundaria
Nicolas (complementaria) escamas (complementaria)
8.-Vida marina | Existente —  Secundario

(complementaria)
9 Mirador | Existente —  Secundario
Natural “Cerro | (complementaria)
Prieto”
10. Estero Santa | Existente —  Secundario
Cruz (Sitio | (complementaria)
Ramsar)

*Atractivo focal cultural étnico endémico principal que se identifica como el atractor del espectador al producto
denominado “Los Gigantes Inméviles” como producto de animacion.
Fuente: Elaboracion propia. 2022

Las caracteristicas principales del atractivo focal étnico endémico principal son:
DESCRIPCION, Etnia viva que representa la cultura de Sonora, México.
Diferenciacion competitiva del producto sociocultural propuesto

Motivacion principal para adquirir el producto

Encuentros culturales: escuchar las historial, cuentos y leyendas de viva voz de la etnia
Comca’ac y cual es su origen desde el punto de vista mistico, ademas de enriquecer la
experienciacon actividades de participacion en juegos tradicionales, elaboracion de comida
tradicional y visita a Tahejoc (Isla del Tiburon) sumando de la obtencidn de conocimientos
de las formas de vida y vivencias misticas, medicinatradicional, Costumbresy tradicionesy
Cosmogonia.

Actividad turistica complementaria

Bahia de Kino es considerado como un destino exclusivamente de fin de semana, donde los
turistas van a disfrutar de la playa y de la gastronomialocal, en el lugar conocido como Kino
Nuevo se consolidé el uso turisticode las playas y el suelo urbano, esto fortalecid la ofertay
venta de lotes para la construccion de viviendas para sonorenses, asi como también para
estadounidenses que deseen disfrutar del clima y de los paisajes que ofrece.

Se encuentradividido en dos localidades: laturistica-residencial conocida como: Kino Nuevo
y el poblado de pescadores como Kino Viejo, en este Gltimo se encuentran el principal ntcleo
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poblacional conformado por pescadores, empleados de servicios y migrantes recientes
dedicados a labores de construccidény domésticos ocupados en las segundas residencias de
Kino Nuevo (Enriquez Acosta, 2018, p.48).

La poblaciénde Bahia de Kino percibe al turismo como una actividad econémica importante,
sin embargo, su participacion respecto al turismo es baja, solo el 30% de la poblacion afirmo
haber trabajado en actividades del turismo, mientras que un 79.4% manifestd que la actividad
es muy importante para incrementar la economia de la ciudad, pero s6lo 35.6% percibe que
influye minimamente en la economia de su vivienda. La poblacion en general tiene una
aceptacion positiva con respecto al turismo (Enriquez Acosta, 2018, p.49).

Aspectos potenciales de desarrolloen la region. Impacto positivo del proyecto sociocultural
disefiado propuesto

Desde la atencion al turismo social, se buscara un equilibrio entre cubrir los gastos de la
realizaciény mantenimiento del proyecto, con los costos que abria de cubrir el visitante para
disfrutar del producto disefiado. De tal manera que siempre debera de imperar laaccesibilidad
de los grupos vulnerables, con lo que se busca impactar a la sociedad.

La cultura y su salvaguarda podré ser visibilizado, rescatada y conservada mediante las
estrategiasy técnicas de animacion donde se represente la historia del origen de la gente de
arena, los seris, los Comca ac, etnia propia de la zona y que muy pocos en la actualidad
conocensus valores culturales y laaportacion que han hecho ala nacidon através de su historia
que se remonta a mas de 5000 mil afios.

Parte de la gananciay desde el punto de vistaeconémico que del proyecto surjan deberan de
ser para el programa de empresa socialmente responsable, donde el principal foco de atencion
serd disminuir la falta de agua dulce en la comunidad. Pago de pipas que surtan del liquido
minimo dos veces al mes.

Los comca’”ac participantes se les cubrird una cuota (sueldo) con lo que se busca impactar a
las familias de los integrantes que participen en el proyecto.

La participacion de los visitantes al momento de presenciar la animacion del origen de los
comca’ac, no solo les aportard conocimiento, sino a la vez, seran consientes del valor
ambiental de los sahuaros y de la importancia de apoyar en su conservacion y cuidado, ya
gue no solo son plantas que se encuentran en peligro (enlistadas en la NOM 08), sino que
ademas son espiritus de ancestros comca’ac, lo que aportara a la conservacion del ambiente.

Mercadotecnia. Elementos y caracteristicas basicas por atender en el producto
sociocultural. Propuesta
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Nombre del Producto: Los Gigantes Inmoviles, un Rescate de la Memoria Colectiva de los
Cuentos de la Etnia Comca’ac mediante de Estrategias de Animacién Socio-Cultural.

Nombre para la presentacion en el mercado de productos turisticos:
Bahia de Kino, Sonora Comcaac

“SeGigante”

segigante@comunidadseri

Tabla 4. Nivel de innovacion, atractividad y claridad del producto.

NOMBRE DESCRIPTIVO ORIGINAL ATRACTIVO CLARO SIGNIFICATIVO AGRADABLE TOTAL

1 -SéGigante” 4 5 5 3 5 5 27/30

Fuente: Elaboracion propia 2022

Tabla 5. Producto de animacién necesidades y objetivo por satisfacer en el mercado

PRODUCTO DE CARACTERISTICAS NECESIDAD O PROBLEMA QUE
ANIMACION SATISFACE
Representacion de la historiamistica del origen| NECESIDAD: Cubrir la demanda de
VIVENCIA de la creaciénde la etniaComca’ac utilizando lajproductos turisticos étnicos.
MISTICA caracterizacion y dramatizacion de la culturalPromocion, divulgacién y conservacion

Comca’ac por losmismos integrantes de la etnia,|de la cultura Comca ac (Seri).
utilizando el mismo ambiente natural — los
bosques de sahuaros- la isla del Tiburoén, los
voces de los ancianos o de las personas propias,
de la comunidad que puedan participar.

Asi mismo se pretende enriquecer la experiencia
con exhibicion y produccion de artesania,
gastronomia propia, tradiciones, fiestas,
alimentos tipicos, danza y cantos

Fuente: Elaboracion propia 2022

Tabla 6.- Nivel de innovacion y puntaje técnico de realizacion

IDEA / NIVEL DE MERCADO CONOCIMIENTO REQUERIMIENTO TOTAL
PRODUCTO INNOVACION POTENCIAL TECNICO DE CAPITAL
5 5 4 4 3 22/25

Fuente: Elaboracién propia 2022.
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Tabla 7.- Organizacion de requerimientos de acuerdo con el recurso y la utilizacion
de este en la conformacidn del producto.

Recursos Atractivos Servicios Infraestructura
por ofertar por utilizar
Mar de Cortés Existente — Secundario Sitio de visita Medio de traslado

(complementaria)

Playas Existente — Sitio de visita Medio de traslado
Secundario(complementaria)

Bosque de Existente — Primario Interpretacion Medio de traslado,

Sahuaros de la animacién | integrantes de la
cuentos, comunidad
leyendas e comca’ac, servicios
historia basicos

Bosque de Existente — Primario Interpretacion Medio de traslado,

Cardones de la animacion | integrantes de la
cuentos, comunidad
leyendas e comca’ac, servicios
historia bésicos

Isla del Existente — Primario Interpretacion Medio de traslado,

Tiburdn (complementaria) de la animacion | integrantes de la
cuentos, comunidad
leyendas e comca’ac, servicios
historia bésicos

Conjunto de Existente — Secundario Sitio de visita Medio de traslado

Islas (complementaria)

Existente — Secundario

Dunas de San A Potencial

Nicolas (complementaria)

Vida marina Existente — Secundario Potencial Medio de traslado

(complementaria)

Mirador

Natural “Cerro Existente — Secundario Sitio de visita Medio de traslado y

Prieto” (complementaria) guia

Estero Santa Existente — Secundario Potencial Medio de traslado,

Cruz (Sitio (complementaria) guia, productos

Ramsar) varios, servicios
basicos, alimentos
varios, etc.

Museo Potencial -Terciario Potencial

Comcaac

Parque

Tematico Existente — Secundario Sitio de visita

“Kino (complementaria)
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Magico”
incluyente

Etnia Coma’ac
(Seris)*

Gastronomia a
base de
mariscos

Festividad
“Afio Nuevo
Seri, Junio)

Joyeria
Artesanal

Existente — Focal-Endémico -
Primario

Existente — Secundario
(complementaria)

Existente — Focal — temporal
(primario/secundario)

Existente — secundarias
(complementaria)

Paradero dentro
de la
comunidad,
participantes
danzantes,
personas que
elaboren
alimento,
cantantes y
musica propia.
Bosque de
Sahuaros y
cardones.
Pintura del
rostro
tradicional.

Cocineras
comca’ac,
cocina
tradicional,
productos
propios (politica
de km 0)

Guia,
esplanada,
danzantes,
alimento, otros

Personas de la
comunidad
comcaac
artesanas con
productos de
artesania
producido en la
comunidad.
Exposicion y
venta

Habitantes de la
comunidad,
utensilios, alimentos
varios, etc.

Medio de traslado,
guia, productos
varios, servicios
basicos, alimentos
varios, etc.

Espacio y mobiliario
para la exposicién y
venta de los
productos de
artesania locales

Espacio y mobiliario
para la exposicion y
venta de los
productos de
artesania locales

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Conocimiento técnico: 100%

Requerimiento de capital: $60,000 (para ilustracion) pesos mexicanos
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Descripcion general del producto de animacion

ACTIVIDAD CONCEPTUALIZACION

Modalidad Mistica

Equipamiento Productos varios especificamente de traslado y servicios basicos
de primera atencion.

Estado fisico del elemento Bosque de sahuaros, existente, focal. 5/5
Comunidad Comca’ac. Existente focal. 5/5

Estacionalidad Octubre - mayo

Requerimientos Localizacidn de personas de la comunidad que puedan participar

(de preferencia mujeres), capacitacion, publicidad y promocién,
ubicacion del sitio de visita para realizar las actividades (bosque
de sahuaros)

Descripcion Representacion de la historia mistica del origen de la creacion de
la etnia Comca’ac utilizando la caracterizacién y dramatizacion de
la cultura Comca’ac por los mismos integrantes de la etnia,
utilizando el mismo ambiente natural — los bosques de sahuaros-
la isla del Tiburén, las voces de los ancianos o de las personas
propias de la comunidad que puedan participar.

Asi mismo se pretende enriquecer la experiencia con exhibicion y
produccidn de artesania, gastronomia propia, tradiciones, fiestas,
alimentos tipicos, danza y cantos

Tipo de actividad Participativa — activo de contacto. Bajo riesgo. Cultural

Precio $400 mx /persona**

(** tentativos)
Fuente: Elaboracién propia (2022).

Propuesta de la organizacion basica que pudiera considerar la empresa que ejecute el
proyecto sociocultural.

Figura 11. Organigrama propuesto de la empresa/ IP / ONG

DIRECTOR

SUBDIRECTOR
I T
ADMINISTRACION CONTADOR
L L FINANZAS Y
ARUE CUENTAS

INVESTIGACION, .
SEGUIMIENTO Y CAPACITACION
DISENO

m NVESTIGACION i g GUIAS — TENDENIAS

SEGUIMIENTO Y
m EVALUACION D i SOMUNIDAD, P e
PRODUCTOS b

MERCADOTECNIA
Y PUBLICIDAD

DISENO DE .
— NUEVOS M8 PROYECTOS L DISENO DE

PRODUCTOS ESPECIALES ESTRATEGIAS

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Canales de comercializacion de los programas y productos de animacion

Para lograr una exitosa comercializacion del presente producto, debe de realizarse una
segmentacion de los diversos mercados por atender, jovenes, adultos, adultos jovenes,
adultos mayores, colectivos, entre otros.

Tras el anélisis de estos, preferenciasy perfiles se disefiaran los medios apropiados desde el
uso de la tecnologia hasta las estrategias convencionales de television, radio e impresa.
Obviamente se utilizara la tecnologia al alcance, redes sociales y espacios y comunidades
sociales virtuales.

CONCLUSIONES

El sector turistico debe de renovar las formas en las cuales ejecuta las acciones, actividades
y uso del tiempo de los turistas que visitan los distintos destinos nacionales. Hoy por hoy, las
politicas nacionales que atienden la actividad turistica deben de comprender el sector
terciario no solo debe de ocuparse en atender y entretener, sino que es el momento de
transformarse en una herramienta de educacion, conservacion, preservacion y desarrollo
humano — econémico tanto para el anfitrién como el viajante.

En el entendido de que las estrategias que buscaran atender las necesidades de un turismoen
evolucién deben de surgir de investigaciones basadas en metodologias sistematicas, la
propuesta desarrollada en el presente documento surge de esa forma. La investigacion
cualitativa aplicada que busca salvaguardar la memoria colectiva de cuentos, mitos y
leyendas de la etniacomca”ac, logra obtener de primera mano de un habitante de la poblacion,
una leyenda que expone y habla del origen de la etnia en la tierray de la misticadel paisaje
que los rodea, pero sobre todo del sentido y relacién de estos con una de las plantas méas
majestuosas del desierto de Sonora-Arizona: El Sahuaro.

Al conocer (rescatar) la leyenda de “Los Gigantes inmdviles” es esta, el insumo principal,
para ser la materia prima con la que se disefian, exponen y se ponen a consideracion las
estrategias y técnicas de animacion sociocultural, que resultan en un producto turistico
consentido de pertenencia, responsabilidad social y ambiental, pero que al tiempo promueve
la busqueda de actividades econémicas que disminuyan los rezagos sociales y de bienestar
de la poblacion, sin provocar una aculturacion, sino todo lo contrario, se empodera a la
comunidad colocandola en un primer plano dentro del producto turistico propuesto,
resultante de un trabajo de investigacion.

Por ultimo, las estrategias de animacion sociocultural en el sector turisticoson a la fecha un
diamante en bruto que no ha sido valorado de la manera correcta, hoy en dia, la gran mayoria
de quienes estan directamente relacionados con el sector y su recreacion, siguen considerando
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que se trata de actividades desconectadas en todos los sentidos de la idiosincrasia de los
lugares, nada puede estar mas errado.
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Capitulo 5

Implementacion de la Animacion Sociocultural como Reencuentro de
Tradicion Cultural entre Leyendas y Edificios Parlantes en Zacatecas

Graciela Rodriguez Castafion ®
Resumen

En Zacatecas, se ha sabido preservar la herencia cultural, transmitir las tradiciones y proteger
el patrimonio, por lo que el objetivo de este trabajo es proponer actividades de animacion
turistica y sociocultural en un producto turistico a desarrollar, que permita diversificar la
oferta turistica local o regional. El hilo conductor de la presente investigacion sera conocer
si el valor histérico del patrimonio tangible e intangible incentive nuevas capacidades del
profesional del turismo, sin que por ello se pierda de vista el objetivo de convertirloen un
elemento para el disfrute.

En esta ciudad colonial, heredera de una tradicidn virreinal, existe la imperiosa necesidad de
conjuntar y desarrollar la figura profesional del turismologo, el historiador y el animador
sociocultural para desplegar un proyecto de intervencion, a través del cual, y de manera
transversal se trabajen temas fundamentales para la comunidad y el visitante, por lo que, de
acuerdo con Gorbea (2006), la metodologia que implementaremos a través del presente
trabajo sera con un enfoque de tipo aplicada. Se desarrolla, siguiendo el paradigma
cuantitativo, que conllevaa un estudio sistematico, basandose en hechos reales, buscando las
causas de un fendmeno para luego medirlo, explicarlo, y/o compararlo. Se apoya en técnicas
estadisticas para construir conocimientos, lo mas objetivos posibles, lo cual permite
generalizar resultados.

De acuerdo con Prieto (2014), la metodologia sera también con un enfoque cualitativo, bajo
interpretacion inductiva basada en la revision bibliografica y la interpretacion de
significados, partiendo de la premisa de que la aplicacion transversal de los elementos
culturales en una ciudad preponderantemente patrimonial y cultural puede mejorar la
experiencia turistica, tenemos entonces que la metodologia sera de tipo mixto.

Palabras clave: Ciudad patrimonio, Animacién sociocultural, Producto turistico.

5 Unidad Académica de Historia. Licenciatura en Turismo. Universidad Auténoma de Zacatecas
graceroca.2014@uaz.edu.mx
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Introduccién

Dentro de la investigacion turistica, desde hace varios afos, los estudiosos se han enfocado
a las investigaciones sobre el patrimonio, lo que significa que ademas de ser un objeto de
estudio preponderante y multidisciplinar se ha constituido en un punto de encuentro de
investigaciony de reflexion. Asi en la investigacion turisticase destaca el valor historico del
patrimonio sin que por ello se pierda de vista el objetivo de convertirloen un elemento para
el disfrute.

De acuerdo con Walker (2010) desde el punto de vista de investigadores como arquedlogos,
antropologos, sociologos o economistas, el papel del historiador al aproximarse al &mbito
turistico, permite “dialogar” con la memoria edificada con base en el contexto en que ésta se
construyd, y de reconstruir la creaciéon y continuidad del patrimonio hasta épocas actuales,
siendo el papel mas destacado el del historiador, al trabajar junto con la comunidad receptora
del turismo cultural para transformar los espacios en lugares creativos, con los que se
identifique el grupo social y convertirlo en un elemento de disfrute del visitante y de la propia
comunidad.

Cobra sentido el hecho de que en Zacatecas se ha dado un afortunado sincretismo cultural
que le ha provisto de identidad propiay uUnica, y que, a su vez, le da sentido de pertenencia;
es memoriacolectiva, historia, sustento paracrear, innovary construir su visioén de futuro; lo
que cadasociedad tiene, construye y considera propio. Este peculiar patrimonio, esta presente
en dos ambitos, el material como las edificaciones, construcciones y objetos, siendo los
edificios emblematicos de la ciudad, los de nuestro interés como parte de nuestro entornoy
el patrimonio inmaterial como lenguas, procesos, técnicas que depara en la tradicion oral
mediante las leyendas, y que proyecta nuestra forma de vida.

Existe entonces la necesidad de creacion, implementacion y desarrollo de un producto
turistico, en el que el historiador no sélo se encargue de investigar o difundir el patrimonio,
sino que participe en el proceso completo inherente a la gestion del patrimonio: investigar,
conservar y difundir los bienes culturales que se poseen, y que son destacables en las ciudades
patrimonio, asi como participar del disefio y creacion de dicho producto que interactle con
el visitante en torno a una visita guiada en la que se asomen leyendas y personajes historicos
de edificios emblematicos, donde se ofrezca la degustacién de platillos tipicos.

La problematica planteada sera entonces que, en los recorridos guiados por el centro de la
ciudad, los visitantes no logran experimentar una situacion memorable debido a que no se
sienten participes del recorrido, y esto se debe a que la visita guiada es un mondélogo por parte
del guia, los grupos a veces son extensos y ello complica obtener la total atencion del
visitante, por lo cual no trasciende la informacion brindada.
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Obijetivo general

Proponer actividades de animacion turistica y sociocultural en un producto turistico a
desarrollar, como reencuentro de tradicion entre leyendas y edificios parlantesen Zacatecas
que incluya el aprendizaje histéricoen un recorrido por calles y edificios emblematicos, asi
como el disfrute de la gastronomia tipica zacatecana.

Objetivos especificos
a) Identificar las actividades que se realizanen el recorrido actual por el centro histérico.
b) Definir las actividades a realizar para llevar a cabo la animacion turistica.
c) Clasificar edificios parlantes a considerar y su historia.
d) Rescatar relatos y leyendas para su difusion.
Justificacion

La presente investigacion se enfoca en proponer actividades de animacidn turistica para que
puedan ser implementadas en el recorrido actual que se brinda en el centro histérico de la
ciudad de Zacatecas. Lo que motivo a realizar esta investigacion es la precariedad en la
veracidad de la informacion histérica que se brinda, el recorrido se vuelve monétono al no
entender lo que va informando el guia y la carencia de la participacion del visitante, y que
por lo tanto no se logra una experiencia memorable y vivencial. Se propone realizar
actividades de animacion turistica a través de las cuales el visitante puede tener una
participacion activa durante el guiado turistico. Las actividades propuestas se realizaron en
base a informacién que el encuestado otorgd a través de la resolucién de cuestionarios,
implementarlas beneficiaran directamente al visitante y al prestador del servicio. Realizar
actividades nuevas en el recorrido contribuird a mejorar el cumplimiento de requerimientos
de la demanda.

En este sentido la tarea en el presente trabajo sera disefiar un producto turistico, en el que se
desarrollen, en materia de animacidén sociocultural la interaccién de elementos como la
historia de edificios emblematicos y leyendas novohispanas que brinde entretenimiento,
aprendizaje, participaciony el disfrute de la degustacidn de una cena tipica zacatecana para
el deleite de visitantes y de la propia comunidad.

Marco Tedrico

Aln y cuando los recursos en antecedentes y fundamentacion para este trabajo son multiples
e interdisciplinarios, solo se ha recurrido a algunos que conectan con los elementos de la
investigacion de maneraprecisa, y guardan una relacién directa con el temade investigacion.
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Para este efecto clasificamos los trabajos en tres vertientes: en primera instancia los trabajos
mas generales sobre Historia, especificamente Historia Novohispana, en una segunda
instancialos trabajos sobre Historia Colonial en Zacatecas y en tercer lugar los trabajos que
versan sobre Animacion Turistica y Sociocultural.

Escudrifiamos EI mundo novohispano. Poblacion, ciudades y economia, siglos XVII'y XVIII
(Manuel, Mifio 2001) para entender el proceso de crecimiento de la sociedad colonial,
enfocandonos en la poblacion y su transformacion social a partir de los nicleos urbanos y
sus ciudades; de esta manera tratar de entender el origen de la sociedad mexicana, en su
conformacion local y regional. Asi como la construccion de sus edificaciones, y relatos de
tradicion oral que se definieron ain més con Zacatecas. Conquista y transformacion de la
frontera en el siglo XVI. Minas de plata, guerra, y evangelizacion (Sempat, 2008) que
contextualiza, a quienes nos adentramos en su lectura, sobre la zona minera de Zacatecasy
su evolucion demografica durante la colonia, asi como la formacion y consolidacion del
nuevo orden colonial.

Otro de los sustentos historiograficos, es el de las Formas de hacer Historia de Peter Burke
(ed., 1999) en el que precisamente se plantean nuevas formas de historiar, con enfoques
diferentes como historia desde abajo, historia de las mujeres, historia del cuerpo, pero la
historia que ha llamado nuestra atencion es la historia oral de (Gwyn Prins), en el que se
realiza la disertacién sobre la postura de que los historiadores de las sociedades industriales
modernas, y con alto indice de alfabetizacion (es decir, la mayoria de los historiadores
profesionales) suelen mostrarse en general, bastante escépticos sobre el valor de las fuentes
orales en la reconstruccién del pasado, piensan que las historias del pueblo no podran nunca
originar grandes hipotesis historicas sobre acontecimientos importantes.

Por tanto, en la batalla sobre las fuentes orales en la historia contemporanea, los mas
distinguidos exponentes de la historia oral, reconocen el argumento de Marwick, al sefialar
que cuando no existe la escritura, o practicamente no se halla presente, la tradicion oral lleva
el peso de la reconstruccion historica. Pero no lo hara de la misma forma que las fuentes
escritas, ya que hay que comprender plenamente las limitaciones que tiene la tradicion oral
para evitar ladecepcion que se puede producir cuando, después de un gran periodo de tiempo
dedicado a la investigacion, se obtiene Unicamente una reconstruccién que ain no es muy
detallada. Por lo que estaobra sera de gran aporte en la reconstruccion a partir de las fuentes
orales, al tratar de obtener un equilibrio en la recopilacién de las leyendas y posterior
representacion (lo mas acercada al hecho histérico), ejemplo claro de tradicion oral en la que
se tomaran en cuenta las fuentes escritas para contrastar con los relatos de tipo oral.

Otro ensayo que abona en la construccion del presente trabajo es el de (Martin, Escobedo
2003) Textos y lecturas en Zacatecas: una historia de restricciones transgredidas y de
libertades restringidas en la obra Estudios de Historia Novohispana del mismo afio, en el
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que el autor se introduce en el mundo de sentidos y practicas culturales, los textos analizados
suponen usos y representaciones de individuosy colectividades que dan sentido a una época;
la sutileza con que conecta textos y sujetos es infinitaen posibilidades de adentrarse a la vida
cotidiana del mundo novohispano asi como muestra los hilos conductores que se
experimentaron entre textos y lectores en la ciudad de Zacatecas durante el siglo XVIII.

Para Togan (2015), La animacion turisticacomo estrategia de socializacion del patrimonio
cultural del centro histéricode Quito. El objetivo de la investigacion es orientar a los guias
para la utilizacion de actividades de animacion turistica dentro de los recorridos turisticos de
tal manera que garanticen un recorrido interesante acercando al turistaa la culturay creando
experiencias irrepetibles. Se utilizé una metodologia con investigacion exploratoriay de
campo. El estudio concluye que es importante contar con un manual de animacion turistica
dirigida a los guias para que estos lo apliquen en sus recorridos.

Otra obra de reciente creaciony que es fundamental para el presente trabajo, es la que refiere
a La Animacion Turisticay Sociocultural. Fundamentos y experiencias que agregan valor a
las empresas y destinos turisticos (José Luis, Isidor 2021) partiendo del aporte que nos realiza
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1985) quien sefiala que la animacién turistica
es “toda accion realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencién
de desarrollar la comunicaciony garantizar la vida social”, se puede entonces afirmar que la
animacién turistica y sociocultural es laexperiencia que agrega valor a los destinos turisticos,
y en este sentido los estudiosos del tema como José Luis, Isidor, Onésimo Cuamea y Victor
Manuel Castillo han llegado a la conclusion de que la animacion turisticay sociocultural se
entiende como

...el conjunto de actividades planeadas inteligentemente de caracter integrador, que promueve el
intercambio de experiencias mediante un proceso de comunicacidny permite la socializacion y
el aprendizaje ludico, a través de técnicas y métodos bajo la luz del socio pedagogia, potenciael
crecimiento y desarrollo humano integral en un ambito cultural donde el descubrimiento del
entorno es la premisa fundamental.

Aportaciones que sin duda potencian la conceptualizaciény da fundamento al andamiaje
sobre el que se desarrollara la presente investigacion. Los autores detallan la definicion de
Animacion Turistica, como el conjunto de técnicas y acciones realizadas por una o varias
personas con fines recreativos, comunicativos y de interaccion sociocultural; promovidas y
organizadas por el personal del establecimiento turistico, a fin de lograr un ambiente
adecuado y satisfactorio para los clientes en su tiempo libre.

Sefialan que asi la animacién turistica logra, por un lado, satisfacer las necesidades de
“entretenimiento” de los clientes y, por otro, incrementar la economia del establecimiento.
Esto se debe a que muchos clientes pueden alargar su estancia, recomendar el establecimiento
0 repetir la experiencia en futuras visitas. La animacion turisticaes mas que un juego de
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cartas, un partido de voleibol de playa, ejerciciosen la piscina o actividades similares, como
es reconocida habitualmente, en destinos de sol y playa; asi trasciende la animacion turistica
al area cultural para enriquecer los espacios y las tradiciones.

Con acierto mencionan que actualmente los turistas quieren obtener ese valor agregado a su
periodo vacacional, mediante el contacto real con otras culturas, descubriendo y
experimentando la historia y la evolucion del lugar que visitan. De esta manera obtienen
experiencias diferentes y unas vacaciones mas productivas y enriquecedoras, mediante las
actividades de animacion sociocultural.

Metodologia y técnicas

El presente proyecto, realiza un conjunto de técnicas y acciones sobre la investigacion
histérica de edificios emblematicos que se han seleccionado como edificios parlantes, estos
edificios parlan o hablan, dan a conocer su historia. Por otro lado, también se lleva a cabo la
recopilacién y catalogacion de leyendas procedentes de municipios y comunidades que
alumnos consultan, registran y representan con fines recreativos, comunicativos y de
interaccion sociocultural, a fin de lograr un ambiente adecuado y satisfactorio para los
clientes en su tiempo libre.

Asi damos un valor agregado a los vacacionistas, mediante el contacto real con nuestra
cultura, descubriendo, experimentando y participando de la historia del lugar que se visita,
haciendo su estancia mas enriquecedora.

Para hacer posible la racionalizacion de la preparacion de nuestro proyecto Implementacién
de la Animacién Sociocultural como Reencuentro de Tradicion Cultural entre Leyendas y
Edificios Parlantes en Zacatecas, se recurre al analisis de algunas de las técnicas que se
adaptan a la realizacion del proyecto sobre la ciudad patrimonio de Zacatecas y que versa
sobre el plan de urbanismo (José Luis Isidor, 2021) que los autores definen magistralmente
y de las que se despliegan principalmente, el andlisis de los recursos disponibles y la
elaboracién del plan de animacién.

El analisis de los recursos disponibles.

Con el fin de obtener el mejor provecho posible del conjunto de elementos para el ocio, se
debera tomar en cuenta los medios disponibles para tal efecto, por lo que se realiza un
inventario de los elementos que tengan impacto sobre el desarrollo de la instalacion, asi como
sus actividades de animacion. De acuerdo con lo anterior se hace una clasificacion sobre
algunos de los elementos disponibles en el centro historico de la ciudad de Zacatecas:

Las atracciones naturales de la instalacién.

a) Elrelievey los sitios: lugares de interés.
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El centro histérico de la ciudad de Zacatecas, Patrimonio Cultural de la Humanidad

Catedral de Zacatecas Plaza de Armas de Zacatecas con el
Foto: Comision Mexicana de | palacio del gobierno

Filmaciones/ Pphdez76. Centro | Foto: Comisién Mexicana de
historico de Zacatecas. Disponible en: | Filmaciones/Pphdez76. Centro
https://viajealpatrimonio.com/listing/ce | histérico de Zacatecas. Disponible en:
ntro-historico-de-zacatecas/ https://viajealpatrimonio.com/listing/ce
ntro-historico-de-zacatecas/

a) El clima: temporadas, temperatura, vientos dominantes.

Clima perfecto para el desarrollo de escenificacién de leyendas y narraciones mientras
degustan una bebida elaborada a base de mezcal de la region.

A il t g N 7 ¢

https://zacatecasmeetings.com/con | https://www.mexicoescultura.com/actividad/

tenidos/las-leyendas-del-diablo/ | 201479/noche-de-leyendas-con-el-diablo-de-
zacatecas.htmi

Las leyendas de Zacatecas narradas desde el peculiar punto de vista de “el Diablito”

y su compaiia teatral “Histridnica”.

Las atracciones de caracter cultural.

a) Elementos histéricos: monumentos, obras de arte, arquitectura, exposiciones, espectaculos
y manifestaciones diversas de caracter artistico.
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Los edificios emblematicos, donde se pueden hacer breves paradas para que saliendo de su
interior personajes de acuerdo con el recorrido escogido sean de época revolucionaria (toma
de Zacatecas) o época colonial (descubrimiento, fundacion y desarrollo de la poblacion
zacatecana)

o |

-

y -

Foto: archivo propio.

Los edificios emblematicos, donde se pueden hacer breves paradas para que pueda
observar saliendo de su interior a personajes acordes al recorrido escogido, sean de época
revolucionaria (toma de Zacatecas) o época colonial (descubrimiento, fundacién y
desarrollo de la poblacion zacatecana).

Fotos: archivo propio.
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Los recursos técnicos

a. Instalaciones que visitar.

Hotel de Zacatecas. Foto: Elle Espafia Palacio del Gobierno de Zacatecas. Foto:
Travel By Mexico.

https://elsouvenir.com/zacatecas-arquitectura-conventos-iglesias/

Edificios emblematicos y casonas de época colonial con terminados en cantera rosa.

4. Las instalaciones parael ocio ya existentes o que puedan crearse sobre los planos regional
o local:

a. Instalaciones de compra: recuerdos, artesanias, articulos de gran reputacion, especialidades
locales, etcétera.

https://www.mexicoescultura.com/actividad/214194/conoce-el-
mercado-gonzalez-ortega.html

Mercado Gonzalez Ortega
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Productos de ceramica, textiles y plata.

Trabajos en cerdmica, textiles y plata.

https://boydeviaje.com/destinos/mexico/zacatecas-artesanal/

https://gourmetdemexico.com.mx/viaje
s/zacatecas-rostro-de-cantera-rosa/
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https://www.fac

ebook.com/fotot _
ecaPedroValtier | Nttps://www.mexico

ra/photos/a.327 desconocido.com.mx
084483975885/ | /zacatecas-artesanal-

3643960915711 | en-linea.html
542/?type=3

Foto: archivo propio.

Productos de cantera

5. Los equipos y servicios diversos:
a. Servicios de alimentacion.
Servicio de catering para la cena con representacion de leyendas.

b. Medios de transporte: medios de acceso, transportes publicos locales, alquiler de
vehiculos, botes, etcétera.

Equipo de transporte para recorrido por el centro histérico de la ciudad.
6. La poblacién local y la mano de obra disponible:

a. Facilidades de formacion o de revalidacion de conocimientos. Proyecto para la realizacion
de précticas y servicio social de los alumnos de Turismo de la UAZ.
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7. Los recursos financieros: Tres puntos importantes para la operacion y desarrollo del
proyecto.

a. Los recursos de financiacion de las operaciones.

b. Los medios y condiciones de financiacion.

c. Las medidas fiscales aplicadas a los proyectos previstos.
La elaboracion del plan de animacion

Los autores, Isidor, Cuamea y Castillo (2021), sefialan que es necesario tener en cuenta
ciertos principios rectores, aplicables para el proyecto de utilizacién de cada zona, interesa
procurar que ciertas actividades estén representadas de manera adecuada. Los expertos
recomiendan realizar la ordenacién del espacio actividad por actividad, considerando un
orden de prioridad entre ellas, y para ese efecto consultar La animacion Turistica y
Sociocultural. Fundamentos y experiencias que agregan valor a las empresas y destinos
turisticos.

Una vez que se hatomado en cuenta lo anterior, se detalla lamatriz de operacion de variables,
el disefio usado para la investigacion, se presenta la poblacidén y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion (tabla 1).

Tabla 1. Aspectos técnicos metodoldgicos

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento

conceptual
Actividades | “Conjunto de | Participacién de | Narraciones, Cuestionario y
de animacién | acciones y | actividades escenificaciones y | técnicas de
turistica técnicas dirigidas | ludicas y | canto de corridos | observacion.

a motivar, | culturales zacatecanos.

promover y

facilitar una

mayor 'y mas

activa

participacion del

turista en el

disfrute de su

tiempo

vacacional”.

Fuente: Elaboracion propia.
Metodologia

La investigacion es de tipo Mixta, como ya se menciond, por un lado, es investigacion
aplicada, se desarrolla, siguiendo el paradigma cuantitativo, que conlleva a un estudio
sistematico, basandose en hechos reales, buscando las causas de un fenémeno para luego
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medirlos, explicarlos, y/o compararlos. Busca la generacion del conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.

Técnicas

Se apoya en técnicas estadisticas para construir conocimientos los mas objetivos posibles, lo
cual permite generalizar resultados. Gorbea (2006), menciona que el paradigma cuantitativo,
originado en el pensamiento cientifico de la modernidad y fortalecido por el positivismo
I6gico, busca los hechos o causas sociales para la explicacion de la verdad, prestando escasa
atencidnalos estados subjetivos, valiéndose de la medicion penetrante, controladay objetiva.
Y por otro lado es investigacion cualitativa que de acuerdo con Prieto (2014), la metodologia
serd, bajo interpretacion inductiva, basada en la revision bibliograficay la interpretacion de
significados, partiendo de la premisa de que la aplicacion transversal de los elementos
culturales en una ciudad preponderantemente patrimonial y cultural puede mejorar la
experiencia turistica.

El alcance es descriptivo pues estudia un fendmeno en su estado actual, describiendo una
problematica para luego de recaudar informacion llegar a una conclusion.

El disefio es no experimental transversal descriptivo, buscando a través de este disefio,
estudiar la realidad sin manipularlay a partir de ello proponer una serie de actividades de
animacion turistica.

Técnicas de recoleccion de datos Para obtener la informacion se aplicd un cuestionario
conformado por 5 preguntas relacionadas directamente a las variables de estudio: actividades
de animacion turistica.

El instrumento se aplicé a 64 personas que han visitado o conocen el centro historico de
Zacatecas. También se recolect6 informacion a través de la técnica de observacion, donde se
pudieron apreciar las carencias en el recorrido que se ofrece, para poder realizar una
propuesta de actividades de animacidn turistica, nos hubiera gustado poder contrastar con los
requerimientos del visitante, por falta de tiempo no fue posible. La técnica de observacion es
un registro visual de lo que ocurre en una situacion real, esta técnica también se usé para
aproximar el nimero de la poblacion.
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Presentacion y analisis de resultados

1.iConoces los productos turisticos gue se ofertan en el centro histérico de
Zacatecas?

&4 respuestas

® 5i
@ No

Tal vez

Aunque el 75% de los encuestados opin6 conocer los productos turisticos, se pudo constatar
que pocos han requerido el servicio ya que, por comentarios de habitantes y visitantes,
especificamente, el recorrido del turibus les parece aburridoy mencionan no escuchar lo que
dice el guia, lo que lo hace mon6tono y sefialan que les gustaria que el recorrido fuera més

interactivo.

2. Si visitaras Zacatecas ( o si ya vives ahi) ;¢ qué actividades te gustaria se implementen en el
centro histérico?

57 respuestas

Presentaciones de bailes tipicos de Zacatecas

Recorridos mas dindmicos y con interaccion

Mas actividad para que los turistas se diviertan y no solo se aburran

Mas recorridos

Museos mas modernos

Mas animacion turistica

Recorrido a pie, siempre y cuando el cliente pueda moverse por su propio pie
Centros de pruebas Gastronomicas

Mejores centros de guias e informacién en cuestion cultural e historia

Las respuestas a esta pregunta apoyan lo que ya se menciond sobre la necesaria

implementacion de la animacion turistica y sociocultural, al comentar que les gustaria
recorridos mas dinamicos y con interaccién, centros de pruebas gastrondémicas, animacion
turistica, escuchar la historia de calles y edificaciones, entre otros de la misma relevancia

para la investigacion.
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2. Sivisitaras Zacatecas ( o si ya vives ahi) ¢ qué actividades te gustaria se implementen en el

centro histérico?
57 respuesias
Contar la historia de calles y edificaciones
Mas cultura
Danzén para adultos mayores, cuenta cuentos para nifios, teatro.
Domingos matutino teatro en plaguelas para nifios ... Y Jo. Titeres
Recorridos por los museos
Recorrido gastronomico
Dar a conocer mas las callejoneadas y tener mas control de personal en la limpieza
Albercas

De baile tradicional

4. Te gustaria que en el recorrido por el centro histérico te encontraras con
personajes salidos de los edificios y te contaran un poco de su historia?

64 respuestas
® Si
® No

Tal vez

Con una respuesta afirmativa del 93.8% de los encuestados se puede concluir que, es
necesarialaanimacion turisticay sociocultural en esta ciudad patrimonio, para que sus calles
y callejones se llenen de personajes que entren en una dindmica psicopedagdgicade propios

y extrafios.
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5. Te gustaria que en los recorridos se usaran minituribuses para una atencién mas
personalizada y se ofrecieran bebidas a base de mezcal para contrarrestar el frio
zacatecano?

54 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

En un 90.6% las respuestas siguen apoyando la atencion mas personalizada.

6. Pagarias por una cena entre personajes de leyendas y con gastronomia tipica
zacatecana?

654 respuestas

@ Si
@ HNo

Tal vez

El 90.6% respondid afirmativamente sobre el consumo de una cena entre personajes de
leyendas y gastronomia tipica. Se puede observar que es necesaria la interaccion para el
aprendizaje y disfrute del tiempo de vacaciones.

Conclusiones y recomendaciones.

En el presente trabajo de investigacion se ha logrado el objetivo principal que es proponer
actividades de animacion turistica para conseguir que el visitante tenga una participacion
activa durante el recorrido por el centro histérico de Zacatecas y por sus paseos entre plazas,
jardinesy casonas. El planteamiento de la animacidn turisticay sociocultural enun producto
turistico a desarrollar, como reencuentro de tradicionentre leyendas y edificios parlantesen
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Zacatecas que incluya el aprendizaje historico, en un recorrido por calles y edificios
emblematicos, asi como el disfrute de la gastronomia tipica zacatecana.

El patrimonio cultural ha llegado a impulsar al turismo, reconociendo las mejores
experiencias, rutas y destinos que sugiere una oportunidad para ofertar la calidad y variedad
de productos y atractivos, pero, sobre todo, la participacion ciudadana en la apropiaciény
gestion del patrimonio cultural local y la generacion de recursos para su proteccion y
conservacion. El reto ante el intercambio cultural es conservar la autenticidad y fortalecer la
identidad comunitaria, ante esta idea de que el estado zacatecano es impulsor del turismo
cultural y patrimonial en la entidad, sin embargo, no hay que olvidar que es un area en la que
se deben trabajar en conjunto académicos, empresarios y gobierno, para el crecimiento del
sector.

A lo largo del desarrollo del trabajo de investigacion se pudieron identificar los
requerimientos del visitante, lo cual es de gran ayuda en al momento de crear las propuestas
de actividades de animacidn turistica basandose en lo que el visitante busca actualmente:
Informacidn con lenguaje facil de entender (propuesta de narraciones), guiado interactivo y
visitante participativo (propuesta de mejorar la interaccion con el visitante).

El visitante busca un guiado turistico dindmico donde se le haga participe, se le involucre,
sin llegar a ser cansado; el visitante prefiere un recorrido participativoy en grupos no tan
grandes para poder apreciar la vista y, sobre todo, escuchar con atencion la informacion, y
en caso de tener dudas el guia pueda resolver sus inquietudes sin prisa y sin acortar el
recorrido.

La propuesta de incorporar actividades de animacién turistica en el recorrido por el centro
historico es algo muy positivo para la experiencia del visitante, aprende de historia y se
divierte, se debe buscar que el visitante tenga una grata experienciay pueda recomendar la
visita, se sabe que no hay mejor promocion que la que se hace de boca en boca, como un tour
innovador donde cada visitante es parte del recorrido y puede aprender a través de su visita.

Se recomienda que el personal que desarrolle dicho producto turistico tenga en cuenta la
segmentacion de grupos de visitas, para desarrollar el guiado turistico de una mejor manera.
Se pueden realizar paquetes escolares o para nifios en general con recorridos turisticos
diurnos y personalizados donde se aplique la propuesta de narraciones.

Es importante considerar que la preparacion del guia turistico se debe realizar también en el
ambito de la animacion turisticay no sélo de conocimientos historicos, ya que debe presentar
un guiado dindmico, para ello es importante considerar la aplicacion de actividades de
animacion turistica que ayudaran al guia a dar un mejor servicio en cuanto a la participacion
del vacacionista.
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También se recomienda se cuide mucho la gastronomiatipica zacatecana que se ofertaraya
que los adecuados olores y sabores son indispensables para el deleite y regreso del turista.

Referencias

Burke, P. (ed., 1999). Formas de hacer Historia, Espafia, Alianza Universidad.

Escobedo, M. (2003). Textos y lecturas en Zacatecas: una historia de restricciones
transgredidas y de libertades restringidas en la obra Estudios de Historia
Novohispana. México, UNAM.

Gorbea, S. (2006). (Revisado 14 de octubre, 2022). Trascendencia del paradigma cuantitativo
en la investigacion bibliotecolégica y de la informacion. Recuperado de
file:///C:/Users/Valeria/Downloads/4114-4044-0-PB.pdf

Isidor, J.L., Cuamea, O., Castillo V.M. (2021). La Animacion Turistica y Sociocultural.
Fundamentos y experiencias que agregan valor a las empresas y destinos turisticos.
México. Amestur, Universidad de Guadalajara. Ediciones de la noche.

Mifio, M. (2001). Poblacion, ciudades y economia, siglos XVII y XVIII. México, F.C.E.

Organizacion Mundial del Turismo, https://www.google.com/search

Prieto, A. (2014). (Revisado 12 de octubre, 2022) Metodologias inductivas: el desafio de
ensefiar mediante el cuestionamiento y los retos. En https://www.researchgate.net

Sempat, C. (2008). Zacatecas Conquista y transformacion de la frontera en el siglo XVI.
Minas de plata, guerra, y evangelizacion. México, El Colegio de México.

Togén, (2015). La animacién turistica como estrategia de socializacion del patrimonio
cultural del centro histérico de Quito. Perd.

Walker, Marian 2010. "Cities as Creative Spaces for Cultural Tourism. A Plea for
Consideration of History", Pasos. Revista de turismoy patrimonio cultural, 2 (8):17-
26.

101


file:///C:/Users/Valeria/Downloads/4114-4044-0-PB.pdf
https://www.google.com/search
https://www.researchgate.net/

La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Capitulo 6

Fortalecimiento de la Identidad Cultural de un programa de Animacion
Sociocultural en espacios publicos en Ciudad Obregon, Sonora

Sacnicté Valdez del Rio &

Resumen

Este estudio tiene por objetivo disefiar un programa de animacién sociocultural para
fortalecer la identidad cultural en espacios publicos en Ciudad Obregén, Sonora.
Corresponde a un estudio cualitativo, adaptando una metodologia de disefio de programas de
Animacion Sociocultural enfocado a espacios publicos municipales. Lo anterior con la
finalidad de aplicar una metodologiaen donde se genere una inclusion social, como lo es la
Animacion Sociocultural, como unaestrategiaen el proceso de regeneracion de la comunidad
ya que puede modificar patrones de comportamiento a nivel comunitario generando cohesién
social. Los resultados corresponden a un programade Animacion Sociocultural con base en
una tematicaespecifica, incluyendo elementos culturales y representativos de la comunidad,
en donde puede ser aplicado en espacios publicos para fomentar la union de la comunidad y
fortalecer la identidad cultural de la misma.

Palabras clave: Identidad Cultural, Animacidn Sociocultural, Espacios Publicos.
Introduccion
Antecedentes

A nivel internacional, la cultura e identidad de México es reconocida por su originalidad.
Esta nacion ocupa el cuarto pais del mundo en mega diversidad segun la Comision Nacional
para el Conocimientoy Uso de la Biodiversidad (CONABIO, 2017) ocupa uno de los diez
primeros lugares en densidad cultural. México es una nacién mega cultural debido a la
recepcion de diversas culturas “de todos los puntos cardinales: del este de Asia, del oeste de
Europa y del suroeste de Africa, sur, centro y norte de América” (Arizpe, 2013).

La diversidad cultural en México es derivada de su historia prehispanica y ésta aun se
conserva en ciertos sectores de la poblacién. Sin embargo, esta diversidad cultural
actualmente podria estar siendo influenciada, principalmente por Estados Unidos,
determinada por tres caracteristicas principales; la cercania, el tratado comercial y por ser

6 Departamento de Ciencias Administrativas. Instituto Tecnolégico de Sonora. svaldezd@gmail.com
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potencia industrial y tecnoldgica (Marquez, 2017). Esto podrian provocar la pérdida de
valores culturales, sociales, que propician el desvanecimiento de actitudes, tradiciones y
costumbres.

La globalizacion, las migraciones, las nuevas tecnologias e incluso el turismo son fenémenos
socioculturales de alto impacto, al fomentar el intercambio de informacion en tiempos y
espacios que han reducido las fronteras geograficasy simbolicas del planeta. Paralelamente,
la fluctuacion de personas alrededor del mundo fomentael contacto desmedido entre grupos
e individuos, complejizando los encuentros sociales, culturales e identitarios de la poblacion
que ha encontrado en la industria turistica una alternativa para subsistir.

La preservacionde las tradicionesy las costumbres, de la cultura, es imprescindible, pues la
culturaen si se convierte en un producto Unicoy genuino generador de afluencias turisticas
y de unién entre la sociedad. Es asi como muchos paises en el mundo estan valorizando sus
recursos de patrimonio y cultura para impulsar el crecimiento economico y el desarrollo
sustentable, a través de actividades que involucren la participacion comprometida de la
comunidad de cada destino turistico, como actividades de animacidn sociocultural. Esto con
el fin de fortalecer la identidad y proteccidn del patrimonio, el cual puede generar nuevas
oportunidades de empleo, regeneracién de las zonas rurales y urbanas, cultivar un
sentimiento de orgullo entre los miembros de las comunidades y proteccion del patrimonio.

Planteamiento del problema

De acuerdo con la Secretariade Turismo (SECTUR, 2020), en 2019 el nimero de visitantes
a zonas arqueoldgicas y museos del pais fue de 22 millones 644 mil; sin embargo, en 2020
se registrd la llegada de 6 millones 681 mil turistas. Dicho descenso es explicado por
Hernandez (2021), presidente de la Federacion Mexicana de Asociaciones Turisticas
(FEMATUR), el cual afirmo que las cifras reportadas tienen que ver con las restricciones
para evitar la propagacion del Covid-19.

México tiene un registro de 115,000 monumentos histéricos y més de 200,000 sitios
arqueologicos; y sélo cerca del 2% tiene potencialidad como activo turistico, pero son cerca
de 400 los sitios que podrian habilitarse como parte de del turismo cultural; ademas, 36 sitios
y bienes se encuentran dentro de la Lista Indicativa en espera de ser declarados por UNESCO
(INAH, 2005).

El estado de Sonora el segundo mas grande en extension territorial del pais, se encuentra al
noroeste de México, colindando al este con el estado de Chihuahua, al oeste con Baja
Californiay el Mar de Cortés, al norte tiene frontera con Estados Unidos y al sur con el estado
de Sinaloa. Cajeme es un municipioen el sur de Sonora en la region del valle del Yaqui. Es
considerado el corazon agricola del estado debido a su ubicacion.

103



La Animacion Turistica y Sociocultural como transmisor de cultura y experiencias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

La base para el desarrollo econémico en el municipio se constituye principalmente por la
agricultura, ya que desde que hubo apertura para las tierras de cultivo, se dieron grandes
avances en materia agricola. La agricultura constituye una herramienta primordial en el
desarrollo economico del mismo; sin embargo, a traves del tiempo se introdujeron nuevas
tecnologiasy lainsercion de nuevos productos al mercado. Una segunda actividad econdémica
importante es laganaderia, la cual se practica paralacriay explotacion de animales divididos
entre bovino, porcino, caprino, ovino y aves de corral. Otras actividades econémicas
representativas son la industria maquiladora, acuicultura, y comercio (Visita Obregén,
2019).

Cajeme cuenta con un patrimonio cultural amplio compuesta por museos, plazas y centros
culturales, historia, manifestaciones religiosas, murales y monumentos, gastronomia y
diversas manifestaciones artisticas y culturales; ademas sus recursos intangibles
complementan la oferta, basados en un contexto del grupo étnico Yaquis y la Revolucion
Mexicana (OCV Obregon, 2021). En ese sentido, existe un potencial que puede ser
aprovechado y valorizado y hacer de este una herramienta estratégica de desarrollo que
estaria garantizando, ademas de la difusion del patrimonio hacia nuevos publicos, su
conservacion.

Aun cuando Cajeme cuenta con atractivos y recursos turisticos culturales y naturales,
candidatos para componer diversos productos turisticos, las organizaciones turisticas
fomentany promueven un tipo de turismo de negocios y convenciones, posicionandolo a éste
como uno de los principales motivo de visita de los turistas (OCV Obregon, 2021); sin
embargo, a pesar de los grandes esfuerzos realizados por las autoridades turisticas y
gubernamentales en el municipio, esta actividad no se posiciona dentro de las mas
representativas en la localidad, como ya se menciond anteriormente, la agricultura y
ganaderia son las de mayor posicion.

Por otra parte, diversos sucesos demuestran que los residentes presentan una falta de
conocimiento de su cultura, historia, atractivos culturales y naturales, tradiciones, es decir
elementos importantes de su propio patrimonio cultural, afectando en la formacién de su
identidad cultural. Es asi como entre el 2015 y 2020, salieron de Sonora 63,808 personas para
radicar en otra entidad del pais, siendo Cajeme el segundo municipio con mayor nimero de
migrantes. De igual manera, En 2020 con respecto a la emigracion internacional, de Sonora
migraron 20, 208 personas para Vivir en otro pais, de los cuales 89 de cada 100 se fueron a
vivir a Estados Unidos, ocupando el namero 10 entre los estados con mayor porcentaje
(Datamexico, 2021).

Lo anterior demuestra que existe una falta de sentido de pertenencia a la comunidad,
generando migracién y causando problematicas sociales relacionadas con el incremento de
delincuencia, falta de seguridad, desempleo, falta de oportunidades laborales, desercion
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escolar y universitaria. Es decir, los residentes no cuentan con una identidad cultural
relacionada con su lugar de origen, ejemplificado por la falta de conocimiento en la mayoria
de la poblacidn de su cultura, historia, atractivos culturalesy naturales, tradiciones, es decir
a elementos importantes de la actividad turistica, la cual se ha visto también influenciada por
la inseguridad, migracion, problemas sociales con grupos indigenas y una falta de promocion
de la actividad turistica.

Derivado de lo anterior, si el individuo no se siente identificado a su propia cultura, no
desarrollarad un papel de embajador del turismo de su propia localidad, ni se involucraraen
el desarrollo de actividades turisticas o de promocion para el turismo receptivo (Nunkoo &
Gursoy, 2012). El apoyo al desarrollo del turismo proviene a través de efectos indirectosy
directos de la identidad, creada por un sentido de pertenencia hacia el lugar y lo que estos
representan (Palmer et al., 2013).

De acuerdo con Hosany et al. (2006), un destino puede considerarse un producto, ya que
consiste en un conjunto de atributos tangibles e intangiblesy de esta manera un individuo se
sentird inclinado a establecer relaciones con un producto que se considera cercano a su
personalidad, a sus valores, habitos y creencias; en este caso el residente hacia su lugar de
residencia, es decir la identidad cultural. Lo anterior, se atribuye al hecho de que el turismo
es esencialmente un fendmeno basado en el lugar, que implicala produccion de la identidad
a diferentes escalas (Hall, 1998). Es por eso que incluir socialmente a la comunidad,
incorporando a los atributos de la identidad cultual puede ser de gran valor para formular
politicasy planes de desarrollo relacionados con la identidad del lugar, como un medio para
el impulso socioeconémico, cultural y ambiental.

Asi mismo, las autoridades municipales y turisticas alrededor del mundo ven al turismo como
una herramienta importante de la restauraciony revitalizacion de desarrollo social, ambiental
y econdmico, lo que resulta en una mejorade calidad de vida para los residentes, para generar
orgullocivico, incrementar el perfil de la ciudad y atraer inversion; asi mismo para aumentar
el cuidado por la seguridad e integridad de los residentesy del entorno que los rodea (Wang
& Chen, 2015). Es asi, la importancia de que los gestores y autoridades turisticas y
gubernamentales deben de poner atencidn, antes que nada, en disefiar estrategias y generar
acciones que permitan la valoracién y la mejora de la actividad turistica, alineada de una
manera muy estrecha a los objetivos y metas de la comunidad (Valdez & Timothy, 2011).

Se requiere una estrategia en donde la comunidad se involucre en todo el proceso, desde el
disefio, la implementaciony la evaluacién;y que, a su vez, genere un aprendizaje, buscando
un desarrollo comunitario y cultural. Con esto se hace referencia a un programa de
Animacion Sociocultural, en el cual se establece una metodologia que busca la participacion
de todos los grupos sociales por igual, el objetivo de audiencia es todo el mundo sin
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distincion, se genere una responsabilidad social y se manifieste en los diferentes ambitos del
desarrollo de la calidad de la vida.

Es asi, que se genera la pregunta de investigacion ¢Cudl es el disefio de un programa de
Animacién Sociocultural para fortalecer la identidad cultural en espacios publicos en
Ciudad Obregdn, Sonora?

Justificacion

Uno de los principales actores en las cuestiones sociales y culturales en el desarrollo de la
actividad turistica son los residentes. Los impactos negativos se generan debido a un
encuentro no planificado que se da entre turistas y visitantes. El desarrollo sostenible de la
actividad turistica depende en gran medida del involucramiento por parte de la comunidad
receptora. Esta puede convertirse en el mejor aliado o en un elemento que puede llevar a
provocar el declive de un destino, por lo que es de gran importancia que los residentes se
involucren desde un inicio en la planificaciéndel destino, y de esta manera se obtendra una
percepcion positiva hacia el desarrollo del turismo. En este contexto, la adopcion de
estrategias para fomentar la participacion de la comunidad local en el proceso de desarrollo
turistico es de suma importancia para promover la sostenibilidad del lugar (Eusébio et al.,
2018).

Es evidente la necesidad de generar proyectos e investigaciones que permitan entender las
percepciones de los residentes, incorporando a los atributos de identidad y cultura, ya que
pueden ser de gran valor para los planificadores y gestores turisticos de una ciudad para la
formulacion de politicas y planes de desarrollo. Asi mismo, es necesario realizarse a través
de una metodologia de inclusion social, como lo es la Animacion Sociocultural, en donde
hasta los grupos mas vulnerables sean tomados en cuenta. Se debe agregar que es
indispensable considerar a la cultura e identidad como parte de una estrategia central en el
proceso de regeneracion del entorno, ya que no solo puede llegar a generar beneficios
econoémicos a partir de la creacion de empleos e ingreso, sino que puede modificar patrones
de comportamiento a nivel comunitario generando cohesion social.

De esta manera, este estudio plantea contribuir al estudio y conocimiento, de tal manera que
aporte informacion relevante para Ciudad Obregon, Sonora y pueda ser utilizada por las
organizaciones gubernamentales y turisticas para desarrollar programas de animacion
turisticay sociocultural, con la finalidad de la valorizacion y consolidacién de la identidad
cultural comunitaria.

Aunado a lo anterior, esta investigacion busca la aportacion a la literatura de la Animacion
Turisticay Sociocultural, a través de una propuesta de programa de este, especificamenteen
espacios publicos y en una comunidad en México. Asi mismo, la identidad cultural es un
factor indispensable para desarrollar el apego al lugar y el sentido de pertenencia de una
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comunidad, por lo que este estudio genera aportacion en la literatura de la identidad cultural
de los residentes de una ciudad, a través del disefio de un programa de animacion turisticay
sociocultural.

Obijetivo General y Especificos

Obijetivo General

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un programa de animacion sociocultural
para fortalecer la identidad cultural en Ciudad Obregdn, Sonora

Obijetivos Especificos

Algunos de los objetivos especificos incluyen:

1) Disefiar una propuesta de un programa de Animacion Sociocultural basado en una
tematica especifica dirigido para la comunidad de Ciudad Obregén, Sonora.

2) Analizar la literatura existente con respecto a los temas de Animacion Sociocultural
e ldentidad Cultural.

Marco Tedrico
Identidad

Existen diversas maneras de estudiar cientificamente la identidad; sin embargo, las ciencias
sociales la han abordado y argumentado utilizando diversos enfoques de disciplina. Esto ha
facilitado su estudio como perspectiva Unica e individual, y de acuerdo con Soto de Anda et
al. (2019), no se ha consolidado su analisis desde lo inter, multi y transdisciplinario.

Es importante clarificar este concepto, para Augé (2016) “laidentidad individual se construye
en relacion con la alteridad, debido a que cualquier ser humano es consciente de la presencia
en él de una dimensién genérica que puede sentirse cerca de los demas. Sin esta
transcendencia intima, la identidad individual estd mutilada y es incapaz de construir una
relacion con otros. En este sentido, todos los racismos y sexismos pueden ser considerados
como invalidos”. Dicho de otro modo, no puede existir identidad sin la existencia de otros
(alteridad) que se relacionan en un entorno, ya que la identidad se construye a raiz de las
relaciones con el otro.

Mientras que para Stets & Biga (2003), la identidad “es un conjunto de significados que se
atribuyen al yo y que sirven de norma o referencia que guia el comportamiento en
situaciones” (p. 401). De la misma manera, Wan & Chew (2013), indica que la identidad
describe larelacion entre el sujetoy el objeto. El sujeto de laidentidad puede ser un individuo
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0 un grupo. En este caso el objeto se conformaria no sélo de los componentes fisicos, pero
también de las relaciones significativas y asociaciones desarrolladas entre el lugar y los
individuos.

Un residente debe de sentirse identificado y con conocimiento de todos los simbolos e iconos
representativos del lugar y/o turisticos, los cuales se utilizan para promocionar la regiony
€s0 generara un comportamiento de aceptacion con respecto a la promocion del turismo de
su zona.

Identidad Cultural

Los conceptos de la identidad y cultura son inseparables por la sencilla razon de que el
primero se construye a partir de formasy significados culturales. La identidad se traduce en
la esencia, autenticidad, y raices del individuo, convirtiéndose en un aspecto distintivo de la
cultura. Consecuentemente, la sostenibilidad de un destino turistico depende en gran medida
no s6lo de aspectos ambientales y econémicos, pero también de una inclusion de una
identidad fortalecida y una valorizacion de los significados culturales por parte de los
residentes (Pulido, 2022). Esto a su vez genera una oferta turistica Unica y diferenciada en
donde laidentidady la cultura funcionan como dos motores indispensables (Prats & Santana,
2011).

Bajo el enfoque antropoldgico, se estudia al hombre en un andlisis comparativo que tratade
entender su origen, expresiones, actitudes, e ideologias en sus diferentes expresiones
sociales, culturalesy psiquicas (Ariosa, 1991), es decir la antropologia tiene la inquietud de
comprender la sociedad y la cultura en todas sus manifestaciones e interrelaciones.
Consecuentemente, la identidad tiene una estrecha relacién con la cultura, es aqui donde la
identidad se traduce en la esencia, autenticidad, y raices del individuo, convirtiéndose en un
aspecto distintivo de la cultura. Reafirmando a lo anterior, Augé (2016) plantea que “la
identidad individual se construye en relacién con la alteridad, debido a que cualquier ser
humano es consciente de la presencia en él de una dimension genérica que puede sentirse
cercade los demas”, es decir que los individuos con relacion a otros crean su propia identidad,
su propia cultura, enmarcada de historia, costumbres, lengua, entre otros elementos.

La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se
alimentade forma continua de la influenciaexterior. De acuerdo con (Melo, 2020) establece
que la identidad cultural es “Aquellas tradiciones, costumbres, habitos y formas de vida que
una persona tiene como individuo y de manera colectiva dentro de una sociedad”. Asi mismo,
Guerrero (2015) sostiene que “la construccion de una identidad cultural debe entenderse
como un proceso complejo y dinamico que va mas alla del sentido de pertenencia que
involucrala produccion, transformaciény actualizacion de simbolos y significados adscritos
a determinado contexto cultural. La conciencia de la cultura es lo que les permite a los
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individuos sentirse parte de una comunidad al reconocer, compartiry reproducir practicas
sociales comunes”.

El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenenciaa un grupo social o una
colectividad con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y
creencias. Esta colectividad puede estar por lo general localizada geograficamente, pero no
de manera necesaria (por ejemplo, los casos de refugiados, desplazados, emigrantes, etc.).
Hay manifestaciones culturales que expresan con mayor intensidad que otras su sentido de
identidad, hecho que la diferencian de otras actividades que son parte comun de la vida
cotidiana. Por ejemplo, manifestaciones como la fiesta, el ritual de las procesiones, lamusica,
la danza.

En México, es una realidad que los turistas estdn enfocados cada vez mas en vivir
experiencias auténticas, en donde la cultura e identidad sea el principal motivante de los
destinos. Es asi como, de acuerdo con la Secretariade Turismo (SECTUR, 2020), el nimero
de visitantesen el 2019 a zonas arqueoldgicas y museos del pais fue de 22 millones 644 mil.
No obstante, la investigaciony proyectos relacionados con lo anterior es limitada, esto se
ejemplificaen que sélo cerca del 2% de los sitios culturales tiene potencialidad como activo
turistico, pero son cerca de 400 los sitios que podrian habilitarse como parte de del turismo
cultural (INAH, 2005).

Es determinante el papel de los residentes en el desarrollo sostenible del turismo, pero no se
desarrollara sin la inclusion de una identidad fortaleciday significados culturales; es decir
sin un proceso de valorizacion de los elementos que lo conforman, como lo es el patrimonio
cultural.

A partir de lo anterior, se pueden verificar las relaciones existentes entre identidad, culturay
participacion comunitaria. Es un proceso de valorizacion en donde la comunidad local se
debe de responsabilizar por un interés comun para proteger su identidad de manera equitativa,
transversal y corresponsable; es decir aplicando los principios de sostenibilidad.

Patrimonio

El patrimonio no es sinénimo de monumentos y objetos sin vida, arquitectonicos, artisticos
0 expuestos en un museo. El patrimonioes la identidad cultural de una comunidad y es uno
de los ingredientes que puede generar desarrollo en un territorio, permitiendo equilibroy
cohesion social. ElI patrimonio puede llegar a ser una estrategia de regeneracién de la
localidad, y no solo para obtener impactos positivos economicos, pero también genera
fortalecimiento de esta (individual) y unién social (colectiva).
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Para la UNESCO (1972), patrimonio cultural es “El conjunto de bienes que caracterizan la
creatividad de un pueblo y que distinguen a las sociedades y grupos sociales unos de otros,
dandoles su sentido de identidad, sean estos heredados o de produccion reciente”. Sin
embargo, la definicidn ha sido tan evolutiva, que es importante resaltar que no solo se enfoca
en los antepasados de una sociedad, sino en el futuro, ya que contribuye a la revalorizacion
de las culturas y de identidades, permitiendo la creacion de nuevos productos turisticosy
culturales.

Es por eso por lo que el patrimonio debe de ser reconocido y valorizado, en donde no solo
haya una promociony difusidn de estos, sino que exista una planificacién de su uso por parte
de las autoridades turisticas y gubernamentales de cada localidad. Son bienes tangibles e
intangibles que tienen un alto contenido simbolico, lo que les hace acreedores de una especial
proteccidn no soélo relacionada con su conservacion sino también con el uso que se pueda
hacer de ellos (Prats, 1998; Hernandez, 2002).

Los bienes culturales forman parte de la identidad y son expresién relevante de la culturade
un grupo humano. El patrimonio, lo que cada grupo humano selecciona de su tradicion, se
expresa en la identidad. EI patrimonio cultural de una sociedad lo constituyen las formas de
vida materiales e inmateriales, pretéritas o presentes, que poseen un valor relevante y son
significativas culturalmente para quienes las usan y las han creado. El patrimonio cultural
estd integrado, consiguientemente, por bienes mediante los que se expresa la identidad
(Marcos, 2004). Es decir, los bienes culturales a los que los individuos y la sociedad en su
conjunto otorgan una especial importancia.

La identidad solo es posible y puede manifestarse a partir del patrimonio cultural, que existe
de antemano y su existencia es independiente de su reconocimiento o valoracion.

Es la sociedad la que, a manera de agente activo, configura su patrimonio cultural al
establecer e identificar aquellos elementos que desea valorar y que asume como propios y los
que, de manera natural, se van convirtiendo en el referente de identidad. Dicha identidad
implica, por lo tanto, que las personas o grupos de personas se reconocen histéricamente en
su propio entorno fisico y social y es ese constante reconocimiento el que le da caracter activo
a la identidad cultural.

El patrimonio y la identidad cultural no son elementos estaticos, sino entidades sujetas a
permanentes cambios, estan condicionadas por factores externos y por la continua
retroalimentacion entre ambos. La identidad esta ligada a la historiay al patrimonio cultural.
La identidad cultural no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin
elementos simbolicos o referentes que le son propios y que ayudan a construir el futuro
(Molano, 2006).
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Para contextualizar la importancia de la conservacion del patrimonio y su relacion estrecha
con culturay desarrollo de las sociedades se establece que éste contribuye a la revalorizacion
continua de las culturasy de las identidades, y es un vehiculo importante para la transmision
de experiencias, aptitudes y conocimientos entre las generaciones. Ademas, es fuente de
inspiracion para la creatividad y la innovacion, que generan los productos culturales
contemporaneosy futuros. El patrimonio cultural encierrael potencial de promover el acceso
a la diversidad cultural y su disfrute. Puede también enriquecer el capital social conformando
un sentido de pertenencia, individual y colectivo, que ayuda a mantener la cohesién social y
territorial. Por otra parte, el patrimonio cultural adquiere una gran importancia econémica
para el sector del turismo en muchos paises, al mismo tiempo que se generaban nuevos retos
para su conservacion (UNESCO, n.d.).

De acuerdo con Pulido (2022), el primero paso para iniciar con el proceso de valorizacion de
manera sostenible del patrimonio es la segmentacién del mercado, en donde se define los
grupos de personas con intereses y caracteristicas similares, en este caso los turistas, los
cuales seran los clientes potenciales y de esta manera se podra aplicar una estrategia
diferenciada. No es vender solo por vender, es vender de manera inteligente, beneficiando a
la comunidad y entorno, agregando valor y rentabilidad. Entre més identificado se tenga al
segmento de turistas, se puede identificar mayores oportunidades de negocio; por
consiguiente, se presentara una oferta turistica que encaja con el perfil del visitante, y con su
motivacion de viaje.

Los siguientes pasos del proceso de valorizacidn se muestran a continuacion:
1. Establecer el tipo de relacion con los clientes ya identificados.
2. Determinar los canales apropiados de distribucion

3. ldentificar la propuesta de valor innovadora, es decir la razon por la que los turistas
visitaran el destino en lugar de otro, satisfaciendo el cliente establecidos.

4. Flujos de ingresos.

5. Establecer losactivos claves con los que se cuenta para hacer que el modelo funcione.
6. Las actividades para que el modelo funcione.

7. Definir los proveedores y socios

8. Establecer todos los costes operativos relacionados

Es importante mencionar, que el proceso de valorizacion de los bienes culturales no puede
verse solamente como una estrategia de mercadotecnia para los destinos turisticos, ya que
como bien es sabido los bienes culturales, al igual que la identidad, son elementos que
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tradicionalmente el turismo promocionay difunde para su consumo. Mas aun, no se debe de
considerar la transformacion del patrimonio en un objeto comercial y de consumo o bien
como le llaman muchos “comodificacion” (Sauvage & Gamez Vazquez, 2013). Esta razon
es por la que la autenticidad de los lugares, objetos y practicas de las comunidades locales
disminuya, debido a que muchas veces los productos tradicionales y originales son
modificados para satisfacer a un tipo de turista.

Se establece la necesidad de que no existan intereses externos, buscando solamente un fin
econoémico, debido a que lo més seguro es que se presente de manerainsostenible en el largo
plazo, destruyendo el capital social, ambiental, y el econémico. Dicho proceso debe de ser
iniciadoy desarrollado con los residentes, grupos de la sociedad civil, y autoridades turisticas
y gubernamentales locales, todos buscando un fin comun y solidario.

Aunque, muchas veces es imposible evitar que no exista la comodificacion o
mercantilizaciony con eso la ausenciade la sostenibilidad, los proyectos de involucramiento
de los actores esenciales y de mejora del turismo aseguran que su manejo en la actividad
turistica seacon el menor impacto negativo. Por consiguiente, se establece que la Animacion
Sociocultural es el medio apropiado para generar la consolidacion del fortalecimiento de la
identidad.

Animacioén Sociocultural

La Animacion Sociocultural se convierte en una alternativa para promover la participacion
efectiva, concreta de la comunidad o grupo social en la fijacion de prioridades, la toma de
decisiones, la elaboracidny puesta en marcha de estrategias de planificacion para alcanzar
un mejor nivel de cultura, la fuerza motriz de este proceso proviene del poder real de las
comunidades, de la posesion y del control que tengan sobre sus propios empefios o destinos
(Macias, 2010).

De acuerdo con Isidor et al., (2017) se puede afirmar que la animacion “tiende a vivificar las
actividades en que un grupo participa; es decir, lesimprime vida, movimiento, las intensifica,
utilizando las técnicas de intervencion social, y tiene por finalidad promover la culturalocal,
potenciando al individuo y al grupo a través de su participacion en las actividades
folkloricas, recreativas, artisticas, deexpresiony ladicas, entre otras, con lo que cambia las
actitudes de las personas, que dejan de ser publico-espectador para ser participante-actor.
Con lo anterior no se pretende decir que la animacion sea un conjunto de actividades
especificas ni tampoco un sector cultural, es méas bien un modo de hacer con él, es ensefiar a
descubrir la instrumentacion que permita al grupo y al individuo expresarse, estructurary
dinamizar sus propias experiencias”.

Para Macias (2012), la animacion sociocultural es un conjunto de actividades realizadas por
grupos, individuos o instituciones sobre una comunidad en el marco de un area geografica
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especificacon la finalidad de promover la participacion de los miembros en el proceso de su
propio desarrollo cultural, en este caso especifico la escuela pretende utilizar la animacion
sociocultural como estrategia de intervencion para transformar la realidad de la misma.

Por consiguiente, el desarrollo de lacomunidad se basaen los recursos humanos y materiales
con los cuales cuenta la comunidad misma para estimular la independencia, el apoyo social,
asi como para desarrollar sistemas flexibles que refuercen la participacion publica, el control
de las cuestiones culturales, esto requiere un total y constante acceso a la informacion de su
tejido social.

Entre los principios que guian a los animadores socioculturales, son su praxis como una
actividad no directiva, que es principalmente autogestionada, con el compromiso social de
transformar valores, incluyendo el fomento del sentido critico, de la responsabilidad y de los
procesos de concienciacion (Pérez-Pérez, 2014). Este rol se expresa en la instrumentacion de
acciones sistematicas capaces de promover actividades y condiciones favorables para la
dinamizacion colectiva, la creatividad social, la generacidén de espacios de encuentro y el
desarrollo de la compresion critica de las diferentes formas de dominacion cultural.

Ademas, este tipo de Animacion se orienta a contribuir en las problematicas comunitarias
que son consecuencia de las politicas irresponsables, por lo que “promueven la identificacion
de necesidades colectivasy de articulacion de estas en demandas sociales, a fin de influiren
las decisiones y en la direccion de la sociedad a través de las institucionesy organismos del
poder publico” (Sirvent et al., 2011). Las personas que deciden dedicarse a la Animacion
Sociocultural en espacios publicos construyen una forma particular y minoritaria de
desenvolverse en la sociedad, promoviendo un estilo de vida basado en ideas no
convencionales. Esto se debe a que el espacio publico sirve como escenario de construccion
ciudadana y conforma la vida cotidiana

Las ciudades siempre son espacios de creatividad, innovacion, de desarrollo en aspectos
culturales y sociales. Sin embargo, a su vez, también son focos de crisis sociales, econdmicas
y culturales. En las ciudades los seres humanos ejercen sus derechos y obligaciones. Es el
espacio donde se vive, se crea familia, se estudiay se establecen relaciones. Es asi como la
“ciudad es un ente vivo en continua formacidony cambio, y los seres humanos debemos
adaptarnos” (Fuentes, 2015).

Para favorecer la animacién sociocultural, debe existir una ciudad cohesionada, en la que sus
miembros mantienen una red de relaciones, que es el sustento de la sociedad. La cultura,
desde esta perspectiva, se forma como base del desarrolloy la riqueza de una sociedad. Es
importante que las ciudades reivindiquen su propia personalidad, que busquen entre sus
recursos aquellos que las identifican. De esta manera el ciudadano establecera relaciones al
margen de las laborales y las familiares.
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Metodologia
Tipo de estudio

La presente investigacion es de metodologia cualitativa. Fernandez (2002) indica que la
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la
relaciony estructura dindmica; asi mismo, para la recopilacion de datos tienen una funcion
muy importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa informacion
para comprender los procesos que existen tras los resultados.

Alcances y limitaciones

Con la presente investigacion se busca aportar al estudio de la animacion sociocultural desde
un enfoque cualitativo, utilizando las variables de la animacidon sociocultural e identidad
cultural. Por consiguiente, no sélo se pretende aplicar una metodologia la cual analice los
elementos de un programa de animacion sociocultural relacionado con la identidad cultural
en espacios publicos, sino también que esta metodologia pueda ser aplicada en otros lugares.

El trabajo se limita a la aplicacion de un modelo de animacién sociocultural enfocado a
desarrollar dos variables, y el tema de animacion sociocultural incluye otros aspectos
importantes a estudiar.

Unidad de analisis

La unidad de analisis son los programas de animacién sociocultural enfocados en espacios
publicos y dirigido para los residentes de Ciudad Obregdn, Sonora.

Instrumento de medicién

Se adaptd un programa de animacion basado en la metodologia propuesta por Amestur
(2022). Dicho programa toma en cuenta los siguientes factores:

« Participante: es el publico meta el cual va dirigida la actividad, pueden ser nifios,
familias, jovenes, personas de la tercera edad, entre otros.

o Entorno: Es donde se desarrolla laactividad para establecer delimitaciones de caracter
geografico, social, politico, cultural y ambiental.

« Recursos materiales: se refiere a el equipamiento técnico que sera necesario para el
desarrollo de la actividad.

e Recurso humano: se trata del perfil del animador sociocultural.
e Presupuesto

o EI empresario: en este caso aplica a las organizaciones publicas y privadas que
gestionaran la actividad de animacién sociocultural.
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La ficha utilizada para el disefio del programa de animacion se muestra en la Figura 1.

Tabla 1. Ficha utilizada para el disefio del programa de animacion
Descripcién:

Contemplativa Participativa

Diurna Nocturna
segun su clasificacion
Grupo de clientes: Adulto Adolescente Nifios
Caracteristicas del grupo
Actividades:
Forma de participacion: Individual Parejas Equipos
Recursos: Descripcion Cantidad Importe

Financieros

Materiales

Humanos

Instalaciones
Ubicacion

Perfil del animador

Figura 1. Elaboracién propia adaptado de Amestur (2022).

Resultados

Derivado del disefio del programa de Animacion Sociocultural enfocado a espacios publicos
utilizando una tematicadel Dia de Muertos, y ademas involucrando actividades ludicas con
latematicade laetnia Yaqui, lacual es propiade lalocalidad, se generé el siguiente programa
de Animacién. Cada actividad indica el nombre, objetivo, participantes, recursos humanos,
recursos técnicos, itinerario, e impacto.
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Descripcion:

Obijetivo:
Modalidad:

Actividades:
segun su
clasificacion
Grupo de
clientes:
Caracteristicas
del grupo

Actividades:

Forma de
participacion:
Recursos:
Materiales

Humanos

Instalaciones
Ubicacion

Perfil del
animador
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Tabla 2. Programa de Animacion de leyendas Yaquis

Presentacion en templete por parte del equipo de organizacion, presentando
leyendas yaquis de la region.

Familiarizacion de los asistentes con las leyendas propias de la regién con el
objetivo de comprender lo que es la leyenda a través de la animacion.

Contemplativa X Participativa

Diurna X Nocturna

Adulto X | Teenager X Nifos X

Evento para todas las edades, principalmente lanzado a familias que busquen
compartir tiempo y que sus intereses sean hacia el arte como tal o hacia el
misterio/suspenso.

*Bienvenida a los asistentes

*Breve explicacion de lo qué es una leyenda
*Escenificacién de la leyenda de la llorona
*Escenificacion de leyendas yaquis

*Cierre

Individual Parejas Equipos | X
Descripcion Cantidad
*Templete

*Vestuario

*Escenografia de leyenda yaqui

*Escenografia de leyenda de la llorona

*Luces

*Material escrito para maestro de
ceremonias que se dedicard a narrar

*Personaje de la llorona @
*Personaje nifios )]
*Personajes leyenda yaqui (5)
*Maestro de ceremonias (animador)

Plaza publica

*Actitud carismatica

*Ser capaz de motivar la atencion hacia las escenificaciones
*Facilidad de expresién ante grupos grandes

*Posibilidades de comunicacion
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Tabla 3. Programa de taller de altares del dia de muertos

Descripcion:

Objetivo:

Modalidad:
Actividades:
segun su
clasificacion
Grupo de
clientes:
Caracteristicas
del grupo
Actividades:

Forma de
participacion:

Recursos:
Materiales

Humanos

Instalaciones
Ubicacion
Perfil del
animador
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Taller de altares de muertos, los animadores impartiran el taller explicando los
elementos que integran los altares y posteriormente, los vecinos y asistentes de
la localidad se encargaran de desarrollarlo y hacerlo con sus propias manos.

Proveer a los vecinos de la localidad los conocimientosy herramientas practicas
que le serviran para crear, organizar, planificar y ejecutar un altar de muertos,
con el fin de se familiaricen con tradiciones y costumbres mexicanas.

Contemplativa Participativa X
Diurna X Nocturna
Adulto X | Teenager X Nifios X

Edades de 3 afios a edad indefinida, creativos con interes en conocer los
elementos de un altar y su historia.

*Bienvenida a los asistentes

*Presentacion de los animadores

*Presentacion de lo qué es un altar y sus componentes
*Actividad de desarrollo de altar

*Cierre de taller

Individual Parejas Equipos X

Descripcion Cantidad

Flores de papel

Velas

Sahumerios

Flor de cempasuchil

Papel picado

Pan de muerto

Cruz

Fotografias de los difuntos
Calaveritas de azUcar
Agua

Alimentos que los asistentes decidan
Frutas

Vecinos de la localidad
Animadores (4

Plaza publica

*Conocimiento de creacion de altares

*Ser capaz de motivar la participacion

*Habilidad para trabajar con cualquier grupo de personas
*Posibilidades de comunicacion

*Facultad para trabajar en grupo

*Actitud carismatica y servicial

*Conocimiento tedrico practico de las actividades
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Tabla 4. Programa de taller de calaveritas literarias

Descripcion:

Obijetivo:

Modalidad:
Actividades:
segun su
clasificacion
Grupo de
clientes:
Caracteristicas
del grupo
Actividades:

Recursos:
Materiales

Humanos

Instalaciones
Ubicacion
Perfil del
animador
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Imparticion de taller de calaveritas literarias impartido por 4 animadores
enfocado a nifios.

El principal objetivo es que los nifios logren crear un poema breve, humoristico
y de caracter popular, en el que se planteen situaciones imaginarias donde un
personaje importante, amigos o familiares se personifiquen con la muerte.

Contemplativa Participativa X
Diurna X Nocturna
Adulto Teenager Nifios X

Nifios de 7 a 12 afios que les interese la escritura

*Bienvenida a los nifios

*Explicacion del taller

*Integracion de equipos

*Entrega de materiales

*Asistencia a dudas o necesidades que presenten los nifios
*Cierre del taller

Individual Parejas Equipos

Descripcion Cantidad

Hojas de papel
Lapices
Colores

Mesas

Sillas

Animadores que impartiran el taller (@)

Plaza puablica

*Conocimiento de creacion de calaveras literarias
*Ser capaz de motivar la participacion

*Habilidad para trabajar con nifios

*Posibilidades de comunicacion

*Facultad para trabajar en grupo

*Actitud carismatica y servicial

*Conocimiento tedrico practico de las actividades
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Tabla 5. Programa del desfile de catrinas y catrines

Descripcion:

Obijetivo:

Modalidad:

Actividades:
segun su
clasificacion
Grupo de
clientes:
Caracteristicas
del grupo
Actividades:

Forma de
participacion:

Recursos:

Materiales

Humanos

Instalaciones
Ubicacion
Perfil del
animador

Desfile presentando distintos grupos de personas caracterizados de catrinas y
catrines, acompafiados de estudiantina que realizara una presentacion de musica
representativa.

El principal objetivo es la familiarizacion con el dia de muertosy caracteristicas
de este mismo, mostrando a personajes como lo son las catrinas y catrines que
representan a las personas de alto nivel socioecondmico en la época del
Porfiriato.

Contemplativa X Participativa
Diurna X Nocturna
Adulto Teenager Nifios

Grupos de 3 a 80 afios, vecinos de la localidad.

*Bienvenida al recorrido
*Desfile correspondiente a cada grupo personificado de catrina y catrines
*Cierre del desfile y agradecimientos

Individual Parejas Equipos

Descripcion Cantidad

Magquillaje para catrinas
Vestuario

Instrumentos

Uniforme de la estudiantina
Escenografia como flores

Integrantes de la estudiantina
Catrinas
Catrines

Plaza publica

*Actitud carismatica
*Facilidad de expresién ante grupos grandes
*Posibilidades de comunicacién
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Objetivo:
Modalidad:

Actividades:
segln su
clasificacién
Grupo de
clientes:
Caracteristicas
del grupo
Actividades:

Forma de

participacion:

Recursos:

Materiales

Humanos
Instalaciones
Ubicacion
Perfil del
animador

Conclusiones

Tabla 6. Programa del taller de pintura de calaveras
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El objetivo es que los nifios conozcan la historias detras de las calaveras, que se
familiaricen con la tradicién mexicana y que exploten su creatividad

Contemplativa Participativa X
Diurna X Nocturna
Adulto Teenager Nifios X

Nifios de 3 a 10 afios

*Bienvenida a los nifios

*Explicacion del taller

*Integracion de equipos

*Entrega de materiales

*Asistencia a dudas o necesidades que presenten los nifios
*Cierre del taller

Individual Parejas Equipos X

Descripcion Cantidad

Pinturas

Pinceles

Calaveras de papel maché
Mesas

Sillas

Animadores que impartiran el taller (4

Plaza publica

*Ser capaz de motivar la participacion

*Habilidad para trabajar con nifios

*Posibilidades de comunicacion

*Facultad para trabajar en grupo

*Actitud carismatica y servicial

*Conocimiento tedrico practico de las actividades

Con este estudio se establecio un programa de Animacion Sociocultural con base a una
tematicay enfuncion a las necesidades propias de lacomunidad, especificamente en espacios
publicos en Ciudad Obregdn, Sonora. Para lograr esto se une la animacion sociocultural y la
variable de identidad cultural, desarrolladas para alcanzar un objetivo comdn.
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Es muy importante llevar a cabo programas de animacion sociocultural en los espacios
publicos municipales para demostrar que la comunidad en general pueden manifestar en
forma creativa, sus vivencias compartidasy que parten de una cotidianeidad social. Esta es
una manera de demostrar que es posible que se puede ofrecer un espacio a la a la cultura, y
por ende al desarrollo de la identidad cultural. De igual manera, es importante realizar
acciones de capacitacion y acompafiamiento a los animadores para que la gestion de los
espacios publicos sea permanente en el tiempo e implementado como politica publica. Asi
mismo, las autoridades municipalesy gestores de la ciudad deben ofrecer a la poblacion, los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades, y desarrollar sus capacidades.

Es de gran significancia ver como los elementos de identidad y cultura estan sumergidos y
relacionados con diversas acciones y areas de la animacion sociocultural. Estudios como la
presente acerca de la identidad y la cultura en la sociedad, invitan a realizar gestiones
referentes fortalecimiento de la identidad en una comunidad, el tipo de patrimonio cultural
tangible e intangible y recursos existentes de manera sostenible y equitativa para todos los
involucrados. Es decir, se deben de generar planes de desarrollo con elementos culturales y
que sean una herramientapara el crecimiento econémicoy conserven las tradiciones locales
y elementos de identidad y pertenencia.

Uno de los objetivos maximos que se debe de alcanzar a través de la inclusion de los
elementos mencionados, y aplicando el proceso de valorizacion es el empoderamiento de las
comunidades, logrando asi que la propia comunidad esté organizada adecuadamentey tome
el control de su futuro basado en informacion pertinente, en donde las relaciones entre los
mismos grupos sociales estén consolidadas. De esta manera, incluyendo planes de desarrollo
con implicaciones culturales, generara un fortalecimiento de la comunidad, y por ende una
identidad solidificada.
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Email: maria.robles@unison.mx

Graciela Rodriguez Castafion

Email: graceroca.2014@uaz.edu.mx

Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma de Zacatecas, con Certificacion de Locucion
por la Unidad de Television Educativa, realizd Especialidad en Docencia Superior en la Unidad de
Docencia Superior de la UAZ; Maestra en Ciencias por la Maestria en Humanidades — Area Historia
de la UAZ. Doctora por el Doctorado en Humanidadesy Artes de la UAZ y Estancia posdoctoral en
la Universidad Auténoma de Madrid, Espafia. Dentro de su desempefio laboral ha sido locutora en
empresa radiofonica XE-LK; Asesora en Agencia Especial del Procurador en la Procuraduria General
del Estado de Zacatecas; Directora de CE.RE.SO en la Direccién de Prevencion y Readaptacion
Social; Jefa del Departamento de Procesos en Asuntos Juridicos de Gobierno del Estado de Zacatecas.
Se desempefié como Coordinadora del Area de Humanidades y Educacion, actualmente es Docente-
Investigadora de la Unidad Académica de Historia de la Universidad Auténoma de Zacatecas, con
reconocimiento a Perfil Prodep. Ha escrito libros como Transgresion Magica e Inquisicion
Novohispana en Zacatecas y Magia, Hechiceria e Inquisicién Zacatecas 1713-1816 como autora 'y
Magia y Siglo de Oro como coautora y varios articulos nacionales e internacionales, con lineas de
investigacion sobre Practicas Magicas e Inquisicién, y el Patrimonio Turisticoy Legislacion. Lider
del Cuerpo Académico: UAZ-CA-257 Estudios Interdisciplinarios sobre Turismo y Patrimonio.

Sacnicté Valdez del Rio

Email: svaldezd@gmail.com

Sacnicté Valdez del Rio es docente de la licenciatura de Gestion de la Hoteleria y Turismo en Eton
College en Vancouver, Canada. Asi mismo es maestro auxiliar de la Licenciaturaen Administracion
de Empresas Turisticas del Instituto Tecnoldgico de Sonora. Obtuvo su maestria en Turismo y
Recreacion en la Universidad Estatal de Arizona y su licenciatura en Economia y Finanzas en el
Instituto Tecnolégico de Sonora. Actualmente se encuentra estudiando el Doctorado Internacional en
Turismoen la Universidad Anahuc, Campus Norte. Asi mismo, es colaborador del cuerpo académico
“Estudio de las organizaciones”. Ha formado parte de la cohorte de profesores de Turismo,
Gastronomia y Turismo Alternativo que participaron en el Programa de Intercambios Académicos
AMESTUR-VTF- UNAT en Francia. Cuentacon certificaciones de Anfitrion Turistico por parte de
la Comision del Fomento al Turismo del Estado de Sonora; certificacion académica por parte de la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduriay Administracion; Atencién in Situ por
parte de Conocer y Certificacion en Pedagogia en inglés por parte del PIMA Community College.
Finalmente, ha publicado articulos cientificos relacionados con turismo en diversas revistas
internacionales.
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COMITE CIENTIFICO EVALUADOR

Dra. Imelda Lorena Vazquez Jiménez

Doctora en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempefio por el Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) en vinculacion con International Society for Performance Improvement (ISPI).
Profesora de Tiempo Completo en el Departamento de Contaduriay Finanzas en ITSON. Lineas de
Investigacion: Mejora Organizacional para institucionesy organizaciones no lucrativas, Desempefio
financiero en instituciones publicas, privadas y sociales. Es autora y coautora de diferentes libros
relacionados a estos temas.

Mtro. John Sosa Covarrubias

Es Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas por el Instituto Tecnolégico de Sonora,
Cuenta con estudios de maestria en gestion del turismo sostenible en la Universidad para la
Cooperacion Internacional, Campus San José, Costa Rica. Es profesor de tiempo completo en el
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Navojoa, Fungié como Coordinador de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas y actualmente se desempefia como Jefe del Departamento
Académico. Asi como, Secretario de Vinculacion Institucional y Relaciones Internacionales de la
AMESTUR.

Dra. Martha Leonor Anides Fonseca

Doctora en Desarrollo de Competencias Educativas, Maestria en Administracion y Licenciada en
Administracion de Empresas Turisticas. Se desempefi6 como Asesora en la Subsecretaria de
Educacion Media Superior de la SEP, En la Universidad Intercontinental como Directora de
Humanidades, Comunicacion y Negocios; Directora de Vinculacion de la Universidad Tecnoldgica
de Nayarit; Rectora de la Universidad Cuauhtémoc Campus Guadalajara, Rectora en la Universidad
del Valle de México de los Campus, Guadalupe Insurgentes, San Luis Potosi, Aguascalientes y
Saltillo. Premio Nacional de Educacion Turistica, otorgado en marzo 2012 por la Asociacion
Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en Turismo y Gastronomiay Miembro del Consejo
Consultivo de AMESTUR.

Mtra. Brenda Adriana Marin Bolafios

Maestra en Administracién y Gestion del Turismo por la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional, Maestra en Docencia para la Educacion Media Superior y Superior de la
Universidad La Salle Pachuca. Cuenta con Certificacion Internacional Senior en Animacion Turistica
y Sociocultural por VTF-UNAT-CRESS-AMESTUR Francia 2019. Diplomado en Desarrollo de
Empresas Rurales y en Turismo Rural. Actualmente Profesor investigador de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun.

Dra. Maria Guadalupe Alicia Navarro Flores

Doctora en Gestién del Turismo. Docente investigadora por 21 afios, actualmente se desempefia en
la

Licenciaturaen Turismo presencial y en linea de la Universidad Autonoma de Zacatecas. Cuenta con
Perfil PRODEP vigente. Capacitador externo de la secretaria de Turismo de Zacatecas. Asesora en la
metodologia de la elaboracion de proyectos de Animacién Sociocultural, ademas de revisora de
capitulos de libro y publicaciones arbitradas. Certificacion Senior en Animacion Turistica y
Sociocultural emitida por la Chambre Régionale des Enterprises de 1’économie social e solidaire
CRESS PACA, L‘Union Nationale des Associations de Tourisme et de plein air UNAT y VTF
Francia-México, asi como integrante de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica.
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Conferencista internacional con temas relacionados al turismo cultural, patrimonio, la economia
naranja y el turismo creativo.

Mtra. Sandra Tiempo Vazquez

Es Lic. en Turismo y profesora de la Universidad Auténoma de Quintana Roo. Cuenta con un
Diploma y certificaciéon Internacional en Animacién Turistica y sociocultural nivel Senior por la
AMESTUR VTF -UNAT-CRESS- Francia 2019. Tom@ el seminario Taller Formador de Formadores
de Animacidn Turistica y Sociocultural. AMESTUR — Universidad Metropolitana. México 2014. Se
ha actualizado tomado diferentes cursos referentes a la recreacion en la animacion, recreacion para el
adulto mayor y la pedagogia del juego. Ha sido tallerista abordando el tema de la animacion en los
Congresos Internacionales de Animacion Turistica y sociocultural, asi como en los Congresos
Internacionales de Turismo Rural por parte de la AMESTUR.

Mtro. Raul Ernesto Paredes Polanco

Licenciado en Administracion, por el Instituto Tecnolégico de Mérida. Maestro en Innovacion
Educativa por la Universidad Auténomade Yucatan. Profesor Investigador de Tiempo Completo en
la UTRSUR Tekax. Par Coordinador de la Comision de Pares Evaluadores Externos (CEPAE) de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Especialista en
Animacién Turistica y Sociocultural - Grupo Foro de AMESTUR. Creador de programas de
Animacion Sociocultural Universitario. Egresado del Programa de Formador de Formadores
Internacional AMESTUR - VTF —UNAT - Francia. Ha escrito publicaciones en Animacion Turistica
y Sociocultural en diversas revistas. Ha impartido diversas Conferencias y Talleres en el tema
Turistico.
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