O

AlNsEdcU

Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza
Superior en Turismo y Gastronomia

Z“ q o e r T - ﬁ. y S; . ﬁ g
estategia educativa para

PROMOVER LA CULTURA Y LAS BUENAS PRACTICAS COMUNITARIAS

Erendida del R. Alvarez Lépez

Edwin Agustin Carrion Albuja
Ileana Marcela Leal Silva

AUTORES

José Luis Isidor Castro, Onésimo Cuamea Velazquez,
Irma Brigida Suarez Rodriguez, Esteban Cruz Cruz.
COORDINADORES



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

LLa Animacion Turistica y Sociocultural,
estrategia educativa para promover la cultura
y las buenas practicas comunitarias

Erendida del R. Alvarez Lopez
Edwin Agustin Carrion Albuja
Ileana Marcela Leal Silva

Autores

José Luis Isidor Castro, Onésimo Cuamea Velazquez
Irma Brigida Suéarez Rodriguez, Esteban Cruz Cruz

Coordinadores



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Primera Edicion: julio de 2025

Isidor, J., Cuamea, O. (2024). La Animacién Turisticay Sociocultural, estrategia educativa
para promover la culturay las buenas practicas comunitarias. Asociacion Mexicana de
Centros de Ensefianza Superior en Turismoy Gastronomia, México. Editorial Fundacién Red
Iberoamericana de Ciencia, Naturaleza y Turismo. Camara Chilena del Libro, Valdivia,
Chile.

ISBN: 978-956-9037-30-6

Se permite la copia y distribucion por cualquier medio siempre que se mantenga el
reconocimiento de sus autores y de quienes contribuyeron a esta obra, no se haga uso
comercial de las obras y no se realice ninguna modificacién a las mismas.

Sello Editorial: Fundacion Red Iberoamericanade Ciencia, Naturalezay Turismo (978-956-
9037). Calle Blanco esg. O"Higgins s/n. Corral, Region de los Rios, Valdivia. Republica de
Chile.

Versién Digital

D.R. 2024. Los Autores

D.R. 2024. Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en Turismo y
Gastronomia AMESTUR.

D.R. 2024. Fundacién Red Iberoamericanade Ciencia, Naturaleza y Turismo RECINATUR

Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Materia: Ciencias Sociales

Director del Equipo Editorial: Marcelo de la Rosa Patifio

Coordinadores: José Luis Isidor Castro, Onésimo Cuamea Velazquez, Irma Brigida Suarez
Rodriguez, Esteban Cruz Cruz

Asistente de Edicién: Karla Alicia Bautista Franco

@080

This work is licensed under the Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional License. To
view a copy of this license, visit: http://creativecommons.org/licenses/by-nc nd/4.0




La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Contenido

PRESENTACTON ...oottutuummeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
CAPTTUID Lottt sss s s e s s st ss s s s s e s s s bbb s s s s b s s s s s ssbss s s s s sessssansansassnsnen 5
Programa de Animacion Turistica y Sociocultural para Nivel Basico de Escuelas del Municipio de
TOPIC e ctieeteeeteeeeteeetese ettt ss bbbt ebas b b s b b s st s b bbb e b s et a et e b A b e b A bR A b e R A b e b A b e b A A b e A b e R bRt s At e s At asaebasanbesantenn 5
CAPTTUID 2.ttt es bbb s s e b s s s s s e bbb s b s b s b s s b e bae bt sesassassastanen 26
Animacién Sociocultural de Turismo Activo y Deportes de Aventura en el Corredor Turistico
VOICAN IMBDADUTE ....cerieieeeteiciireteeteie ettt b ettt bbbt 26
CAPTTUID 3.ttt e b s st e s e b e ss s e b st b e s b e b e bbb s b e b et b s s nassasbasbanen 57
Disefio de un programa de animacion sociocultural en una universidad del Sur de Sonora................ 57



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

PRESENTACION

Este cuarto volumen cierra la serie dedicada a la Animacion Turistica y Sociocultural con
una mirada que articula la educacion, la cultura y las practicas comunitarias como ejes del
quehacer turistico con sentido. A lo largo de sus capitulos, se explora el caracter formativo
de la animacién sociocultural cuando se integra de manera consciente en los procesos
turisticos, fortaleciendo vinculos, estimulando la creatividad colectiva y dando valor a las
expresiones culturales que emanan de los territorios.

La Animacion Turisticay Sociocultural, estrategia educativa para promover la culturay las
buenas practicas comunitarias recoge experiencias, propuestas pedagogicasy ejercicios de
intervencion aplicados en diversos contextos. El énfasis esta puesto en practicas
participativas y comprometidas con larealidad local. El enfoque se nutre del trabajo cotidiano
en escenarios donde la educacidn turistica se encuentra con la vida comunitaria, priorizando
el dialogo y la construccién compartida. La diversidad geografica y cultural de las
contribuciones —provenientes de distintos rincones de Iberoamérica— reafirma el caracter
colectivo y plural de esta propuesta.

Este libro establece undialogo natural con los tres anteriores. El primero nos llevd a la cocina
como un espacio para la animacion sociocultural; el segundo abord6 la relacion entre
territorioy cultura; el tercero nos acercd a los artefactos del turismo alternativo como base
practicapara la intervencién de la animacién sociocultural. Con esta entrega se completa una
propuesta integral que concibe a la animacion sociocultural como un proceso formativo,
atento a las particularidades de cada contexto y centrado en el bienestar colectivo.

Agradecemos a quienes compartieron su experiencia y vision en estas paginas. Cada
contribucion deja huella en esta coleccidn, que abre nuevos horizontes para pensar, ensefiar
y aplicar a la Animacion Sociocultural en el Turismo y la Gastronomia desde una mirada
integral, ética, colaborativa, integradora y humanamente sensible.

Dr. José Luis Isidor Castro
Presidente Ejecutivo
AMESTUR
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Capitulo 1

Programade Animacion Turisticay Sociocultural para Nivel Basico
de Escuelas del Municipio de Tepic

Erendida del R. Alvarez Lopez?

Resumen

La falta de propuestas didacticas y politicas pablicas para acercar a los estudiantes a los
espacios culturales de la ciudad de Tepic, aunado a la poca o nula coordinacion de los
diferentes actores involucrados, genera un marcado y preocupante desinterés por parte de la
poblacion escolar por visitar y apropiarse de la cultura local. ;Puede un programa de
animacionturisticay sociocultural contribuir a la apropiaciony arraigo de la culturalocal de
la comunidad estudiantil? Con el Programa de Animacién Turistica y Sociocultural para
Nivel Basico de Escuelas del Municipio de Tepic, se pretende dar respuestaa esta pregunta.
Este proyecto, busca dinamizar los espacios a fin de generar el encuentro y la apropiacion de
las diferentes manifestaciones que se presentana lo largo de los afios en la ciudad, por medio
de recorridos guiados y escenificados por sus personajes historicos. Paralograr lo anterior se
disefiaron 4 fases: investigacion de mercados, alianzas estratégicas, lanzamiento y promocion
del programay operaciony seguimiento. Actualmente se desarrollaron algunos puntos de la
fase de investigacion de mercado, como son, la planeacion de la investigacion, larecopilacion
de datos y el analisis de la informacion. Con esta informacion se pudo obtener algunos
resultados positivos, como es, la disposicion e interés de los directivos de los espacios
culturales por la realizacién de este tipo de proyectos, identificar la riqueza del patrimonio
cultural de la ciudad y una amplia oferta educativa de nivel basico.

Palabras clave: Educacion, Cultura y Desarrollo.
Introduccion

La ciudad de Tepic cuenta con un rico patrimonio cultural manifestado en sus diversas
edificaciones, mismas que son testimonios de la belleza arquitectonica de una época de
bonanza, y que, sin duda, deben aprovecharse para generar espacios de encuentro, ya que,
como lo sefiala Lopez (2015) “en muchos de los monumentos, tanto religiosos como

1 Universidad Tecnoldgica de Nayarit, Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico.
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civiles, se puede aprender desde el ambito econémico, politico, social y sobre todo
cultural”.

Se considera que en nuestro pais la Animacion Sociocultural forma parte de la educacion no
formal, pero, en definitiva, contribuye al desarrollo de las capacidades de los individuos, al
fomentar la interaccion, sana convivencia, cooperacion, empatia, etc., valores que forman
parte de una educacion integral individual, pero también con repercusiones positivas en su
entorno inmediato, como puede ser su grupo de clase, escuela o familia.

El disefio del Programa de Animacion Turistica y Sociocultural para Nivel Basico de
Escuelas del Municipio de Tepic, propone mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en
los estudiantes, mediante la experienciavivencial de la riqueza cultural con la que cuenta la
ciudad de Tepic, a través de recorridos turisticos guiados, en donde apareceran los diferentes
personajes histéricos, mismos que relataran los acontecimientos mas relevantes de su vida 'y
su aporte a la culturay desarrollo del lugar, y que ahora forman parte de nuestra historia
comun; al mismo tiempo, se busca fomentar entre los mas pequefios los conocimientos,
actitudes y valores para forjar en ellos una cultura que contribuya, en primer lugar, a
fortalecer su identidad y sentido de pertenencia y, en segundo lugar, ser portavoces de la
riqueza cultural de la ciudad.

Para lograr lo anterior, se propone el siguiente:
Objetivo general

Mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, mediante la experiencia
vivencial de la riquezacultural con la que cuenta la ciudad de Tepic, para forjar en ellos una
cultura que contribuya fortalecer su identidad y sentido de pertenencia, y ser portavoces de la
riqueza cultural de la ciudad.

Objetivos especificos:

1. Recabar la informacién general del municipio de Tepic, desde ubicacion
geogréfica, historia y leyendas.

2. Realizar unaresefia historicade los sitiosy personajes ilustres mas relevantes que
conforman el patrimonio cultural del municipio de Tepic.

3. Desarrollar actividades de animacién teatralizada como recurso didactico, para
generar un aprendizaje significativo de la historia local.

4. Inventariar las escuelas publicas y privadas del municipio de Tepic

5. Gestionar los apoyos y facilidades de los diferentes actores involucrados como
SEP, SEPEN, CONACULTA, INAH, Direccién de Turismo Municipal,
Asociacion de padres de familia, etc.
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Todo loanterior sin duda llevara a los nifios a vivir un viaje de aventuray diversion al mismo
tiempo que aprenden y valorizan su ciudad e historia.

Marco teérico
La Educacién (animacién) Sociocultural

De acuerdo con Viche (2009), la animacion sociocultural se desarroll6 durante los dos
altimos siglos, como una practica educativa tendiente a la creacion de lazos sociales de
estructuracion del tejido ciudadano, estructuras que se fundamentan en el pleno desarrollo de
las capacidades de los individuos y las colectividades en contextos sociales interactivos,
basados en estructuras de comunicacién y participacion horizontales, bidireccionales y
democraticas. La animacién sociocultural se define como una practicaeducativa no formal,
0 en su caso, no institucionalizaday no sistematizada, que tiene como objetivo el desarrollo
de los individuos y las colectividades con el fin de estructurar redes de convivencia,
cooperacion y desarrollo colectivos. Cuando se habla de la animacion sociocultural, se hace
referenciaa un proceso de educacion integral y permanente, que afecta tanto al crecimiento
individual como a las dinamicas del desarrollo comunitario. En consecuencia, Se esta
haciendo alusién a una practica educativa fundamental para el desarrollo democratico y
sostenible de las comunidades locales, asi como para el desarrollo armonico de las distintas
individualidades que conforman cada una de estas comunidades sociales.

En este sentido, se considera necesario hablar clara y decididamente de la Educacion
Sociocultural cuando se refiere a las practicas sociales que, histéricamente y en contextos de
influencia francofona, se denomina animacién sociocultural. Este concepto supera la
concepcion tecnoldgica que entiende laanimacién sociocultural como una metodologiade la
intervencion social para concebirla como una préactica educativa liberadora, democraticay
participativa.

El término Educacion Sociocultural supera igualmente las visiones estereotipadas tanto de la
Animacién Sociocultural como el de la Educaciéon Especializada, para compaginar las
funciones de promocion sociocultural, dinamizacion social, desarrollo individual y
comunitario, creacion, socializacion, integracion, inclusion y justicia social. Retoma la
dimensién politica de la educacion, dimension planteada por la Educacién Popular y la
Escuela Nueva durante la primera parte del siglo XXy que fue desarrollada por la educacion
liberadora y puesta en practica por numerosas experiencias y proyectos educativos tanto en
América Latina como en Europa. Una dimension politica que pone el énfasis en la toma de
conciencia, la libertad, la creacion de estructuras sociales solidarias, la democracia
participativa, la justicia distributiva y el desarrollo sostenible (Viché 2009).
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La practica de la Educacion Sociocultural: Agentes, escenarios y acciones.

La Educacion sociocultural, como practica social, ejerce una accion difusa en el seno de los
colectivosy las redes sociales, esta accion difusa es fruto de las distintas individualidades y
de la accion combinada de multiples agentes sociales que acttan de forma aleatoria fruto de
la accion social expresada por la teoria del Caos. No obstante, si se puede hablar claramente
de una accion educativasociocultural, fundamental para la estructuraciony desarrollo de las
redes y comunidades locales, es porque esta se hace visible en las dindmicas socioculturales
a través de los diversos agentes mediadores, los distintos escenarios donde se hace presente
y las distintas acciones que la materializan.

Pese a que la educacién (animacidn) sociocultural esta presente en las dinamicas sociales y
comunitarias, se puede hablar de Animacion Sociocultural y de Animadores (educadores)
socioculturales en la medida que se hacen visibles y se contextualizar en las instituciones,
colectivosy redes sociales. A continuacion, se realiza un repaso a esta realidad educativa, a
través de sus agentes, escenarios y acciones.

Los agentes:

Entre los distintos agentes mediadores en los procesos de Educacion (animacion)
sociocultural se pueden encontrar:

a) Las instituciones que intervienendesde un mandato democraticoy ciudadano. Entre ellas
cabe destacar a los Ayuntamientos, gobiernos estatales, gobierno federal.

b) Las instituciones que intervienena la luz de un ideario propio que estructurasu proyecto
educativo de actuacion. Entre ellas destacan los Movimientos educativos y sociales, Las
Iglesias y Congregaciones religiosas.

c) Las instituciones que intervienen guiadas por los principios de la solidaridad, la
cooperacion y la Justicia Social. Son las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

d) Los Colectivos Sociales que se estructuran alrededor de un objetivo comun: interés,
inquietud, reivindicacion civica, entorno de convivencia. Son las asociaciones culturalesy
sociales, asociaciones vecinales y de barrio, colectivos organizados en torno a un problema
o reivindicacion concreta, o las comunidades virtuales que se estructuran en Internet.

e) Las empresas de animaciony servicios culturales y educativos, tanto si generan programas
y servicios propios como si trabajan por encargo de otra institucion.

f) Los medios de comunicacion que generan formas de representacion de la realidad social
en funcion de sus intereses econdmicos y sociales, en la busqueda permanente de audiencias.
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g) Los agentes informales, visibles y ocultos que actian en Internet bajo fines y motivos
explicitos u ocultos.

Los escenarios:

Entre los distintos escenarios para de Educacion (animacion) sociocultural se pueden
mencionar:

a) Los equipamientos especializados que asisten a un colectivo o trama de edad concreta, 0
que responden a un objeto especifico: cultura, tiempo libre, creacién. Son los Centros Civicos
y Sociales, Las Casas de Cultura, Las Casas de Juventud, Centros de Tercera Edad, Centros
de Ocio y tiempo libre, Ludotecas, Centros de vacaciones.

b) Los equipamientos urbanos especificos o indefinidos. Entre ellos cabe destacar los parques
publicos, zonas de recreo, parques de atracciones 0 museos, salas de exposicion, cines,
teatros, parques tematicos y de ocio.

¢) Los contextos colectivos multigeneracionales, capaces de crear un entorno de relacion e
interactividad multigeneracional. Son los entornos creados alrededor de Centros Educativos
y Sociales abiertos alacomunidad. Este tipo de contextos integrados e integradores se pueden
encontrar actualmente, como explican Orzechowski y Bonini (2007) en la propuesta
educativade los centros Don Bosco, contextos que integran en un mismo proyecto educativo:
un centro escolar, un centro juvenil, diversas iniciativas deportivas y de encuentro
cooperativo, asi como un centro de orientacion familiar, “basados en principios dogmaticos
de Don Bosco, que desenvuelven un proceso educativo no formal relacionando con la
educacion y el trabajo”.

d) Las cibercomunidades que se estructuranen Internet alrededor de inquietudes e intereses
comunes, que establecen identidades propias y redes de interactividad entre sus miembros.

e) Los micropoderes estructurados en Internet, a partir de la accion de determinados agentes,
animadores y lideres virtuales capaces de generar dinamicas de adhesion e identificacion,
con ideas y acciones en la Red, capaces de participar e influir en el debate social.

Las acciones:

En el recorrido realizado a través de los agentes y escenarios de la educacién sociocultural
se han podido observar realidades donde se ve claramente laaccion sociocultural y realidades
donde la accién se presentamas difusae indefinida. Para poder final mente detectar laaccion
educativa sociocultural en las distintas dinAmicas sociales, es necesario poder reconocerlaa
través de sus acciones concretas o actividades. Estas son:
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a) Los servicios o0 programas permanentes. Con una proyeccién a largo plazo y una accion
cotidiana en el dia a dia de las comunidades. Estos son los servicios prestados por los
equipamientos 0 programas permanentes de cultura, ocio y tiempo libre, promocion
socioeconOmica, atencion socioeducativa, promocion juvenil, ocio activo en la terceraedad.

b) Los proyectos a medio y corto plazo que intentan responder a demandas especificas,
necesidades o inquietudes de las comunidades. Son los proyectos socioeducativos, de ocio y
tiempo libre, culturales o de desarrollo comunitario (Viché, 2009).

El museo como instrumento pedagdgico

El museo es un instrumento pedagogico, porque esta formado por todos aquellos procesos
educativos que comparten como minimo dos de las tres siguientes caracteristicas (Pelaez,
2010):

Se dirigen prioritariamente al desarrollo de la sociabilidad de los sujetos. Gracias a las
aportaciones que genera el museo, las dimensiones personales del individuo (intelectual,
moral, artistica, afectiva) pueden quedar cubiertas. También desde el museo se pueden hacer
intervenciones para desarrollar la sociabilidad.

Tienen como destinatarios privilegiados a individuos o colectivos en situacion de conflicto
social. EI museo ofrece muchas y distintas posibilidades para atender al publico con
necesidades especiales por razones sociales; asi como a toda la poblacidn en general cuando
se trata de prevenir y concienciar para prevenir, socializar, integrar, etc.

Tienen lugar prioritariamente en contextos o por medios educativos no formales”. El museo
se encuentra en un “contexto social”, entendiendo por esto aquellos que se dan en &mbitos
no escolares.

El museo como un espacio de animacion sociocultural-gestion cultural

De esta definicidn se deduce que el museo como espacio sociocultural es una metodologiay
un modo de proceder, dinamico y vitalizador, aplicable a diversos &mbitos de la educacion
no formal; intimamente relacionado con laaccién socioeducativade la atencién a la infancia,
juventud, adultos, terceraedad, poblacion reclusa; es una forma de convertir en educativo el
ocio y el tiempo libre.

El museo se puede ubicar dentro del grupo de proyeccidnsociocultural de otras instituciones
sociales, culturales y recreativas, ya que aqui se incluye todo el variopinto conjunto del
asociacionismo de caracter abiertoy no elitista, que configura la trama del tejido social. Un
asociacionismo que promueve la participacion ciudadana y que, por ello, tiene una
proyeccion sociocultural de primer orden.
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Una vez conocidas las funciones de la animacion cultural es necesario considerar a lagestion
cultural, que se presentacomo linea de intervencion alternativaa la animacion sociocultural.
Ambas son intervenciones compatiblese, incluso, deseables en una intervencién que quiera
ser verdaderamente global en un territorio.

La primeraenfatizalacreatividad y lainteligenciasocial, y lasegunda la creacién, ladifusion
e intercambio de productos culturales. Ciertamente los dos tipos de intervenciones son
diferentes. Pero la diferencia, no radicatanto en las metodologiasy los objetivos, como en el
“material” y en los “espacios” donde una y otra trabajan.

Al centrarse en los materiales permite dar énfasis de la intervencidn, que en la animacion
sociocultural se pone basicamente sobre la cultura como producto humano (de creacion,
difusion e intercambio), y en la gestion cultural es fundamentalmente sobre las relaciones
humanas (como intercambio y puesta en comun de la cultura). Una y otra pretenden como
finalidad el crecimiento de la humanidad, como colectivo consciente de sus limites y
posibilidades.

Es necesario hablar de las diferencias de espacios donde se desarrollan tanto la animacion
sociocultural como la gestidn cultural. La animacion sociocultural trabaja sobre todo en, y
con centros civicos, las casas de cultura, los clubs de jovenes, adultos y ancianos, los centros
asociativos, las comunidades de vecinos, etc. La gestion cultural, por su parte, trabaja
fundamentalmente en, y con los museos, teatros auditorios, salas de exposiciones, etc. En
definitiva, la gestion cultural constituye una metodologia de intervencion que pretende
coordinar de una manera equilibrada los proyectos creativos gestados en un territorio con las
necesidades y exigencias que este territorio plantea (Delgado, 1988):

Gestionar la cultura es gestionar el conflicto entre proyectos surgidos de iniciativas
creativas (y, como tales, frecuentemente particularistas, centrifugas e individualistas) y
las exigencias del territorio, que obligan a unavision de conjunto de las necesidades de
participacion, cooperacion y solidaridad.

Se debe considerar a laanimacion cultural como el hecho de procurar que las personas entren,
por su propia voluntad, en un proceso que tiende a convertirlas en elementos activos,
protagonistas de su evolucidon positiva, lo cual implica un crecimiento cultural y social basado
en el desarrollo de la comunidad en que viven.

Intentando recoger los componentes que se consideran mas esenciales de la idea de
animacion sociocultural, se puede entender como: el conjunto de acciones realizadas por
individuos, grupos o instituciones sobre una comunidad (o un sector de esta) y en el marco
de un territorio concreto, con el propdsito principal de promover en sus miembros unaactitud
de participacion en el proceso de su propio desarrollo, tanto social como cultural.
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De esta definicion se deduce que, el museo como espacio sociocultural, es una metodologia
y un modo de proceder, dinamicoy vitalizador, aplicable a diversos ambitos de la educacion
no formal; intimamente relacionado con laaccion socioeducativade la atenciona la infancia,
juventud, adultos, tercera edad, poblacion reclusa, etc. Es una forma de convertir en
educativo el ocio y el tiempo libre.

Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo se recurrid, en principio, a la investigacion
documental, a través de la recopilacién de los diferentes materiales relacionados con el tema
de estudio, principalmente en fuentes en internet, libros, revistas y folletos. Estas permitieron
analizar los enfoques de diferentes autores, a fin de sustentar el planteamiento hecho a través
de esta propuesta de animacion sociocultural.

De igual manerase realizaron dos visitas de campo por cada museo, para conocer la situacion
actual que guardan en cuanto a su administracion y servicios ofrecidos al publico,
encontrando gran apertura y disposicion por parte de los responsables para el desarrollo de
proyectos educativos. Una vez en los lugares, se aprovechd para realizar investigacion
transversal del tipo descriptivo para conocer el flujo de visitantes entre semana y fin de
semana, asi como sus gustos y preferencias por las salas de exhibicion, edades, segmento de
mercado, procedencia, etc. Resultado de ello, se pudo constatar que, desafortunadamente,
existe muy poco interés por visitar estos espacios particularmente en fin de semana tanto del
turismo nacional como de la poblacion local.

Las fases para el desarrollo del proyecto, a continuacion, se detallan:
Fase 1: Investigacion De Mercados

1) Planeacion de la investigacion.

2) Recoleccidn de datos.

3) Analisis de la informacion.

4) Presentacion de resultados para la elaboracion de los productos turisticos de
animacion turistica y sociocultural.

Fase 2: Alianzas Estratégicas

Instituciones Publicas y Privadas del sector académico, turistico, comercial, asociaciones
comunitarias, artesanos, etc.

Fase 3: Lanzamiento y promocion del programa

I.  Visitas a Escuelas Publicas y privadas.
Il.  Plataforma digital (Web site oficial y Facebook).
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Fase 4: Operacion y seguimiento

a) Charlas y Recorridos.

b) Divulgacion en medios digitales e impresos.
c) Reportes mensuales de estadisticas de visitas a escuelas y recorridos guiados.

Presentacion y andlisis de resultados

El Programa de Animacion Turistica 'y Sociocultural para Nivel Basico de Escuelas del
Municipiode Tepic, tiene como finalidad fomentar una cultura del uso adecuado del tiempo
libre y la valoracion del patrimonio cultural, a traves de recorridos guiados con nifios de
primaria mayor (4to, 5to y 6to), considerando el involucramiento de diferentes actores de

gobierno y comunidades locales.

Para ello se inicio con un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), lo que permitié obtener un diagndéstico real de la situacion que se tiene en el
municipio. A continuacion, se muestran los resultados del analisis:

Figura 1: Resultados del diagnostico a través de la técnica FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Diversidad de atractivos naturalesy culturales
(materiales e inmateriales).

-Producto turistico integral y diferenciado
-Equipo de trabajo profesional y comprometido

-No es prioridad por parte de las instituciones en
materia turistica y social para desarrollar
proyectos de mayor impacto turistico.
-Actualmente nadie opera productos turisticos
de animacion sociocultural en la ciudad de
Tepic.

-Insuficiencia de recursos materiales, técnicosy
financieros para la promocién y difusion del
programa.

-Falta de oportunidades profesionales para
especializarse en temas de la animacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Existe una amplia oferta educativa de nivel
basico publica y privada

- Emprender la operacion de productos
turisticos de animacion sociocultural en la
ciudad de Tepic.

-Diversificacion y expansion del producto
turistico a otros destinos locales y estatales.
-Activacion de los diferentes actores
involucrados en la actividad turistica.

-Factores politicos y socioeconémicos que
impacten significativamente en la poblacion.
-Delincuencia organizada.
-Alertas sanitaria
-Fenémenos  fisioldgicos
huracanes)

(tormentas vy

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Se considera importante aclarar que el presente programa se encuentra en su primera fase de
desarrollo, por lo que hasta el momento se cuenta con la siguiente informacion:

De acuerdo con la informacion publicadaen la pagina oficial de la SEP Delegacion Nayarit,
ciclo escolar 2020 -2021 (Direccion General de Planeacién, Programacion y Estadistica
Educativa) existen 117 escuelas publicas y 28 escuelas privadas de educacién basica
(primarias) en el municipio de Tepic, conuna poblacién estudiantil total de 124,564 alumnos.

Se proyecta iniciar con un programa piloto denominado “Museos Vivos”, donde se
involucraran a 2 escuelas publicas, 2 escuelas publicas de zona marginada y 2 escuelas
privadas. Se pretende trabajar los viernes, con un promedio por grupo de 25 alumnos. Se
tiene considerado una rotacion de actividades de 4 salidas por grupo durante el ciclo escolar,
para conocer y vivenciar la historiaa través de sus personajes en los 4 museos del Centro
Historico de la ciudad:

Museo Regional de Nayarit:
Ubicacion: Av. México Nte. 91 Centro CP 63000 Tepic, Tepic, Nayarit

Resefia: La importancia de este museo radica en el hecho de que da cuenta de las diferentes
tradiciones culturales del Nayarit prehispanico, desde sus manifestaciones mas tempranas,
como es la Tradicion Concheros, del periodo formativo, en la que grupos humanos ase ntados
en la costa, marismasy regiones deltaicas, llevaron a cabo una explotacion sistemética de los
recursos maritimos, dejando como evidencia de su ocupacién temprana grandes monticulos
de concha; la Tradicion Tumbas de Tiro, del Formativo Tardio y durante el periodo Clasico,
con sus diferentes estilos ceramicos; asi como el planteamiento de otras practicas funerarias,
como la llamada Urnas Mololoa, propia del Valle de Matatipac, lugar de asentamientode la
ciudad de Tepic (Disponible en: https://concanaco.digital/conocemexico/atractivo/museo-
regional-de-nayarit).

Complementa la vision panoramica del proceso de desarrollo arqueoldgico nayarita, la
conocida Tradicién Cultural Aztatlan, correspondiente al Postclasico mesoamericano (850-
1350 d.C.), para cerrar con algunas manifestaciones arqueoldgicas del Postclasico tardio,
previo a la época del contacto y conquista espafiola. (Disponible en:
https://lugares.inah.gob.mx/en/museos-inah/exposiciones/11800-1466-exposici%C3%B3n-
permanente-del-museo-regional-de-nayarit.html).

Es un edificio del siglo XVIII, de dos plantas, construido en adobe, que alberga en su parte
historica, siete salas de exposiciones permanentes -tres en planta baja y cuatro en planta alta-
que dan cuenta de la arqueologia de las distintas tradiciones culturales del Nayarit
prehispénicos (Disponible en: https://www.wdestinos.com/destinos-turisticos/2742/museo-
regional-de-nayarit)



https://concanaco.digital/conocemexico/atractivo/museo-regional-de-nayarit
https://concanaco.digital/conocemexico/atractivo/museo-regional-de-nayarit
https://lugares.inah.gob.mx/en/museos-inah/exposiciones/11800-1466-exposici%C3%B3n-permanente-del-museo-regional-de-nayarit.html
https://lugares.inah.gob.mx/en/museos-inah/exposiciones/11800-1466-exposici%C3%B3n-permanente-del-museo-regional-de-nayarit.html
https://www.wdestinos.com/destinos-turisticos/2742/museo-regional-de-nayarit
https://www.wdestinos.com/destinos-turisticos/2742/museo-regional-de-nayarit
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Personajes: Conchero, Corinca y princesa Mololoa
Museo de los Cinco Pueblos:
Ubicacién: Av. México 115 Nte. Centro CP 63000 Tepic, Tepic, Nayarit

Resefia: Promueve y difunde la cultura del pueblo nayarita, ofreciendo un viaje a traves de
las regiones de los pueblos nayaritasy su cultura, ritos, vestimenta, tradiciones, gastronomia,
musica y objetos rituales de las etnias, ademéas de coloridas obras de arte de pintores y
artesanos de la region. El museo forma parte del Centro Cultural de los Cinco Pueblos, que
en conjunto consta de varias salas que contienen el acervofisicoy digital, lo que lo convierte
en el lugar més indicado para realizar estudios e investigaciones sobre las lenguas,
costumbres, imagenes, y otros temas acerca de los coras, huicholes, tepehuanos, mexicaneros
y mestizos, (https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=museo&table id=1507/), Consta de
dos salas, una permanente y una temporal.

Personajes: Rey Nayar y marakame wixarika.
Casa Museo Juan Escutia:
Ubicacion: Miguel Hidalgo 71 Ote. Centro CP 63000 Tepic, Tepic, Nayarit

Resefia: La importancia del Museo radica en que Juan Escutianacio en Tepic el 22 de febrero
de 1827 y que se ha convertido en un ejemplo fundamental para la nifiez y juventud nayarita.

Cuenta con tres salas de exhibicion:

Sala 1 El contexto local de Juan Escutia: Se recrea el ambiente familiar y social en el que
transcurrio la infancia y juventud de Juan Escutia en Tepic.

Sala 2 La Construccion del compromiso: Se explican las condiciones politicas en las que
transcurrio la vida de Juan Escutia 'y que lo llevaron a tomar la decisién de partir hacia el H.
Colegio Militar. En particular, se le da relevancia a la participacion de esta region en el
contexto de laresistencia general del pais a laintervencion de Estados Unidos. Paralelamente,
se documenta la determinacion de Juan Escutia en participar en la defensa del pais con la
consecuente pérdida de su vida.

Sala 3 La accion heroica: Se ponen en relevancia las consecuencias de la accion heroica. De
queé manera esta es remontada dentro de la historia oficial y de qué manera puede tener
lecturas que sirvan a la  juventud contemporanea. (Disponible en:
https://hotelesfray.com/qguia-turistica/museos/museo-juan-escutia/).

Personajes: Juan Escutia y padres de Juan Escutia


https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=1507/
https://hotelesfray.com/guia-turistica/museos/museo-juan-escutia/
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Casa Museo Amado Nervo:
Ubicacion: Zacatecas 284 Nte. Centro CP 63000 Tepic, Tepic, Nayarit

Reserfia: Casa en la que naci6 el poeta Amado Nervo el 27 de agosto de 1870. En sus salas y
vitrinas se muestra una coleccion de objetos que pertenecieron al bardo nayarita, entre los
que se encuentran fotografias, manuscritosy el mobiliario original de la sala. Cuenta con las
siguientes salas:

Sala 1: Muestra los primeros afos de vida del poeta hasta sus 13 afos.

Sala 2: Describe su paso por Jacona y Zamora en Michoacan, su regreso a Tepic y su
incursion en las letras, asi como el tiempo que vivié en Mazatlany su colaboracion para el
periddico el correo de la tarde.

Sala 3: Muestra su aficion por la Astronomia, su residencia en Méxicoy su interaccion con
escritores y artistas de la época, su colaboracion con diversos periodicosy revistas de corte
literarioy su primeraestancia en Europa, donde conoce al escritor uruguayo Rubén Dario y
a Ana Cecilia Daillez, quien posteriormente se convirtio en su pareja sentimental.

Sala 4: Continda con la narraciénde su vida, esta vez en Espafia, la pérdida de sumadre y su
pareja, momento en el que escribe la La Amada Inmdvil, pasajes de su vida diplomaticay su
encomienda como ministro Plenipotenciario en Argentinay Uruguay, donde muere el 24 de
mayo de 1919.

(Disponible en: https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=museo&table_id=271
Personajes: Nana 'y Amado Nervo
Fuentes de Financiamiento y/o apoyo:

1) Asociacion de padres de familia (Tarifa por parte de las escuelas participantes)

2) SECTUR Delegacion Nayarit (gestion de subsidios a escuelas publicas
particularmente las de zonas marginadas).

3) SEP Delegacion Nayarit (gestion de subsidios a escuelas publicas particularmente las
de zonas marginadas).

4) Asociacion de Hoteles y Moteles de Tepic (gestion con materiales impresos de
promocion y publicidad).

5) Direccion de turismo municipal de Tepic (turibus de la ciudad)
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Conclusiones
Con base en los objetivos planteados se puede concluir lo siguiente:

Durante la presente investigacion se realizé acercamiento con diferentes responsables de
museos del centro historico de Tepic, obteniendo informacion valiosa tanto del personal
administrativo como de los visitantes.

Actualmente se cuenta con una base de datos real tanto de las escuelas publicas como
privadas del municipio de Tepic.

Se logro inventariar el patrimonio cultural material e inmaterial de la ciudad de Tepic asi
como identificar a los personajes mas emblematicos de la historia que por su vocacion de
servicio, valentia y grandeza merecen ser recordados y valorados por todas las generaciones
presentes y futuras (Ver Anexos).

Se cuenta con una metodologia clara para desarrollar el programa.

Si bien es cierto que el factor tiempo es una limitante para ver materializado el programa, no
se descarta la posibilidad de continuar desarrollando las siguientes fases del programa.

Este proyecto de animacién en algin momento va a permitir dar vida a cada momento, a
cada experiencia, a cada espacio abierto o cerrado, a cada circunstanciay situacion, a cada
etapa de vivencia del estudiante a través del dialogo, el encuentro y el reencuentro consigo
mismo y con los demas, oportunidades Unicas que enriquecen como seres humanos.

Recomendaciones

Incluir en las politicas publicas este tipo de programas de animacién sociocultural para
beneficio de todos, ya que con ello no solo se preservay salvaguardan los recursos culturales,
sino que son motivo de orgullo e identidad colectiva.

Se recomienda ampliamente implementar una segunda etapa donde se desarrollen otros
productos de animacion como: “Culturas Vivas”, ya que muy cerca de la ciudad de Tepic
existen pueblos originarios wixarikas y naayaris (huicholesy coras), cuya riqueza cultural es
de gran valor ya que a través de ellos se pueden conocer otras formas de comprender la vida
y su interaccion con el universo a través de sus ofrendas, danzas y ceremonias.

Implementar un programa de monitoreoy evaluacion del programaque permita dimensionar
de manera real los alcances y limitaciones del proyecto.

Fortalecer las alianzas estratégicas entre los diferentes sectores de la poblacion.
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Anexos
I. PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

1.1 Catedral De Tepic

1.2 Ex Convento De La Cruz De Zacate

1.3 Fabrica Textil De Bellavista

1.4 Museo Amado Nervo

1.5 Museo De Arte Contemporéneo

1.6 Museo De Los 5 Pueblos

1.7 Museo Juan Escutia

1.8 Museo Regional De Antropologia E Historia
1.9 Palacio De Gobierno

1.10 Plaza De Armas

1.1 CATEDRAL DE TEPIC

La construccion se inicio en 1750 y
termind en 1885. El edificio es de
estilo neogotico con fachada de
canteray portada de dos cuerpos; a los
costados presenta esbeltas torres de
tres niveles, rematadas por un cupulin
con linternillas; su interior posee un
decorado con relieves vegetales
dorados y altares de estilo neoclasico.

1.2 EXCONVENTO DE LA CRUZ
DE ZACATE

Una placa nos indica que fue 1540
cuando se fundo este templo. Aloja la
famosa cruz considerada milagrosay
fue justo en este lugar en donde estaba
dibujadaen el suelo cubierta de zacate
que los francisanos decidieron
levantar el templo. La gente aln cree
en sus milagros y muchos van a
visitarla dejando una placa a su lado,
imagen que por si mismavale la pena
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la visita. Incluso dicen que a la cruz
jamas se le da mantenimiento.

1.3 FABRICA TEXTIL DE
BELLAVISTA

De estilo neoclasico y construida en
1841 con ladrillotraido de Europa. El
patio estaba rebosante de rosales, con
una fuente de cantera al centro, que
sirve para resguardar un monumento
realizado con parte de la maquinaria
de la fabrica. El edificio posee un
museo histérico con maquinaria,
documentos y fotos de su época de
esplendor.

1.4 MUSEO AMADO NERVO

Esta es la ciudad natal del reconocido
poeta mexicanoy justo en la casa que
alberga el museo nacié un 27 de
agosto de 1870. Abriendo sus puertas
en 1970 fue totalmente restaurado en
1999. En las tres salas puedes
aprender todo sobre la vida y obra de
Amado Nervo, adquirir
conocimientos generales sobre la
ciudad en esa época y disfrutar de
retratos del poeta. Por el sélo hecho de
entrar a la casa en donde nacio tan
distinguido personaje vale ir.

1.5 MUSEO DE ARTE
CONTEMPORANEO

En un edificio neoclasico construido
en 1911, se abren las puertas de este
museo que lleva el nombre de la
reconocida pintora nayarita que nacio
en esta ciudaden 1917. En las salas se
exhiben piezas de la plasticanayarita,
se impartentalleresy conferencias, se
presentan libros, entre otros eventos
culturales. La Casa Aguirre, nombre
del edificio, es un espectaculoen si y

20
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es considerado monumento historico
por el INAH.
1.6 MUSEO DE LOS 5 PUEBLOS

Este edificio cuentaconcinco salas de
exhibicion, en las cuales se presentan
piezas representativas del arte popular
nayarita, como alfareria, talla en
madera, cesteria y muebles, Los
objetos son, sobre todo, coras,
tepehuanos y huicholes.

1.7. MUSEO JUAN ESCUTIA

Juan Escutia nacio en Tepic en 1827
precisamente en esta casa que ahora
abre sus puertas para que puedas
recorrer sus salas. No so6lo podras
admirar algunos de los objetos
personales 'y condecoraciones
militares de este soldado, a través
de sus piezas el museo también
narra parte de la historia de
México. Asi que, en tu paso por
Tepic,nodejesdevisitarlo que fue
cuna y hogar de este Nifio Héroe
que soOlo 17 afios después moria
honrando a su pais.

21
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1.8 MUSEO REGIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Edificio que fue construido a
mediados del siglo XVIII y que consta
de dos plantas.

Actualmente es una de las
construcciones coloniales mejores
conservadas del estado.

1.9 PALACIO DE GOBIERNO

Edificio erigido en el siglo XIX con
dos cuerpos y remate, asi como un
torredn de plantasemicircular en cada
esquina. El interior cuenta con siete
naves con bovedas de cafién corrido,
que se unen en un pequefio patio con
una cupula en el centro, donde
observamos  los  espectaculares
murales del maestro José Luis Soto
realizados en 1975 y en los cuales
apreciamos escenas alusivas a la
Independencia, la Reforma y la
Revolucién mexicana.

1.10 PLAZA DE ARMAS

De planta rectangular, con areas
ajardinadas, un hermoso hemiciclode
columnas jonicas en cantera, fuentes,
una estatua de bronce del hijo
prodigo, Amado Nervo, y una enorme
columna con la cual se conmemora la
pacificacion de Tepic en 1873.
Durante varios afios esta ciudad fue
blanco de los ataques del guerrillero
“El Tigre de Alica”.
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Il. PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

2.1. Fiesta De La Santa Cruz De Zacate
2.2. Feria Nacional Tepic

2.3. Fiesta De La Virgen Del Carmen

P—— -

2.1 FIESTA DE LA SANTA CRUZ DE
ZACATE

El 3 de mayo para celebrar el dia de la Santa
Cruz, se realizan actividades festivas en el
templo de la Cruz del Zacate.

2.2 FERIA NACIONAL TEPIC

En marzo se celebra la Feria de Nayarit con
exposiciones culturales, conciertos,
artesanias y gastronomia.

23 FIESTA DE LA VIRGEN DEL
CARMEN

El 16 de juliose celebrala fiesta de la Virgen
Del Carmen y en las calles abundan los
escapularios con su imagen.
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I1l. PERSONAJES ILUSTRES DE NAYARIT

Rey Nayar. Inmortal figuradel gran caudillo Cora,
valiente legislador y shaman (religioso) indigena
Ilamado Naye o Nayeri. Defensor de la tribu cora,
fundador del reino de Huacica o de Xécora que
tuvo su asiento en la Mesa de El Nayar. Por mas de
dos siglos fue adorado por los coras. Por la
grandeza de este Gobernante, somos nayaritas.
Nayarit significahijo de Dios que estaen el cieloy
en el sol.

Manuel Lozada. Fue un caudillo indigena
que se apodd como “el tigre de Alica”, y el cual
luché durante la guerra de reforma contra las
fuerzas de Sebastian Lerdo de Tejada con la
intencion de mejorar las condiciones agrarias y
campesinas.

Amado Nervo, nacido en Tepic, Nayarit, sin duda
es uno de los personajes mas importantes de
nuestro estado, sus poemas han llegado alrededor
del mundo y también siendo conocido en el mundo
de la politica por su puesto como secretario de la
embajada de México en Madrid. Este personaje es
un icono de nuestro estado y de la literatura
mexicana.
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Juan Escutia. Nacido en Tepic, es uno de los
proceres de la nacién gracias a su valentia por
defender a toda costa nuestra patria de las tropas
invasoras, no cabe duda de que esta accién ha
quedado grabada en la historia del pais y podemos
decir orgullosamente que el cadete Juan Escutia
nacié en nuestro hermoso estado de NAYARIT.

Antonio Rivas Mercado. Arquitecto, ingenieroy
restaurador Tapicense. Su obra mas notable y
conocida es la columna de la independencia, en la
Ciudad de México y el iconico Teatro Juarez de
Guanajuato.

25



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Capitulo 2

Animacion Sociocultural de Turismo Activoy Deportesde Aventura
en el Corredor Turistico Volcan Imbabura

Edwin Agustin Carrion Albuja?
Resumen

El presente trabajo se considera de tipo descriptivo, en éste se utilizé el método inductivo-
deductivo para el analisis conceptual del turismo alternativo, deportes y aventura, asi como
las definiciones de la animacion sociocultural. El objetivo principal de la propuesta radicaen
determinar las potencialidades parael desarrollo de proyectos de animacion sociocultural en
turismo alternativo, activo y deportes de aventura en el corredor turistico volcan Imbabura,
en Ecuador, capitalizando las fortalezas territoriales: ubicacién geografica, patrimonio
cultural, naturaleza, recursos turisticos, accesibilidad, oferta y demanda. Se realiz6 un
andlisis cualitativo del patrimonio natural y cultural del inventario en el que estén
clasificados, ordenados, jerarquizados y evaluados los atractivos turisticos. Asimismo, se
obtuvo informacidn relevante sobre la situacion del turismo en el corredor, la perspectivay
desarrollo de la actividad a través de fuentes secundarias y la entrevista a profundidad a
especialistas en turismo, sobre la aplicacion de un programa de animaciénsociocultural. La
presente propuesta se entiende como novedosa, destinada a atender una demandacrecientey
especializada de turistas que viajan a destinos que poseen una naturaleza en estado puro,
interaccion con las culturas locales y realizacion de actividades deportivas en escenarios poco
intervenidos.

De los resultados obtenidos se puede afirmar que la animacién sociocultural en el corredor
turistico “Taita Imbabura”, se presenta como una alternativa para realizar actividades
educativas para la preservacion de la cultura local, los ecosistemas, la puesta en valor, la
integracién y participacion activa de las comunidades campesinas el mejoramiento de la
calidad de vida.

Palabras clave: Turismo activo, Animacion sociocultural, Patrimonio

2 Red Iberoamericana de Ciencia, Naturaleza y Turismo (RECINATUR). Otavalo, Ecuador agustincarrion@recinatur.org
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Introduccién

La pandemia del COVID 19 gener0 una crisis sanitaria, economica y humanitariaa nivel
mundial, jamés vista en las épocas actuales. Muerte, devastacion economica, cierre de
empresas, despidos, pérdida del empleo, convulsion social aguda, recesién econémica sin
precedentes. La industria turistica fue una de las mas afectadas por la pandemia, los cierres
de hoteles y empresas, asi como toda la cadena de valor genero la pérdida de millones de
empleos, en Ecuador se habla de una pérdida de 142,000 directos y 500,000 vinculados de
manera indirecta al turismo.

Ante este escenario, un creciente nimero de comunidades rurales y campesinas de la
provincia de Imbabura, Ecuador, buscan afanosamente nuevas formas de ingresos y empleo
que complementen los limitados resultados de las actividades agricolas y pecuarias de
subsistencia. Para ello es necesario destacar que, en muchas comunidades se evidencia una
economia de auto sustento, una parte importante de la produccidn es consumida por la familia
y un remanente nada importante se comercializa en los mercados locales.

Una de las opciones de politica econémica y social con mas peso para la reactivacion
productiva del campo, reside en ladiversificacion de las actividades no agricolasy pecuarias.
El turismo, la cultura, las artesanias, la gastronomia, las pequefias industrias domésticas y
los emergentes econegocios en las comunidades campesinas y rurales andinas, encuentran un
espacio vital en sus territorios, para mitigar relaciones de pobreza extrema, ya que poseen un
legado patrimonial natural y cultural de enorme importanciay, es ahi donde la animacién
sociocultural encuentrauna oportunidad para dinamizar los procesos naturalesy culturalesa
traves de la educacion, la misma que desarrolla un conjunto de préacticas sociales con
conciencia participativa, dinamizando e innovando sistemas comunicacionales para dar a
conocer la esencia de la comunidad a los turistas y visitantes, por otro lado la animacion
propiciael mejoramiento de la calidad de vida comunitariay el mantenimiento de la cultura,
su dinamizacién y puesta en valor.

El turismo ha demostrado una alta capacidad catalizadora con respecto a otros sectores
productivos y actores economicos, actuando como el eje trasversal dindmico de las
actividades econdmicasy empresariales en todos sus niveles, estimula de manera efectivala
economia local, generando ingresos y empleo que contribuyen a mitigar situaciones de
extrema pobreza.

El turismo alternativo que cuenta con modalidades como el ecoturismo, agroturismo, turismo
verde, comunitario, cultural, vivencial, familiar, activo y deportes de aventura, encuentranen
este corredor la oportunidad de desarrollarse por la presencia de sitios naturales propicios
para la practica: montafias, rios, cascadas, lagos, colinas, cuevas, bosques primariosy otros,
asi como las manifestaciones culturales de los pueblos que lo habitan.
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El turismo activo y deportes de aventura es una actividad turistica que se realiza en espacios
naturales, naturales protegidos, que requiere de una dosis media de destrezas y capacidades
fisicas motoras y psicologicas, cuya motivacion es aprovechar el tiempo libre (ocio) y
destinarlo a la practica de deportes en la tierra, agua, aire, nieves, lechos marinos, hielo, en
grupos de interés comunesy encontrar una altadosis de satisfaccion personal al realizarlos y
practicarlos.

Hasta hace pocos afios el turismo de aventura se consideraba como un pequefio nicho de
mercado del sector turistico, pero hoy en dia se ha convertido en un negocio cada vez més
internacional con una facturacion global estimada de 263,000 millones de doélares anuales,
segun los calculos de la Adventure Travel Trade Association (ATTA), entidad que representa
mas de 300 empresas turisticas especializadas de 69 paises (Hosteltur, 2016).

La actividad turisticaactivay de deportes de aventura genera una dinamicasocio economica
en las comunidades rurales, que implica la creacion de fuentes de empleo, que deriva en el
mejoramiento de los ingresos familiares ya que la actividades agropecuariasy artesanales no
les permite gozar de una economia familiar estable, que vaya a mejorar su calidad de vida.

El turismo es un sector que genera beneficios para las comunidades locales; la animacion
sociocultural motiva aadoptar conductas para la conservaciony la preservacion, de la misma
manera impulsa la construccion y mejoramiento de servicios complementarios: el
alojamiento, la presencia de operadoras turisticas locales, agencias de viajes, la guianza, la
gastronomia, la animacién entre otros.

En la seccion destinada al Marco Tedrico, se establece la posicion geoespacial del pais y la
provincia, una breve descripcién histdrica, se tomaronen cuenta los recursos y atractivos del
volcan Imbabura para proponer un producto de animaciénsociocultural y turisticacomo: El
lago San Pablo, La Cascada de Peguche y la Plaza de los Ponchos.

A través de teorias, principiosy conceptos generales del turismo, se aborda las definiciones
y caracteristicas del turismo alternativoy deportes de aventura, sus diversas tipologias, el
turismo social, turismo sustentable, mismo que es de estricto cumplimiento en la
planificacion turistica, con apego a la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenibles Globales (ODS), interconectados y disefiados para ser un plan para lograr un
futuro mejor y més sostenible para todos.

Por otro lado, es necesario definir lo que es un inventario turistico, conceptualizar a la
animacion sociocultural, los actores de la animacion, los roles de los animadores, la
recreacion, el tiempo librey el ocio, los procesos de administraciony gestion de la animacion
en laestructuraorganizacional, el disefio, operaciony control de los programas de animacion,
el disefio de productos turisticos, la comercializacion.
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En la Investigacion Empirica, la informacion estd metodoldgicamente organizada en dos
apartados: por una parte, el inventario de recursos para conocer el patrimonio natural y
cultural, los factores fisicos geologicosy bioldgicos que posee el territorio del corredor; por
la otra, los resultados de la entrevista a profundidad a expertos en turismo quienes con sus
opiniones orientaron la propuesta, asi mismo para una mejor comprension se elaboraron
cuadros y tablas con informacion relevante.

Finalmente, en la Gltima seccion de este capitulo, se elabora y disefia un producto de
animacion turistica y sociocultural, siguiendo estrictamente la metodologia propuestaenel
curso “Formador de Formadores en Animaciéon Turistica y Sociocultural, dictada por la
Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superior de Turismo y Gastronomia
(AMESTUR), via online desde la ciudad de México en el afio 2022, y que consta de las
siguientes fases: Seleccidn de la idea, estudio socioecondémico, diagnostico turistico, estudio
de mercado, estudio técnico, aspectos financieros, la comercializacion del producto
sociocultura (Mddulos 5y 6). Se presentan las conclusiones de manera analitica, intentando
responder a la informacion y datos obtenidos en el estudio.

Marco tedrico
Bibliografia de Soporte especializada

Las investigaciones sobre la Animacion Sociocultural en Ecuador son adn escasas, la
necesidad de diversificar los servicios turisticos provoca que se busquen alternativas de
ofertas disruptivas e innovadoras, en especial aquellas que ofrezcan una nueva manera de ver
e interpretar al turismo y sus recursos, la integracion, inclusion y participaciéon de la
comunidad con sus practicas sociales, culturales y educativas, encuentra en la animacion
turisticay sociocultural un elemento de cohesion, identidad y desarrollo convirtiéndose en
un gran desafio.

En los Manuales del Curso “Formador de Formadores en Animacion Turistica y
Sociocultural” antes mencionado, 10s conceptos tedricos y practicos se constituyen en una
herramienta basica para la elaboracién del presente producto de animacion sociocultural, un
extracto de la informacion y aspectos mas importantes se presenta en la tabla 1:

Tabla 1: Bibliografia de soporte especializada del Curso

Tipo Titulo Resumen de datos de Interés
Documento | Recreaciéon, Ocio vy | [...]JPara aquellos que intentamos analizar, comprender
Modulo. 1 | Tiempo Libre e incidir en las practicas sociales del tiempo libre, la

tematica es mas compleja ya que debemos circunscribir
el concepto a ideas que puedan ser descritas, comparadas
y generalizadas a efectos de generar un conocimiento
ordenado, jerarquizado, con posiciones coherentes y
demostrables. Dr. Luis Efrain Pérez Pérez; Mtro. Raul
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Ernesto Paredes Polanco; Dra. Adriana Esther Estrada
Gonzalez.

Documento | Introduccién al campo de | La animacién sociocultural en Ginebra se construyé en
Médulo.2 | la Animacién Turisticay | gran parte con referencia a las corrientes de la educacion
Sociocultural. (En el | popular francesa y los movimientos comunitarios en
contexto del Turismo | América Latina. Es parte de un movimiento de ideas
Social 'y el Modelo | cuyasacciones apuntan al desarrollo social y cultural de
Francés) los individuos dentro de los grupos y la comunidaden la
que viven. La accion tiene sus raices en el espacio local,
que es el lugar donde las relaciones formales e
informales pueden ponerse en juego; estos dan la
oportunidad de experimentar los "ingredientes" que
ayudan a actuar para una "buena convivencia”. Mtro.
Juan Manuel Garza del Valle. Mtra. Leticia Guadalupe

Trejo Leal.
Documento | Administracion y | Planeacién e identificacion de los distintos organigramas
Modulo.3 | Gestién de la Animacién | que conforman los equipos de entrenamiento, perfiles de
en la Estructura | los puestos, organizacion interna, método de control de
Organizacional. némina, gastos y presupuesto departamental,
estableciendo de manera eficiente la administracién y la
gestién del departamento de Animacién, y su estructura
organizacional. Lic. Guillermo Andrés Marin

Valenzuela
Documento | Disefio, Operacién y | Teniendo en cuentalo anterior pasemos a definir lo que
Médulo. 4 | Control de los Programas | es “Un Programa de Animacion”, es la base, la columna
de Animacion. vertebral de la oferta de ocio , de actividades y de
entretenimiento de un establecimiento turistico siendo
este es un documento de caracter global que incluye la
relacion ordenada y balanceada de cada una de las
actividades recreativas, deportivas y socioculturales que
se desarrollaran en un establecimiento turistico durante
un periodo de tiempo mas o menos largo dependiendo
del éxito que mantengan. Mtro. Antonio Garcia Latorre.
Documento | Disefio de Productos | Desde el punto de vista del consumidor, el producto
Médulo.5 | Animacién. turistico comprende la completa experiencia desde que

sale de su domicilio habitual hasta que regresa a él. El
producto turistico, alavez estd compuesto de numerosos
productos turisticos especificos, tales como: transporte,
alojamiento restaurantes y numerosos  Servicios
complementarios como el producto de animacién
turistica y sociocultural. El disefio de un producto
animacion, es unade las actividades méas importantes en
la vida de un producto turistico en cualquier regién. La
base del producto animacion es el rescate de los recursos
naturales y culturales que le daran vida al productor
animacion. Dra. Maria Guadalupe Alicia Navarro Flores
Mtro. Luis Carlos Canto Concha.

30



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Documento | Comercializacion de los | La relacion comercial entre el producto de animacion y
Modulo.6 | Programas y Productos | los usuarios de este yace dentro de un entorno fuera de
de Animacién. la organizacion. Esto quiere decir, que hay variables que
no se pueden controlar; sin embargo, se pueden predecir.
El andlisis del entorno ha adquirido una importancia
creciente, Y se debe a los cambios constantes de las
necesidades de los consumidores, por ello las estrategias
de comercializacién debe tener una posturareactiva'Y de
respuesta a posteriori ante los cambios. Dr. Oscar

Ernesto Hernandez Ponce.
Fuente: Elaboracion propia con datos a partir de los modulos del 1 al 6 (AMESTUR, 2022)

Ubicacién geoespacial del territorio Ecuador y la provincia de Imbabura

Ecuador, oficialmente Republica del Ecuador, es un pais situado en la region noroccidental
de Américadel Sur. Limitaal norte con Colombia, al sury al este con Perq, y al oeste con el
océano Pacifico. Cuenta con las siguientes extensiones: Continental 262,826 Km2 y region
Insular 7,844 Km?, totalizando una extension territorial de 270,670 km? (INOCAR, 2011).
El paises surcado de norte a sur por una seccion volcanicade la Cordillerade los Andes con
maés de 80 volcanes, siendo el mas alto el Chimborazo con 6,310 msnm. Al oeste de los Andes
se encuentrael golfo de Guayaquil y una llanuraboscosay al este la Amazonia. El territorio

ecuatoriano incluye las oceanicas Islas Galapagos a 1000 km del oeste de la costa, en el
continente posee aproximadamente 1,500 kildmetros de playas (Indubalsa, 2015).

Actualmente es uno de los paises mas tradicionalesy culturalmente mejores conservados del
mundo, tiene dos nominaciones para el Patrimonio Cultural de la Humanidad, dos por
Patrimonio natural de la humanidad y mas de veinte candidatos para otras conmemoraciones
de la UNESCO, que lo distinguié con el primer lugar en su indice Anual de Retiro. El pais
recibio en el mes de julio del 2020, veintinueve nominaciones dentro de 22 categoriasen la
XXIX entregade los World Travel Awards (WTA) edicion Sudamérica. Asimismo, diversas
empresas del sector turistico nacional fueron nominadas en categorias propias del ambito
privado (Ecuador, 2022).

La Provincia de Imbabura

Limita con la provinciade Pichinchaal sur, con Esmeraldas al occidente, con la provinciade
Carchi al nortey la provinciade Sucumbios al oriente. La capital de la provincia de Imbabura
es Ibarray las principales ciudades son Cotacachi, Otavalo, Atuntaqui, Pimampiroy Urcuqui.

Aparte de sus lagos, cascadas, rios, planicies, paramos entre otros, la provincia tiene muchos
otros puntos de interés, por ejemplo, los volcanes Imbabura y Cotacachi, el Parque Nacional

Cotacachi Cayapas cuya extension es de 243,639 Km?2. La provincia también es conocida por
sus contrastes poblacionales, es asi como la poblacion estd marcada por diferentes factores
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demograficos: Mestizos, indios, negros, montubios, cholos. Desde siempre fue nucleo de
artesanias y cultura, tiene tres zonas climaticas: la primera calida y seca o estepa conocida
como la Hoya del Chota donde también se encuentra la capital de Imbabura, la calida
subtropical andina, conocidas como lazonade Intag y lade Litay, por tltimo, lasierraandina
(INEC, 2015).

Un dato importante que destacar es que el 17 de abril de 2019, fecha en que el Consejo de
Geoparques Mundiales de la UNESCO designa a Imbabura como Geoparque mundial, el
primero de los Andes; asimismo, en su territorio se encuentra el Parque Nacional Cotacachi
Cayapas, con una importantisima biodiversidad, también posee dos Pueblos Magicos:
Cotacachi y San Antonio de Ibarra.

El Volcan Imbabura

El Instituto Geografico Militar del Ecuador nos da la siguiente ubicacion. EI volcan
Imbabura se encuentraal SO de Ibarra provincia de Imbabura de la cumbre méaxima: a 4,650
metros sobre el nivel del mar.

Margaret Hart (2014), manifiesta en el Dossier para la creacion del Geoparque Mundial
UNESCO Imbabura, y recoge el simbolismo del volcan:

Taita Imbabura se impone en el horizonte, majestuoso, por encima del Lago San Pablo,
lago glaciar, conocido previo a la colonizacién espafiola como Imbacucha”. El volcan se
conoce popularmente como Taita Imbabura (Padre Imbabura) y se venera como
protector de toda la provincia. EI nombre, por lo tanto, simboliza entrar en un mundo
donde la vida se desenvuelve en armoniacon la naturaleza/Pachamama, y donde la gente
protege a su etno-ecoesfera. EI nombre también se asocia con las raices histéricas,
culturales y linglisticas de la provincia donde el idioma Kichwa y los valores
tradicionales indigenas siguen siendo valores de uso cotidiano, sobre todo en las
parroquias rurales que predominan en los seis cantones (p.7).

Turismo activo y deportes de aventura

Siguiendo a Gonzéalez (2006), quien plantea el binomio seméntico Deporte-Turismo versus
Turismo-Deporte, representa en estos momentos una oportuna y estratégica combinaciony
union afectiva, empresarial y comercial, que funciona de forma extraordinaria, en el actual
mercado turistico con futuro y éxitos muy esperanzadores, donde cada dia existe un
considerable y creciente aumento de nuevos clientes, usuarios, turistas y viajeros que
demandan una mejora en la calidad, variedad y diversidad de un mayor ndmero de
actividades fisico-deportivas-recreativas para facilitar la optimizacion de las sofiadas y
anheladas vacaciones activas.

Autores como Chirivella, et al. (2006), y Gonzéalez A. (2006) lo definen como: viaje o
excursion, que se realiza con la finalidad de practicar actividades deportivas de recreo o de

32



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

aventura al aire libre, con las cuales se persigue obtener una realizacion personal del
practicante, sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza, tierra, agua o
aire y a las cuales es inherente por minimo que sea, cierto esfuerzo fisico o destreza
(participacion activa).

El objetivo entonces es la practica de actividades deportivas de recreacion, de aventuras en
espacios naturales y en el ambiente a través del cual el turista o los grupos persiguen y
obtienen una satisfaccion personal con esfuerzo, desarrollando competencias y destrezas que
desemboca en bienestar psiquico, espiritual y de manera especial corporal (Antonio G. ,
2016:137).

Los recursos turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, hoy ONU Turismo), lo define como todos
aquellos bienesy servicios presentes en un determinado ambito geogréafico, capaces de atraer
por si mismo visitantesy que hacen posible la actividad turistica, satisfacen las necesidades
de la demanda, mediante la actividad del hombre y de los medios que cuenta.

El Inventario Turistico

La OMT (1989) define al inventario turistico como “el proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, biologicos y culturales que, como conjunto de atractivos,
efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica
del pais, proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas de desarrollo
turistico”.

El Lago de San Pablo —

El Lago de San Pablo, es un hermoso 0jo
de agua que se encuentra custodiado por
el majestuosovolcan Imbabura, a tan
solo 5 minutos de la ciudad de Otavalo.
(https://ec.viajandox.com, 2016)

Es el lago mas grande de la provincia
de Imbabura. Estéa situado en una regién
densamente poblada por comunidades
indigenas, es uno de los 28 lagos con que cuenta esta provincia. Esta ubicada a 4 km de la
ciudad de Otavalo, estd rodeado por totoras que se utiliza para la elaboracion de artesanias.
Es un ovalo irregular de 3.5 x 2.2 km con un espejo de agua de aproximadamente 583
hectareas con una profundidad aproximada de 83 m Su temperatura media general es de 18
°C. La fauna que tiene la laguna es eminentemente ictiol0gica y una variedad importante de
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aves. Lo mas destacado del lago de San Pablo es la practica de deportes acuaticosy de altura
(https://ec.viajandox.com/otavalo/lago-de-san-pablo-A240, 2016).

La Cascada de Peguche

Se trata de un salto de agua de aproximadamente 25
metros de altitud, utilizada en rituales ancestrales por
la comunidad indigena, especificamente por la etnia
indigena Quichua Otavalo, considerado uno de los
pueblos nativos méas representativos del Ecuador,
con costumbres, tradiciones y creencias milenarias,
cuya cosmovision esta estrechamente vinculada con
la posicion de la tierraen relacion al sol; siendo los
solsticios y equinoccios, los que definen sus
principales festividades: Pawkar Raymi (21 de
marzo), Inti Raymi (21 de junio), Kulla Raymi (22
de septiembre) y Kapac Raymi (21 de dic.)
(https://mww.goraymi.com/es, 2017)

La Plaza de los Ponchos

Es un espacio de convivencia
de Otavalodesde 1870, cuando el
expresidente de la nacion Gabriel Garcia
Moreno decretara que los domingos se
podian vender ahi artesanias locales. Su
disefio actual data de 1972, realizado con
financiamiento del gobierno de Holanda y
apoyo del Instituto de Antropologia de
Ecuador. Pero suorigenreal se encuentraen
el siglo XVI, cuando los mindalaes o
indigenas mercaderes lo ocupaban para sus
intercambios comerciales.

Los habitantes han conservado por cientos de afios sus practicas en la elaboracion de textiles
y artesanias heredadas de generaciones anteriores. Es una de las més grandes ferias al aire
libre de Sudamérica, al concentrar a miles de artesanos que en su mayoria pertenecen
al grupo étnico kichwa. Su mayor importanciaes en los sdbados, por la afluencia de visitantes
locales, regionales, nacionales e internacionales que ademas de adquirir productos en venta,
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aprecian la vestimenta indigena de mujeres elegantemente vestidas con blusas bordadas y
anacos. (https://www.goraymi.com/es-ec/imbabura/otavalo, 2017).

Definiciones de la animacién sociocultural

Existe una diversidad importante de conceptos y definiciones de los que es y constituye la
Animacion Sociocultural, asi tenemos que "...es el conjunto de practicas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativay participar de las comunidades en el proceso de su
propio desarrolloy en la dindmica global de la vida sociopolitica en que estan integradas"

(UNESCO, 1982).
Asimismo, Xavier (1997) afirma lo siguiente:

La ASC es un proceso susceptible de intervencién tecnol6gico-educativa en una
comunidad delimitada territorialmente, que tiene por objetivo convertir a sus miembros
individual y socialmente considerados, en sujetos activos de su propia transformacion y
la de su entorno, de cara a la consecuciéon de una mejora de su calidad de vida”. (Ucar,
https://dialnet.unirioja. es, 1997)

Continuando con las acepciones mas importantes de la ASC tenemos la siguiente:

Un conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa tiene por
finalidad promover précticas y actividades voluntarias, que, con la participacion activa
de la gente, se desarrollan en el seno de un grupo o comunidad determinada y se
manifiesta en los diferentes &mbitos del desarrollo de la calidad de la vida™ (Ezequiel
Ander-Egg.p.14).

El Animador sociocultural

El Animador es el personaje méas importante dentro de los grupos a los cuales dirige, se
constituye en un referente y alcanzala categoriade “Lider” siendo la persona que conduce a
los demas a alcanzar los objetivos y conducirlos al éxito del conocimiento. Su liderazgo se
evidencia por la alta capacidad de unir a los miembros del grupo, tiene competencias
especiales de conductor grupal demostrando en todo momento profesionalismo,
conocimiento, responsabilidad y una alta capacidad para resolver problemas, es un motivador
en todo momento para que los aprendizajes lleguen a los turistas sin ningdn tipo de
interferencia.

Son multiples los atributos que debe tener una animados sociocultural, la lista es extensa
segun varios autores; por nuestra parte afladiremos que debe tener ademas las siguientes
competencias:

1. Valores éticos y morales
2. Conocimiento
3. Emprendedor
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Amplitud perceptual

Creatividad e innovacion

Inteligencia social

Orientacion al logro

Pensamiento sistémico

. Mentalidad intercultural

10. Desarrollador de contenidos culturales y trasmisor de relatos comprobados

©xoN A

La Recreacion

La recreacion es la sumatoria de experiencias agradables derivadas de actividades sociales,
culturales deportivas, artisticasy otras que dejan emociones perdurables en los turistas o
personas que asisten a estos eventos de manera voluntaria: hablaran de ellasy recomendaran
a otros para su consumo.

Como lo sefiala Luis Efrain Pérez, et.al., en el Modulo 1 Recreacion, ocio y tiempo libre
(Amestur 2022)

En todos los casos existe unarelacion marcada entre unatemporalidad encarnada en los
términos tiempo libre u ocio, unaaccioén concretasobre la realidad, un grado de libertad
expresado en la seleccion de la accion y, unasatisfaccion compensatoria o creativa que
supone el fin a lograr con la actividad (p. 9)

La gestion administrativa y de animacion en las empresa y organizaciones turisticas

Como lo propone Guillermo Andrés Marin Valenzuela (2022) facilitador del Modulo
Administraciony gestion de la animacion en la estructura organizacional, quien manifiesta
que:

Este proceso es importante ya que la organizacion debe ser de maneraestructuraday
sistémica, organizar y planear su estructura administrativa en la cual se consideran los
siguientes aspectos: elaboracion de organigramas, manual de funciones y
procedimientos de cada uno de los miembros del equipo del departamento de animacion,
la adquisicion de equipos, vestuarios, escenarios, inventarios, manejo de personal,
responsables, presupuestos, inversiones, cronogramas para brindar experiencias notables
y profesionales duraderas a los turistas. Lacomunicacion es un aspecto importante para
el buen desempefio del equipo de animacién (p.31).

Disefio, operacién y control de los programas de animacion

Un programa de animacidn es una propuesta ordenada, planificada y que busca llegar a los
objetivos deseados. EI Mtro. Antonio Garcia Latorre (2022), lo define de la siguiente manera:

Un Programa de Animacion, es la base, la columna vertebral de la oferta de ocio, de
actividades y de entretenimiento de un establecimiento turistico siendo este es un
documento de caracter global que incluye la relacion ordenada y balanceada de cada una
de las actividades recreativas, deportivas y socioculturales que se desarrollardn en un
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establecimiento turistico durante un periodo de tiempo méas o menos largo dependiendo
del éxito que mantengan (p5).

En él se establecen los procedimientos que deben seguir los animadores y el personal
involucrado para dar el servicio en funcion de la demanda y exigencias de los visitantes.
Debe generar efectos emocionales y cognitivos en los turistas, creando satisfaccion en el
servicio de animacion recibido.

Disefio de Productos Animacién

Este es un momento importante ya que se esté planificando y elaborando el producto de
animacionturistica. La Dra. Maria Guadalupe Navarro Floresy el Mtro. Luis Carlos Canto,
(2022) en el Médulo 5, mencionan que:

Al hablar de un producto de animacion turistica y sociocultural, se pueden derivar
algunas implicaciones importantes tales como: la operacién del producto de animacion
turistica sociocultural que se desarrolla en las instalaciones del oferente; es decir, es el
espectador o el participante quien se mueve a las instalaciones donde se ofrece el
producto de animacion. Otra caracteristica del producto de animacién turistica y
sociocultural radica en la inseparabilidad, es decir existe siempre un contacto entre las
personas que operar el producto de animacion y los participantes. Por ello es de suma
importancia al momento de disefiar el producto de animacion, considerar todos los
aspectos que tiene que ver con el personal de contactoy su relacion con los usuarios

(p.4).

Fases para el disefio de un producto de Animacién

Las siguientes son las fases que se debe cumplir para la creacion de un producto de animacion
turistica. La integracion del inventario de atractivos turisticos es importante para determinar
el tipo de producto a ofertar en funcion de los atributos y potencialidades del mismo. Un
inventario es “un catadlogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de interés
turistico de un area determinada” (Tabares, 2003)

Seleccion de idea

Estudio geo-socio econémico
Diagnostico Turistico
Estudio de mercado

Estudio Técnico

Aspectos Financieros

IS A

Comercializacion de los Programas y Productos de Animacién

Una de las etapas mas criticas de un proyecto es establecer los canales de comercializacion
de productos y servicios. Producir no es una tarea compleja ni dificil, venderlos si. En las
Gltimas décadas y de manera particular durante la pandemia de la COVID 19, el mundo
cambioy con ello el turismo, el sector evoluciond radicalmente, la sociedad mutd, hubo que

37



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

reinventar a todo el sector ya que las circunstancias asi lo obligaban, los procesos de
digitalizacion se hicieron urgentes ya que la demanda turistica, evoluciond ante las
circunstancias de la pandemia, nacia un nuevo consumidor del turismoy los servicios; nuevas
expectativas y preferencias en productos y servicios eran demandados, el turismo de
aproximacion, el ecoturismo, turismo cultura, el turismo activo y deportes de aventura se
iban consolidando en los mercados.

El Dr. Oscar Ernesto Hernandez Ponce, (2022) facilitador del Mddulo 6. Comercializacion

de los

Programas y Productos de Animacion (Amestur) plantea la siguiente reflexion:

De manera urgente los prestadores de servicios y organizaciones turisticas orientaron
todas sus acciones a una nueva dindmica que exigia cambios irreversibles en la
presentacién de la oferta, uso de la tecnologia para la promocion y comercializacion se
hicieron evidentes. EI cambio constante y acelerado es una caracteristica en los tiempos
actuales lo cual ha llevado a que las organizaciones estén en constante adaptacion y
continuamente estén cambiando sus estrategias de comercializacion. Es por ello por lo
que las organizaciones estan haciendo anélisis del entorno para identificar las
necesidades del consumidor y con ello utilizar todas las herramientas de la
mercadotecnia moderna, para hacer llegar el producto de animacion a los usuarios
finales. La relacion comercial entre el producto de animacion y los usuarios de este yace
dentro de un entorno fuera de la organizacion. El andlisis del entorno ha adquirido una
importancia creciente, se debe a los cambios constantes de las necesidades de los
consumidores, por ello las estrategias de comercializacion debe tener una postura
reactiva y de respuesta a posteriori ante los cambios (p.5).

Estructura de comercializacion

Las siguientes etapas constituyen la estructura ordenada para llevar adelante la
comercializacion de productos turisticos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Inves

Mercado

Producto

Precio

Plaza

Canales de distribucion: (directos, indirectos, internet)
Promocion dirigida en tiempo real: (web)

Publicidad

Postventa

tigacion empirica

En estaseccion se abordan dos temas esenciales: por un lado, el inventario turistico utilizando
la técnica de la observacion para referir las caracteristicas mas importantes del atractivo:

clasif

icacion, jerarquizacion, calidad, apoyo y significado.
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Por otro lado, la entrevista en profundidad, que es una técnica de Investigacion cualitativa,
en la que el entrevistador guia la conversacion, pero concede espacio al entrevistado para que
exprese sus propios puntos de vista. (https://es.wikipedia.org/wiki/Entrevista_abierta, s.f.).

La entrevista es importante y se constituye en una técnica cualitativa para la busqueda de
informacion, especialmente de personas con vastos conocimientos y experiencias en temas
especificos, con los cuales se establece un vinculo de empatia entre entrevistador y
entrevistado para que fluya una comunicacion que aporte a los objetivos de la investigacion,
se aplica a expertos en temas turisticos para conocer sus percepciones sobre el turismo
alternativo, activoy deportes de aventuraen el corredor del volcan Imbabura y la elaboracion
de un producto de animacion sociocultural.

Objetivo General

Determinar las potencialidades para el desarrollo del turismo alternativo, activo y deportes
de aventura, en el corredor turistico volcan Imbabura, capitalizando los aspectos claves de
las fortalezas territoriales: ubicacion geografica, aspectos culturales, naturales, accesibilidad,
oferta.

Objetivos Especificos

1. Identificaren el inventario los recursos turisticos ubicados en la microrregion del volcan
Imbabura, para desarrollar un producto de animacion sociocultural turistica:
clasificacion, jerarquizacion y evaluacion.

2. Conocer la opinion de expertos nacionales sobre la realidad y prospectiva de la actividad
turistica alternativa en el corredor del volcan Imbabura, para proponer un producto de
animacion sociocultural como mecanismo de apoyo a la comunidad, que promueva el
desarrollo econdémico y social de las poblaciones vinculadas y con ello el mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes.

3. Determinar las actividades turisticas mas relevantes en el corredor y constituir un
producto de animacion, que contribuya al desarrollo del territorio orientado al progreso
y crecimiento de las familias campesinas, para valorar su entorno, acrecentar su identidad
elevando la autoestima a través de la animacion socio cultural.

Meétodo
En la realizacion del presente capitulo se utilizaron los siguientes métodos:

Método Inductivo — Deductivo. - Los conocimientos previos sirvieron de base para poder
realizar deducciones y definir caracteristicas generales de la problematica. Se aplico
especialmente en el trabajo de campo, para interpretar los datos y establecer las
caracteristicas geoldgicas del territorio.
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Método Analitico. — Se realiz6 un proceso de recoleccion de datos, tanto en fuentes primarias
como en secundarias, el componente tedrico fue sometido a un analisis critico en busca del
contexto mas adecuado y pertinente para el desarrollo del trabajo.

Método Sintético. - Todos los datos recopilados fueron registrados en forma de cuadros,
graficos y sintesis para facilitar la comprension del trabajo desarrollado.

Jerarquizacion de los atractivos turisticos

La metodologia que dispone el Ministerio de Turismo del Ecuador (Minitur, 2017) para la
jerarquizacion de los atractivos es la siguiente.

Jerarquia 1. Atractivo sin mérito suficiente para ser considerado a nivel de otras
jerarquias, pero forma parte del patrimonio turistico como elemento complementario a
otros de mayor jerarquia en el desarrolloy funcionamiento de las unidades que integran
el espacio turistico.

Jerarquia 2. Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno o receptivo que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones, 0 de motivar corrientes turisticas actuales o potencialesy atrae al turismo
fronterizo.

Jerarquia 3. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno y en menor porcentaje el
internacional ya sea por si solos 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
Jerarquia 4. Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes actual
0 potencial.

Los siguientes son los criterios para jerarquizacion de los atractivos:

a. Accesibilidad y Conectividad f. Actividades que se practican en el
b. Planta Turistica y Servicios atractivo
c. Estado de conservacion e integracion g. Difusion del atractivo
sitio / entorno h. Tipo de visitantes y afluencia
d. Higiene y Seguridad Turistica i. Recurso Humano

e. Politicas y Regulaciones

Resultados del Inventario

El nimero de atractivos naturales y culturales que constan en el inventario del corredor
turistico Taita Imbaburaes de 113, en la siguiente figura se expresa la jerarquizacion de estos
en funcion del grado de importancia por sus atributos y cualidades.
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Tala 2: Jerarquizacion de los atractivos

Jerarquia Valor Natural Cultural Porcentaje
Jerarquia V 0 0 0%
Jerarquia v 0 0 0%
Jerarquia Il 5 37 37%
Jerarquia Il 29 40 61%
Jerarquia I 2 0 2%
TOTAL 36 77 113

Fuente: Elaboracion propia con datos del Inventario Corredor Imbabura (2022)

Del inventario realizado se evidencia que las parroquias y comunidades asentadas en el
corredor Taita Imbabura de poblacion mayoritaria indigena y que representan a los pueblos
diversos, poseen una rica cultura que se expresa en su produccion espiritual, mental y
material, sus ritos, fiestas, practicas sociales. Los atractivos inventariados deben ser puestos
en valor por la comunidad para darles un soporte turisticoy de producto de animacion
sociocultural que impligue su consumo por su calidad y caracteristicas particulares de cada
uno.

De los datos del inventario se procedio a hacer una valoracién de los atractivos turisticos por
parroquias para determinar cuales se direccionan a actividades ecoturisticas, turismo rural,
turismo activo y deportes de aventura para elaborar un producto de animacion turisticoy
sociocultural.

En resumen, obtenemos que el ecoturismo alcanza 22 sitios como oferta, el turismorural 93,
y el de aventura y deportes activos 127, lo que demuestra que el turismo alternativo tiene
todas las posibilidades reales de desarrollarse en esta micro region asistida con la animacion
sociocultural que le dara potencia y calidad

Entrevista en profundidad

La entrevista a profundidad como técnica de recoleccion de datos proporciona informacion
real suficiente y confiable sobre la potencialidad del corredor, ponerlo en perspectiva para
conocer su desarrollo, realizar pronosticos y estimaciones, medir el grado de satisfaccion de
la demanday proyectar la propuesta. Fue aplicadaen el mes de octubre del 2022. Se pidi6 la
colaboracion a 7 expertos académicos de las Universidades: Técnica del Norte y de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra a fin de cumplir con los siguientes
objetivos:

Obijetivo I. Determinar laimportancia de la provincia de Imbabura como destino turistico, en
lamodalidad de turismo activoy deportes de aventuray cudl la importancia de la practicade
esta modalidad turistica en el corredor del volcan Taita Imbabura.

Objetivo Il. Conocer los criterios de los expertos sobre la animacién sociocultural y
determinar si es ofertado por la planta hotelera como parte de la oferta de servicios turisticos.
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Obijetivo Ill. Orientar medidas conducentes para mejorar la experiencia en la practica del
turismo activo y deportes de aventuraa través de la animacién sociocultural; asi como sugerir
actividades complementarias que contribuyan a diversificar la ofertay buscar estrategias para
el posicionamiento de la imagen de Imbabura como destino turistico de calidad.

Resultados de la Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad tiene como objetivo conocer la vision que tienen los expertos
sobre la practica de turismo activo, deportes de aventura en el corredor turistico Taita
Imbabura, asi como se podria mejorar y diversificar la oferta turistica a través de productos
de animacion sociocultural, integrando a la comunidad anfitriona para revalorizar, dinamizar
la cultura y con ello mejorar la calidad de vida de sus miembros.

Cuestionario de la entrevista en profundidad

1. En su concepto, ;cudl es la imagen que se tiene de Imbabura como destino de turismo
activo y deportes de aventura?

La provincia de Imbabura cuenta con valioso patrimonio cultural, natural y geologico, tiene
lugares privilegiados para realizar el turismo activo, turismo de aventura, al momento se
puede observar que el turismo activo haadquirido granrelevancia, en los diferentes atractivos
naturales existentes.

2. ;Qué opinion le merece la practicadel turismo Activo y deportes de aventura en el corredor
del Volcan Imbabura?

El corredor del volcan Imbabura cuenta con varios sitios y atractivos naturales que facilita
realizar el trackingy el desarrollo de deportes de aventura, actividades que se pueden realizar
a lo largo de su recorrido, para lo cual es necesario proponer nuevas practicas de turismo
activo y de aventura.

3 ¢ Qué criterio tiene sobre la Animacion Sociocultural?

La animacion sociocultural es de vital importancia a la hora de hacer turismo, la practica
socialy la interaccidn con la comunidad, permite el desarrollo de las capacidadesy aptitudes
de la persona en el grupo para realizar actividades turisticas, ludicas, culturales y fisico-
recreativas.

4 ¢ Conoce usted si los hoteles y las operadoras turisticas de Imbabura ofrecen servicios de
animacion sociocultural como parte de la oferta?

Muy poco se conoce que en la ofertaturisticay hotelerade la provinciade Imbabura ofrezcan
servicios de animacion sociocultural, estas actividades se deberian implementar para
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beneficios de los turistas, las mismas que brindan una agradable estancia y disfrute de su
tiempo libre.

5 ¢Se podria considerar a la practica de turismoactivo y deportes de aventura en el corredor
del volcan Imbabura, conjuntamente con productos de animacion sociocultural y turistica,
¢cémo una oportunidad de desarrollosocial y econémico de las comunidades en la era post
Covid -19?

Siendo el turismo uno de los sectores méas afectados por la pandemia de COVID-19 de los
cuales tuvo un fuerte impacto econémico para todos los paises, consideramos que en la era
post Covid-19 es una gran oportunidad el desarrollo de la practica de turismo activo y
deportes de aventuraen el corredor del volcan Imbabura, actividad que permitira el desarrollo
social y econdémico para las comunidades.

6. ¢Cree Ud. que desarrollar productos de animacidn sociocultural y turisticos como parte de
la oferta, generaria una mayor participacion de los turistas en actividades y acciones que
apunten al desarrollo social y cultural de las comunidades asentadas en el corredor del volcan
Imbabura?

El desarrollo de nuevos productos turisticos como la animacién sociocultural claro que
generaria una mayor participacion de los turistas, promoviendo nuevas alternativas de
desarrollo sustentable, la suma de los recursos turisticos, los servicios turisticos como
alojamiento, alimentacion actividades turisticas permitira conocer las distintas modalidades
de turismo de aventura.

7. ¢Considera usted que es importante desarrollar productos de animacién sociocultural y
turistica en el corredor Taita Imbabura?

En la actualidad es prioritario presentar nueva oferta turistica e innovadora, la misma que
ayudard a fomentar e incrementar el turismo en el corredor Taita Imbaburaal crear productos
de animacidny recreaciénturisticaserd un atractivo méas para motivar al viajero ampliar su
estadia.

8. ¢Considera importante para el desarrollo del turismo, activo y deportes de aventura,
conjuntamente con la animacion sociocultural en particular, la colaboracion y coordinacion
entre los agentes publicos, privados, comunitarios, academia, gremios, asociaciones de
nuestra provincia?

La comercializacion de la cadena del turismo en Imbabura, frecuentemente se ha venido
desarrollando de forma individual, es importante trabajar con los diferentes actores como:
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades para conseguir un desarrollo turistico potencial,
ofertando el turismo activo y deportes de aventura.
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CREACION DEL PRODUCTO DE ANIMACION SOCIOCULTURAL:
“Otavalo mas que un destino una emocion”

Estudio socio geoeconémico

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Otavalo (PDOT, 2017),
asi como la pagina web oficial de Municipio de Otavalo (www.otavalo.gob.ec) arroja los
siguientes datos:

e Provincia: Imbabura
e Canton: Otavalo
e Region: Sierra Norte

e Cabecera cantonal: San Luis de Otavalo
e Superficie (km2) urbana: 82,10; rural: 424,37; total cantén 507,47 km2
e Poblacién urbana:  44.536

e Poblacion rural: 65.925

e Poblacion total: 110.461

e Fechade creacion: 25 de junio de 1824
e Idioma oficial: castellano y kichwa
e Moneda: doélar norteamericano

Ubicacion geogréfica

El canton Otavalo esté situado en la zona norte del Ecuador y al sur oriente de la provincia
de Imbabura. Tiene una superficie de 507 kilémetros cuadrados, segun los nuevos limites
otorgados por el Gobierno Municipal descentralizado de Otavalo (GADs).

La ciudad de Otavalo se localiza al norte del callejon interandino a 110 kilémetros de la
capital Quito y a 20 kilémetros de la ciudad de Ibarra, capital provincial se encuentraa una
altura de 2.565 metros sobre el nivel del mar

Entorno fisico

Hay diferenciasaltitudinales, desde los 1.100 m s.n.m. en la zona de Selva Alegre, hasta los
4.700 m s.n.m. en el volcan Imbabura. La temperatura promedio es de 14 grados centigrados.

Entorno social y cultural

El canton Otavalo, asi como la mayoria de los poblados de la sierra ecuatoriana posee una
diversidad étnica y cultural que los caracterizan, por ello es importante resaltar la
composicion de la poblacion desde su autodefinicion étnica, dando cuenta de la
predominancia de los habitantes indigenas en el cantén Otavalo. La poblacion indigena se
encuentra distribuida en todo el territorio del cantdn, en el espacio urbano y principalmente
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en las comunidades rurales. La nacionalidad Kichwa, con el pueblo Otavalo y un porcentaje
del pueblo Kayambi se asientan en este canton y constituyendo el 57,24% de la poblacién
total de Otavalo. Seguido tenemos a la poblacion mestiza que representa el 40,3%. El
restante, 2,46% esta compuesta por poblacidn auto considerada “Blanca”, “Afroecuatoriana”,
“Mulata”, “Montubia”, “Negra” y otras autodefiniciones.

Entorno econémico

El canton Otavalo esta dedicado en gran parte a la producciony comercializacion artesanal
e industrial de diferentes productos, como textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre
otros. La actividad artesanal representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen
los habitantes en Otavalo, luego esta el comercio de alimentos, el turismo y finalmente la
agricultura y la ganaderia.

Las artesanias y el turismo son actividades de mayor desempefio y que atraen, son sectores
que dinamizan la economia de Otavalo, pese a que la comercializacion de las artesanias ha
decaido en los ultimos afios debido entre otros motivos a la incorporacion de artesanias
peruanasy colombianas en el mercado local de Otavaloy a la decadenciaen lacalidad de los
productos elaborados.

El cantén Otavalo, cuenta con vias de acceso de primery segundo orden la Panamericana (E
35) lo atraviesa permitiendo el flujo vehicular a través de la autopista Ibarra, Otavalo, Cajas
con 4 vias de ida y vuelta; asi mismo posee una ofertade empresas de transporte inter e intra
cantonal e interprovincial, servicio de buses, taxis, camionetas de carga, cuenta con
infraestructura sanitaria: hospital, clinicas particulares, servicios de alcantarillado, agua
potable, luz eléctrica, calles adoquinadas, aceras, bordillos, parques, plazas, mercados,
servicio de internet, la ciudad cuenta con agencias bancarias y cooperativas de Ahorro y
Credito, cajeros automaticos, sefalética.

Diagndstico Turistico

Segun el Plan de Desarrollo Turistico de Canton Otavalo 2020 — 2025, Otavalo constituye el
principal destino turistico en la sierra norte del Ecuador y uno de los principales lugares de
visita del turismo receptivo que llega al pais, debido a poseer el mercado artesanal més
importante y grande de Sudamérica. Se estima que Otavalo recibe al rededor 250,000
visitantes al afio con fines turisticos constituyéndose en uno de los sitios preferidos en el
Ecuador tanto para el turismo interno como para el receptivo en lo que a compras de
artesanias y atractivos culturales se refiere. El turismo ha sido identificado como principal
eje de desarrollo econdmico local ya que recibe visitas turisticas todos los dias del afio.
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Tabla 3: Establecimientos turisticos de la ciudad de Otavalo 2020
Empresas turisticas NUmero
Agencias de Viajes 10
Alojamiento 43
Alimentos y bebidas 16
Restaurantes 31

Servicio de transporte turistico 1

Fuente: Elaboracién propia (PDTCO 2020).

Tabla 4: Valoracion de los atractivos turisticos para Animacion sociocultural

Atractivo Activo/ Ecoturismo Turismo Rural/ Turismo de
cultural Aventura
1 | Laguna de San Pablo 4 4 4
(Imbakucha)
2 | Cascada de Peguche 4 4 4
3 | Plaza de lo ponchos 4 4 3

Fuente: Elaboracion propia 2022

Analisis y jerarquizacion de los recursos inventariados

El producto de animacion sociocultural “Otavalo mas que un destino una emocion”, integra
3 atractivos que, por su importancia, localizacion, difusion, accesibilidad constituyen la
materia prima del producto y sobre los cuales realizamos la propuesta: Lago de San Pablo,
Cascada de Peguche y Plaza de los Ponchos.

Los indicadores y criterios tomados en cuenta para la jerarquizacion de los atractivos que
componen el producto de la animacion sociocultural son los que se expresan en la siguiente
Figura.

Tabla 5: Jerarquizacion de atractivos Turisticos para el producto de animacioén sociocultural

Indicador Atractivos Jerarquizacion

Accesibilidad y Conectividad Laguna de San Pablo, Cascada de 4
Peguche, Plaza de los Ponchos

Planta Turistica y Servicios Laguna de San Pablo, Cascada de 4
Peguche, Plaza de los Ponchos

Estado de conservacion e integracion | Laguna de San Pablo, Cascada de 4

sitio / entorno Peguche, Plaza de los Ponchos

Higiene y Seguridad Turistica Laguna de San Pablo, Cascada de 4
Peguche, Plaza de los Ponchos

Politicas y Regulaciones Laguna de San Pablo, Cascada de 3
Peguche, Plaza de los Ponchos

Actividades que se practican en el | Laguna de San Pablo, Cascada de 4

atractivo Peguche, Plaza de los Ponchos
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Difusién del atractivo Laguna de San Pablo, Cascada de 4
Peguche, Plaza de los Ponchos

Tipo de visitantes y afluencia Laguna de San Pablo, Cascada de 4
Peguche, Plaza de los Ponchos

Recurso Humano Laguna de San Pablo, Cascada de 3
Peguche, Plaza de los Ponchos

Fuente: Elaboracién propia en base al Inventario (2022).

Tabla 6: Definicion de actividades que pueden desarrollarse con basea la vocacion de los recursos.
TIERRA | Montafiismo, cafionismo, escalada, espeleismo, ciclismo de montafia,
caminata, rappel, cabalgata, senderismo, tracking, ciclo montafiismo,
orientacion, 4x4, barranquismo, puénting, ascencionismo, fotografia deportiva,
visitas a las comunidades, visita plaza de ponchos.

AIRE Vuelo en globo, vuelo en alas delta, vuelo en parapente, paracaidismo.
AGUA | Buceo Auténomo, buceo libre, descenso en rios, kayaquismo, canopy, pesca
recreativa, tabla vela, hidro pedal, remo, esqui acuatico, tubing, caballos de

totora, paseos en lancha.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Picornell et al. (2014:229).

En el corredor turistico existe el talento humano, la infraestructura indispensable en la
mayoria de las parroquias que cuenta con agua potable, alcantarillado sanitario, luz eléctrica,
vias de comunicacion carrozables de primer y segundo orden, internet y tecnologia que
permiten una buena comunicacion de difusion de los atractivos.

Estudio de mercado
Anélisis de la demanda

Segun el Estudio Integral de turismo internacional en el Ecuador, (Ministerio de Turismo,
2018), la provincia de Imbabura recibio la visita del 18% de los extranjeros que llegan al
Ecuador.

Se estima que Otavalo recibe al rededor 250,000 visitantes al afio con fines turisticos,
constituyéndose en uno de los sitios preferidos en el Ecuador, tanto para el turismo interno
como para el receptivo, en lo que a compras de artesanias y atractivos culturales se refiere.
El turismo ha sido identificado como principal eje de desarrollo econdmico local ya que
recibe visitas turisticas todos los dias del afio; asi mismo se estimauna poblacion flotante los
fines de semana de entre 10,000 a 20,000 visitantes muchos de ellos con fines eminentemente
comerciales, cuyos productos se comercializan en las calles y mercado de ponchos de la
ciudad de Otavalo.

Al no tener estadisticas oficiales que hayan sido realizadas tanto por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GADs) de Otavalo y el ministerio de Turismo regional Norte, se estimade
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manera empirica en funcién de algunas conversaciones con empresarios turisticos quienes
estiman los siguientes porcentajes de visitas turisticas y que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 7: Namero de turistas, gasto y pernoctaciones

Turistas Porcentaje Gasto Promedio en Tiempo de
dolares americanos | pernoctaciones/noches

Turistas Extranjeros 62% 250,00 2

Turistas Nacionales 38% 100,00 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de empresarios turisticos (2022)

En funcidn de datos obtenidos, tanto del departamento de Turismo del GADs de Otavalo y
de los empresarios turisticos (hoteleros) se realiza el siguiente perfil del turista que visita
Otavalo.

Tabla 8: Perfil del turista que visita Otavalo

1 Primer Grupo: 14 — 25 afios: estudiantes
Segundo Grupo: 25 — 60 Profesionales,
Grupos etario Tercer grupo 60- 80 afios Pensionistas
Generacién Silenciosa (1926 - 1945)
Baby Boomers (1946 - 1960)
Generacién X (1961 - 1981)
Generacion Y o Millenials (1982 - 2001)
Generacion Z (2001 a la fecha)
2 Nivel Social y Econémico Clase media y media alta, profesionales con titulos de grado
y postgrado, ingresos superiores a 24.00 ddlares anuales.
3 Realiza viajes En pareja, familia y grupos.
4 Es un consumidor multiple. | Solicita experiencias sociales, culturales, deportivas,
religiosas, de naturaleza o una combinacién de ellas.
5 Es mas culto que el turista | Se informa y desea aprender y satisfacer mas inquietudes en
medio diversos campos.
6 Fragmenta sus vacaciones Prefiere realizar varios viajes vacacionales en diferentes
periodos del afio.
7 Reclama opciones multiples | Compara las diferentes ofertas y selecciona la que mas se
ajusta a sus expectativas.
8 Gusta descubrir destinos | Se deja tentar por destinos vacacionales que pueden ser
alternativos cercanos y conocidos, o muy remotos y exoticos de largo
recorrido.
9 Consume, perosin malgastar | Esta dispuesto a conocer nuevos productos y destinos sin
descuidar el precio que debera sufragar por ellos.
10 | Desea realidades y no | Es muy exigente con lo que se le ofrece y desea tener
promesas experiencias acordes con la informacién que posee.
11 | Es activo y emprendedor Demuestra mucho interés en participar en actividades en los
sitios que visita.
12 | Se interesa por lo social y lo | Posee unaconcienciasocial y ambiental mas desarrollada que

ambiental y lo tecnolégico

la del turista medio.
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13 | Busca establecer una nueva | Busca entablar relaciones con otras culturas en la Optica de
sociabilidad sociocultural enriquecer la visién de su propio medio o entorno de origen.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Maldonado (2012)

Anélisis de la oferta

En Imbabura existe una importante capacidad instalada a nivel de prestadores de servicios
turisticos: 767 empresas catastradas por el Ministerio de Turismo con capacidad de 2.842
habitaciones hoteleras (8.544 plazas de alojamiento) y 39.771 plazas para servicios de
alimentosy bebidas, generando trabajo directo para 3.423 personas (Ministerio de Turismo,
2018).

Definicién del mercado meta

Turistas que visitan la provincia de Imbabura, entre los 12 a 70 afios en los periodos
vacacionales o feriados, que viajan solos, en familia, grupos, en parejas y que disfrutan
realizar actividades de turismo activo y deportes de aventura; los planes de marquetin seran
disefiados en funcion de las necesidades expresadas en el perfil del turista de esta tipologia
turistica, ademas los productos de animacion sociocultural seran el componente basico de la
oferta. El enfoque se centrarden turistas nacionales e internacionales con una cuota del 25%
del total de turistas que visitan el pais y el 20% de los turistas nacionales que viajan a
Imbabura como destino turistico en los feriados.

Estudio Tecnico
Productos y servicios

El producto de animacion sociocultural y turistico “Otavalo mads que un destino es una
emocion” tiene la caracteristica de ser un producto sociocultural integrador, como se visualiza
en el mapa. (la ruta estd marcada con el color rojo)
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Figura 1: Ruta de Animacion Turistica y Sociocultural
A B Cc D E F

Fuente: Elaboracion propia

Laguna de San Pablo, en la cual el animador sociocultural durante la ruta de 5 kilometros
participaraa los turisticas los entornos socioculturales de las comunidades asentadas en la
cuenca del Lago (leyendas, tradiciones, gastronomia, artesanias, musica, danza, modos de
produccién agropecuaria, crianza de animales menores, cultivos de maiz, frejol; en lo
ambiental: avistamiento de aves, flora, fauna, cuidado del recurso hidrico.

La cascada de Peguche ofrece internarse en el bosque protector e interactuar con la
comunidad local de Fakcha LLakta, mirar sus costumbres, su culturay su cosmovision, su
produccion textil, gastronomia ya que la cascada no es solamente un salto de agua de 30
metros de alto, sino que es el sitio mistico por excelencia donde se realiza el bafio ritual
sagrado previo a la fiesta del inty Raimy, en la cual los Quichuas purifican su cuerpo y
recargan energias cosmicas a las 12 de la noche para zapatear (baile con fuerza a la Pacha
Mama) en la fiesta que se celebra desde el 21 al 29 de junio.

Plaza de Ponchos también conocida como Mercado Centenario, es el espacio vital y
escenario de la mas importante feria artesanal del norte del Ecuador, se realizatodos los dias
sin embargo el dia sdbado es la citamasiva de visitantes, turistas nacionales, internacionales.

La actividad econdmicade la Plaza de Ponchos en laciudad de Otavalo comienza desde muy
tempranoy se extiende alo largo del dia hasta lanoche (18HO00) es lavitrina de la produccién
textil de los artesanos otavalefios quienes ofrecen: pochos, cobijas, chales, fajas, tapices,
orfebreria, productos tallados en madera, ceramica, pintura, ropa, gastronomiaentre los méas
importante. También se comercializan productos artesanales de Peru, Colombia, Bolivia,
México, de ahi el nombre de la mayor feria artesanal de Latinoamérica.
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Definicién de actividades a desarrollar

En el siguiente cuadro expondremos las principales actividades socioculturales que se
realizaranen la ruta elaborada para que la participacion de los turistas y visitantes ademas de
altamente placentera en lo escénico — paisajistico por la belleza de su geografia y entorno
tenga un enfoque educativo ya que, involucraremos a los participantes en la vivencia misma
de la cosmovision andina y comunitaria, su cultura a través de contenidos, una narrativa
participativay amena que signifique para los turistas llegar a conocer un mundo distinto,
diferente, conacervo cultural y el contexto del lugar, que lo aprecie, lodisfrute y lo interiorice
y gque genere emociones gratificantes e inolvidables.

Como complemento a la oferta se pueden realizar ademas las siguientes actividades de
animacién socio cultural en las comunidades campesinas.

Tabla 9: Actividades complementarias de la Ruta de Animacién Turistica y Sociocultural
Talleres de Educacion Ambiental
Observacién de Ecosistemas

Observacion de Fauna

Observacion de Fendémenos y Atractivos
Especiales de la Naturaleza

o o Observacion de Flora
Dada la composicion del territorio y su | Observacién Geoldgica

geomorfologia, es factible la practica de las | Observacién del cosmos
siguientes actividades complementarias de | Fotografia Rural

animacion sociocultural Participacion en Programas de Rescate de
Floray /o Fauna

Participacionen Proyectos de Investigacion
Bioldgica y geoldgica

Participacion en Proyectos de Investigacion

vulcanologica
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Actividades especificas de la Ruta de Animacién Turistica y Sociocultural
Atractivo Actividades de Animacién Sociocultural

Laguna San Pablo Trekkin, Disfrute del paisaje, fotografia, avistamiento de aves y
fauna local, leyenda de la formacion de la laguna, juegos
comunitarios andinos, visita a las chacras, (cultivos) tradiciones,
gastronomia.

Cascada de Peguche Trekkin, la leyenda de la formacién de la cascada de Peguche, los
bafios rituales, el misticismo del agua, el afinamiento de
instrumentos andinos (flautas, rondadores, quenas, zampofias,
charangos, guitaras, bombos, tambores), visita al arbol de la
fertilidad en el bosque protector, avistamiento de aves y flora nativa.
Plaza de los Ponchos Es el producto estrella de la ciudad de Otavalo y un destino turistico
por excelencia es aqui donde concluye la rutay es el espacio vital
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para que los animadores socioculturales den a conocer la riqueza
artesanal, su elaboracion, materias primas, comercializacion.
Las actividades mas importantes que se pueden realizar son: Turismo

de compras, turismo cultural, fotografia.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Capacidad de carga

Grupos de veinte turistas o visitantes (20) inicialmente, para luego proyectar a mas turistas,
para facilitar la animacion de manera eficiente. Facilidades de manejo y trasmision de
informacion y narrativa educativa de alto impacto.

Determinacion de servicios

e Guianza

e Animacion sociocultural

e Transporte

e Alimentacidn (opcional), refrigerios, hidratacion

Disefio de instalaciones y necesidades de equipamiento

No se requieren ya que larutade animacion sociocultural se vaarealizar en espacios abiertos,
en los entornos geograficos, que cuentan con infraestructuracomo carreteras de segundo
orden, calles, senderos, alcantarillado, luz eléctrica, agua entubada, servicios de transporte
buses, taxis.

Uso de tecnologias alternativas

Se utilizara las tecnologias de la informacion y comunicacién en la difusién del producto:
Internet imprescindible paracomunicar, difundiry acceder a la informacion desde cualquier
lugar del mundo, ademas favorece la incorporacion de nuevas herramientas en diversos
sectores.

e Internet: Google, pagina web

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Wasap, Instagram, Tik tok, YouTube
e Dispositivos moviles, tecnologia mévil 5G

e Big Data

o Gps

Al tener un enfoque dirigido a emprender, mejorar, complementar e innovar los procesos
para proporcionar servicios personalizados diferenciados y de alta calidad hacia los turistas
y Vvisitantes; también es una propuesta estratégica para dirigir y desarrollar una
organizacion microempresarial que propicie la creacion de valor para los visitantes de un
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destino turistico logrando ventajas competitivas y comparativas de enorme importancia,
buscando siempre la sostenibilidad del destino.

La propuesta cuenta con los requerimientos indispensables para consolidar el producto de
animacion:

e Talento Humano

e Capacidad Técnica

e Capacidad administrativa
e Autonomia Financiera

e Tecnologia.

Aspectos Financieros

Proyeccién de demanda

En la siguiente figura, para mayor comprension, se realiza la evolucion o proyeccion de la
demanda, para acceder a los servicios de animacidn sociocultural del producto “Otavalo mas
que un destino una emocion”

Tabla 11: Proyeccién de la Demanda

Total de
Mes | Semanas | Pax | Semanas | Pax | Semanas Pax Semana | Pax turistas
1 semanal | 20 | semana2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 20 80
2 semanal | 20 | semana?2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 20 80
3 semanal | 20 | semana?2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 20 80
4 semanal | 20 | semana?2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 25 85
5 semanal | 20 | semana?2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 25 85
6 semanal | 20 | semana?2 | 20 | semana 3 20 Semana 4| 25 85
7 semanal | 22 | semana?2 | 22 | semana3 22 Semana 4| 24 90
8 semanal | 22 | semana?2 | 22 | semana 3 22 Semana 4| 24 90
9 semanal | 22 | semana2 | 22 | semana3 22 Semana 4| 24 90
10 | semanal | 25 | semana2 | 25 | semana 3 25 Semana 4| 25 100
11 | semanal | 25 | semana?2 | 25 | semana 3 25 Semana 4| 25 100
12 | semanal | 25 | semana?2 | 25 | semana 3 25 Semana 4| 25 100
Total Anual 1065

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el estado de resultados no se va a evidenciar “inversiones” en equipos de computacion,
equipos de oficina, mobiliario y enceres, ya que en la presente propuesta se usara equipos
tecnoldgicos de la comunidad: PC, teléfonos inteligentes, tablets, para montar una oficina
virtual y poner a disposicién de los turistas y visitantes la oferta de servicios de animacion
sociocultural y turistica; para ser eficientes en la estructura de costos.
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No se requiere de financiamientoy tampoco capital de trabajo por esta razdn no se presenta
el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) en la propuesta.

Por otro lado, con la cooperacion del Ministerio de Turismo, las universidades que se
encuentran en nuestra provincia, conjuntamente con GADs de Otavafio y su direccion de
turismo y desarrollo local, se propondra un programa de capacitacion gratuito para que
muchos jovenes de las comunidades del area de influencia se puedan certificar en Animacion
sociocultural.

Tabla 12: Estado de Resultados en délares americanos

Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes [ Mes [ Mes Mes

Concepto Precio | Mes1 [ Mes2 3 4 5 6 7 8 9 Mes 10 [ Mes 11 12 Total
Ingresos
Demanda Q 30 80 80 80 85 85 85 90 90 90 100 100 100 1065
Total
Ingresos 2400 2400| 2400| 2550 2550 2550 | 2700| 2700| 2700 3000 3000 [ 3000 31950
Gastos
Administrativos
Sueldos 1200 1200| 1200| 1200| 1200| 1200 | 1200| 1200| 1200 1200 | 1.200.00| 1200| 14.400
Avrriendo 100 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100 100 1200
Luzy Agua 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Teléfono Internet 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
Suministros De Oficina 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Promocién Y Publicidad 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800
Total 1530| 1.530| 1.530| 1.530| 1.530| 1.530 [ 1.530 | 1.530| 1.530| 1.530 1530 | 1.530 18360
Utilidad o Perdida del Ejercicio 13590

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Anélisis del costo beneficio

Al realizar la prestacion se servicios de animacién sociocultural en ambientes naturales,
teniendo la capacidad instala y la infraestructura turistica disponible los beneficios
econdémicos son inferiores a los costos lo que asegura ganancias liquidas del alrededor del
42.53% sobre los gastos, representando un negocio rentable. Se han tomado en cuenta en la
proyeccion de la demanda cifras de turistas que llegan al destino Otavalo, en funcion del
nimero de visitas anuales que estan en alrededor del 20% del total de turistas que llegan al
Ecuador y la demanda de servicios en los feriados que son aprovechados por el turismo.

Asi mismo al ofrecer servicios de animacion sociocultural como parte de la nueva oferta
turistica, se toma en cuenta la nueva vision del turismo post pandemia COVID 19 y sus
variantes, iniciando con grupos pequefios de turistas de turismo activo y deportes de aventura
en el primer afio de implantacién del servicio.
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Conclusiones

El corredor del volcan Taita Imbabura tienen un potencial importante para el desarrolloy
gestion del turismo alternativo, activo y deportes de aventura, lo que implica realizar
actividades educativas, de animacion sociocultural por la calidad de su patrimonio natural y
cultural, generando unos efectos tanto emocionales como cognitivos en los turistas.

Los GADs parroquiales deben contribuir al desarrollo del sector turistico a través de la
animacion sociocultural para expresar su identidad y cultura; asi mismo utilizar de manera
inteligente y sostenible los recursos naturales y bienes ambientales ya que el turismo siendo
un dinamizador de la economia local, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad rural através de la generacion de empleo. Si no es bien gestionado produce impactos
socioculturales y ambientales negativos.

Se evidencia una carencia de animadores socioculturales debidamente entrenados y
capacitados, lo que implica fortalecer conocimientos cientificos a través de capacitaciones
en las comunidades, estableciendo alianzas estratégicas entre los sectores publico, privado,
comunitario, académico, gremial paraimplementar los servicios de animacion como parte de
la oferta complementaria; evitando caer en la manipulacion de los relatos del patrimonio,
creando identidades ficticias sin soporte cientifico, anulando la autenticidad del destino.

Limitada presencia de operadoras de turismo especializadas en turismo alternativo, activo y
deportes de aventura; asi mismo no se cuenta con talento humano profesionalizado en
animacion sociocultural, lo que dificulta la expansion del mercado y la llegada de maés
turistas.

Fortalecer la imagen del destino paraproyectarlo internacionalmente a través de promocion,
difusiény marketing digital de las rutasy los circuitos, paralo cual se requiere realizar una
consultoria con una empresa que tenga experiencia en impulsar destinos turisticos con
servicios de animacion sociocultural a través de (Press Trip, Fam Trip, caravanas, ferias
nacionales e internacionales, ruedas de negocio) asi como utilizar canales de distribucion
que incluya la web, redes sociales, para estar mas cerca de los consumidores de turismo
alternativo, activo y deportes de aventura.
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Capitulo 3

Disefio de un programa de animacion sociocultural en una
universidad del Sur de Sonora

Mtra. lleana Marcela Leal Silva®
Resumen

Cuando se promueven y se movilizan recursos humanos mediante un proceso participativo
gue desenvuelve potencialidades latentes en personas, grupos y comunidades, se puede decir
que hay animacion sociocultural, pero la falta de ella lleva al individuo a una pérdida de
identidad. Es por ello, que, en la presente investigacion, se propone un programa de
animacion sociocultural basado en la metodologia de Ezequiel Ander-Egg, en la cual se
describen dos tareas basicas: un estudio-investigacion que se expresa en el diagnéstico
sociocultural y la programacion de las actividades que se quieren realizar. En el desarrollo
de la propuesta, primeramente, se formo un grupo de animadores turisticos socioculturales,
conformados por alumnos de la carrera Licenciado de Administracion de Empresas
Turisticas (LAET) del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) Unidad Navojoa.
Posteriormente, se elabord y aplico un instrumento donde se detectaron las necesidades e
intereses culturales de un grupo de estudiantes de la licenciatura y universidad antes
mencionada; como resultado. se obtuvo un programa sociocultural sustentado por las
necesidades identificadas en el instrumentoy un grupo de animadores capacitados de la
institucion.

Palabras clave: Programa, Animacion Sociocultural, Necesidades.
Introduccion

La animacion sociocultural es considerada un proceso de intervencion tecnoldgico-educativa
en una comunidad delimitada territorialmente, cuyo objetivo es convertir a sus miembros,
individual y socialmente considerados, en sujetos activos de su propia transformaciény lade
su entorno, para mejorar su calidad de vida (Ucar, 2010).

Esta puede ser llevada a cabo en diversos ambitos y dirigirse a todas las edades. Es por ello,
que laanimacion sociocultural juega un papel muy importante ya que contribuye a determinar
la calidad de vida de las personas (Pérez Serano & Perez de Guzman Puya , 2005).

8 Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Navojoa. Programa educativo Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas. ileana.leal16894@potros.itson.edu.mx
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Gelvis (2016) define a la animacidn socio cultural como una herramienta que se debe utilizar
para el logro de una comunicacién efectiva entre los participantes con el fin de establecer
mecanismos de interrelacion tales como el rescate de las tradiciones, la participacion e
integracion de todos los actores con su entorno, constituyendo un avance en la escuela objeto
de estudio, dandole un rol mas protagonico a las actividades relacionadas con la culturacon
el fin de unir esfuerzos en beneficio de los involucrados por medio de una participacion
activa.

Para laUNESCO (1982), la animacion sociocultural es el conjunto de précticas sociales cuya
finalidad es estimular la iniciativay la participacion de las comunidades en el proceso de su
propio desarrollo dentro de la dinamica global de la vida sociopolitica en la cual estan
integradas.

Por otro lado, existe un concepto que es de suma importancia mencionar ya que de ahi surge
la animacion sociocultural y esta es la animacion turistica, la cual fue situada en un papel
primordial por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en su quintaasambleaen el afio
de 1983 en Nueva Delhi el afio de 1985 definiéndola como “toda accion realizada en o sobre
un grupo, colectividad o un medio, con la intencion de desarrollar la comunicacion y
garantizar la vida social” (OMT, 1985).

Para Carrasco Zambrano (2018), la animacion turisticarequiere ir mas alla del deporte, del
juego y festejos tradicionales para matar el tiempoy no hacer de él una actividad productiva;
debe mover el espiritu de aprender a desaprender para volver a aprender, pero dentro de un
contexto multicultural e interdisciplinario. Es por ello que todas las actividades de animacién
turistica y socioculturales, deben estar compuestas por un elemento ludico, deportivo y
cultural importante que asegure el aprendizaje de los participantes.

Estos conceptos citados anteriormente confirman la relevancia que tiene la animacion
sociocultural para las sociedades, y queda implicito el factor de cambio que puede llegar a
sersi es aplicada adecuadamente y, sobre todo, oportunamente en un sitio creando un espiritu
de participacion en la comunidad de la mano de diversion y aprendizaje.

Debido a esto, surge la propuesta desarrolla en el presente trabajo, la cual consiste en crear
un programa de animacién sociocultural en el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
Unidad Navojoa, conformado por alumnos del programa educativo Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET), la cual carece de uno de manera formal.

El ITSON se creo en el afio de 1955 en Cd. Obregdn, Sonora y fue hasta el afio de 1979
cuando llego a la ciudad de Navojoa, municipio que esta ubicado en el sur del estado de
Sonora, se localizaen el paralelo 27°03' de latitud norte y a los 109°25’ de longitud al oeste
del meridiano de Greenwich, a una altura de 33 metros sobre el nivel del mar. Colinda con
los municipios siguientes: al norte con Cajeme y Quiriego, al este con Alamos, al suroeste
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con Huatabampo y al oeste con Etchojoa, posee una superficie de 4,380.69 kilémetros
cuadrados, que representan el 2.36 por ciento del total estatal y el 0.22 por ciento del nacional,
las localidades méas importantes ademas de su cabecera son: San Ignacio, Guadalupe,
Guayparin, Tetanchopo, Santa Maria del Bauraje, Agiabampo, Masiaca, Bacabachi y Pueblo
Viejo.

Figura 1: Ubicacion de Navojoa en el estado de Sonora
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Fuente: Pagina oficial del municipio de Navojoa (2022)

Por ser la ciudad de Navojoa la cabecera del municipio, el ITSON tiene una ubicacion
estratégicaya que los jévenes de todas las comunidades aledafias asistena las universidades
de esta ciudad, haciendo que exista una pluriculturalidad en cuanto a las raicesy costumbres
de los alumnos que las conforman, siendo el Instituto la segunda con mayor numero de
alumnos en la ciudad, teniendo al 2022 una matriculade 1,228 mujeres y 1,068 hombres
dando un total de 2,296 inscritos.

Figura 2: Listado de universidades de Navojoa con matricula total

Matricula Mujeres Matricula Hombres Matricula Total

CENTRO REGIONAL DE EDUCACION NORMAL RAFAEL RAMIREZ CASTANEDA 449
ESCUELA NORMAL SUPERIOR 155 85 240
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA 1,228 1,068 2,296
UP N UNIDAD 26 B NAVOIOA 850 201 1,051
UNIVERSIDAD DE NAVOJOA, A. C. 111 250 361
UNIVERSIDAD DE SONORA 1,195 832 2,027
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONORA 1,614 1,265 2,879
UNIVERSIDAD VIZCAYA DE LAS AMERICAS 177 105 282
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL NUEVO OCCIDENTE 41 26 67
Total general 5,820 3,919 9,739

Fuente: Anuarios Estadisticos de Educacion Superior (ANUIES, 2022)
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El ITSON, una universidad publica, autbnoma y socialmente comprometida con formar
profesionistas con ética, integridad, competencia internacional, habilidad emprendedora y
empatiaante la realidad social; utilizando modelos educativos incluyentes e innovadores; De
acuerdo con su mision, el Instituto transfiere los beneficios de la ciencia, tecnologia, salud,
cuidado del medio ambiente, cultura y deporte a la sociedad; evoluciona e innova en la
generacidnde soluciones a problemas del entorno, el desarrollo de laeconomiay el bienestar,
con un modelo de gestion eficiente y transparente basado en la armonia, la justiciay el
equilibrio que coadyuve en la mejora de la calidad de vida de sus integrantes e incidaen el
desarrollo sostenible e intercultural del pais.

La Vision del ITSON es ser una universidad que contribuyaa la mejorade la calidad humana
y al desarrollo nacional y global. Reconocida internacionalmente por las aportaciones
pertinentes a la ciencia, tecnologia, deporte, arte y cultura que desarrollan estudiantes,
personal académico y administrativo, egresados y demas grupos de interés externos, al
vincularse para construir oportunidades en contextos dinamicos y complejos.

La misiony vision reflejan el objetivo de formacion que tiene la institucion hacia los alumnos
y que es lo que desea que ellos aporten a la sociedad razones por las cuales el programa
educativo de LAET requiere de formar un grupo de animadores socioculturales que repliquen
en lacomunidad tanto interna como externa los objetivos institucionalesy los alumnos de la
carrerason quienes tienen las bases para poder lograrlo gracias a la formacion dada, esto por
medio de programas de animacion que fomenten e inciten al desarrollo de su entorno
orientado a una mejor calidad de vida y a un aprendizaje significativo.

Planteamiento del problema

Con el paso de los afios, las costumbres y tradiciones se han degradado debido a que las
nuevas generaciones ya no sienten el mismo respeto en comparacién con los antepasados,
pasa lo mismo con los valores del ser humano, lo cual lleva a la sociedad a una pérdida de
identidad, y la cultura puede ser una de las soluciones a esa problematica.

Es por ello por lo que uno de los conceptos fundamentales en torno al cual gira el discurso
tedricode laanimacidnsociocultural es el de cultura (Trilla, 2011). Ya lo decia el reconocido
escritor y periodista colombiano, el gran Gabriel Garcia Marquez “La cultura es el
aprovechamiento social del conocimiento”. La animacion ha estado presente en la sociedad
desde tiempos remotos, pero es representaday practicada de formas diferentes de acuerdo a
las épocas que se van viviendo a través de la historia, siendo un elemento clave para el
desarrollo del ser humano, ayudandolo a alcanzar los objetivos deseados y cubrir sus
necesidades como un medio de lucha, mediacién o expresion.

Debido a esto, surge la necesidad de desarrollar un programa de animacion sociocultural
mediante un grupo de animaciénturisticay sociocultural de manera formal en el ITSON, el
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cual estard conformado por estudiantes del programa de Licenciado en Administracién de
Empresas Turisticas (LAET), para que fortalezcany promuevan el sentido de identidad, los
valores y las tradiciones de la region por medio de actividades que impulsen la participacion
de la comunidad tanto interna como externa, actuando en momentos especificos ya sea en
cualquiera de las cinco categorias que Ander-Egg (2006) propone: de formacion, difusion,
artisticas, ludicas o sociales.

Justificacion

Actualmente, la animacion sociocultural estd ganando importancia e influencia en la
sociedad, siendo cada vez mas conocida y aplicada con diversos objetivos como la
recreacion, el aprendizajey la culturalizacion, con el fin de aprovechar el tiempo de ocio de
los individuos encausandolo a algo que aporte valor a su persona. Es por esto que surge la
siguiente interrogante: ¢Cuales son los beneficios que aportara a la comunidad interna y
externa del Instituto Tecnoldgico de Sonora, el disefiar un programa de animacion
sociocultural mediante la creacion de un grupo de animacién turisticay sociocultural que
impulse el desarrolloy calidad de vida en el Sur de Sonora? Como ya se menciond, la cultura
puede ser la respuestaa diferentes situaciones que hoy en dia la sociedad atraviesay, aunado
a ello, que los individuos participen en actividades de interés que generen un aprendizaje y
entretenimiento recreativo, lo hace muy valioso y enriquecedor ademas de satisfactorio, tanto
para el participante como para la sociedady la Institucion como generadorade ello, mediante
un grupo de animadores que la representay hace notar en la comunidad siendo participe de
su desarrollo positivo.

Para el animador, el aprendizaje obtenido al ser el actor principal por crear el programa,
aplicarloy dirigirlo mediante la motivacién de los participantes es sumamente satisfactorio,
y crea en él, la cultura de ayudar a la sociedad, aportar algo de valor y encausarla al
aprovechamiento de tiempo, informacién y capacidades, lo cual puede marcar su vida
universitaria y fortalecer su perfil de egreso.

Objetivo

El objetivo principal es conformar un grupo formal de animadores turisticos socioculturales
con integrantes del programa educativo Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas, que fomenten valores y promuevan el desarrollo de la sociedad mediante la
creacioénde un programade animacion sociocultural con actividades de formacion, difusion,
artisticas, ltdicas o sociales que cubran las demandas y necesidades de la comunidad interna
y externa del ITSON para asi cumplir con la mision, vision y objetivos de la institucion,
posicionandola en el sur del estado como una universidad que da un valor agregado a la
comunidad y se preocupa por preservar sus raices asi como contribuye a una mejor calidad
de vida para las personas.
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Marco tedrico

La Recreacion

Los autores Paredes, Pérez & Estrada (2022) expuesto en el Curso: Formador de Formadores
en Animacion Turistica y Sociocultural de AMESTUR sefialan que la recreacion es:

Una actividad (o conjunto de ellas).

. Que tiene lugar en un tiempo liberado de obligaciones exteriores.
Que el sujeto elige (opta, decide).

. Que le provoca placer (diversion, entretenimiento, alegria).

oo o

Dentro de sus caracteristicas mencionan:

Se realizan actividades de eleccion libre y voluntaria.

Se realizara durante el tiempo de ocio.

Proporcionara disfrute, diversion y satisfaccion personal.

Proporciona un cambio de ritmo estimulante en la vida de una persona.

Es una actividad opuesta a la pura ociosidad o al descanso absoluto.

Se mueve mas por una motivacion interna, que por una motivacion externa.

Lo importante de ésta es la razon por la que se hace, no lo que se hace.

La principal motivacion es el disfrute personal, pero normalmente hay un resultado
que redunda en el desarrollo fisico, intelectual, cultural y social.

NGO~ wWNE

Y los objetivos de la recreacidn sefialados por los autores estan:

I.  Satisfacer las necesidades basicas en el ser humano.
Il.  Promocionar la salud.
I1l.  Reducir las tensiones y el agotamiento de la vida moderna.
IV.  Favorecer la experiencia creativa y la apreciacion estética.
V.  Favorecer la vida familiar y personal.
VI.  Desarrollar la buena ciudadania y una sociedad democratica.
VII.  Mejorar el medio ambiente, intentando vivir en una sociedad de ocio.

El ocio

El ocio se define como un conjunto de ocupaciones a las que el individuo se puede entregar
voluntariamente, sea para reposar, para divertirse, para recrearse y entretenerse, 0, ademas,
para desarrollar su formacion desinteresada, su participacion social voluntaria, o su libre
capacidad creadora, después de liberarse o desembarcarse de las obligaciones profesionales,
familiares y sociales (Paredes, Pérez & Estrada, 2022).
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El término ocio estuvo cargado de desprestigio al recibir la herencia significativamente
viciosade la ociosidad, que en los libros de moral tradicional se considera la madre de todos
los vicios. A su vez, el término ocio queda definido en el Diccionario de la Lengua Espafiola,
con cuatro acepciones: en primer lugar, como cesacion del trabajo, inaccién o total omision
de la actividad; en segundo lugar, tiempo libre de una persona; en tercer lugar, diversion u
ocupacion reposada, especialmente en obras de ingenio, porque éstas se toman regularmente
por descanso de otras tareasy, en cuarto lugar, obras de ingenio que no forma parte en los
ratos que le dejan libre sus principales ocupaciones.

Si se analiza el significado de ocio, se pueden dar diversas interpretaciones conceptuales.
Segun Sue (1982), el ocio puede clasificarse en cuatro tipos, con diferentes funciones:

a) Actividades de ocio de naturaleza fisica.
b) Actividades de ocio de naturaleza cultural.
c) Actividades de ocio de naturaleza social.
d) Actividades de ocio de naturaleza préctica.

La Cultura

La animacion sociocultural representa una opcion relevante en la promociony desarrollo de
las interacciones sociales. Para ello, la cultura debe ser significativa para quienes la viven e
interpretan; debe ser su cultura, aprendida y cultivada a través de las diferentes practicas a
las que cada sujeto se siente convocado.

La idea de cultura en la animacion sociocultural parte del concepto de ésta, es decir, un
concepto mucho masamplio; Trilla(2011) menciona el concepto de Taylor en el afio de 1871
de cultura, definiéndola como todo complejo que incluye conocimientos, creencias, arte,
leyes, moral, costumbresy cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de una sociedad.

Entonces, la animacién sociocultural parte de este concepto y se mencionan los siguientes
tipos de cultura: Cultura oficial o dominante, Cultura de masasy Cultura popular; la practica
de la animacion sociocultural se orienta al tipo cultura oficial o dominante.

Animacién sociocultural

Primeramente, se parte del concepto de animacion la cual surgio en Europa después de la
segunda guerra mundial con el objetivo de favorecer a la sociedad y cubrir sus necesidades
de tiempo libre.

Por otro lado, la animacion sociocultural tiene un origen difuso, aunque la mayoria de los
autores lo sitian como consecuencia de la necesidad social causada por el desarrollo
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industrial y urbano de primeros de siglo XX; la necesidad de dar respuestaa los cambios y
transformaciones sociales llevaron a los ciudadanos a intentar comprender y contribuir su
propia identidad social y cultural.

Para Trilla(2011) es el conjunto de acciones realizadas por individuos, grupos o instituciones
sobre una comunidad (o un sector de esta) y en el marco de un territorio concreto, con el
proposito principal de promover en sus miembros una actitud de participacion activa en el
proceso de su propio desarrollo tanto social como cultural.

La UNESCO define a laanimacidn sociocultural como el conjunto de practicas sociales que
tienen como finalidad estimular la iniciativay la participacion de las comunidades en el
proceso de su propio desarrolloy en la dindmica global de la vida sociopoliticaen que estan
integradas.

La animacion sociocultural como un proceso complejo, inscrito en el desarrollo cultural de
las comunidades, asociaciones institucionales, sectores, grupos, dirigidos al logro de la real
participacion de la sociedad en la cultura. En este proceso, la animacion sociocultural
descubre las formas préacticas de facilitar la incorporacion del desarrollo cultural, no solo la
memoria historica, las tradiciones, costumbres, sino también, las nuevas propuestas de
alternativas para la conservacion, defensa y desarrollo del patrimonio cultural, la identidad
cultural y la cultura, cuyo objetivo final no consiste en incrementar los conocimientos de la
ciencia sino en la mejora de la realidad social (Pérez, 2014).

El concepto de animacidn sociocultural cuenta con tres &mbitos sustantivos que conforman
el concepto: (a) animacién, (b) social y (c)cultural. Por lo que respecta al primero (a)
animacion tiene un paralelismo con el social-cultural community development y
conceptualmente define la intervencion de un sujeto externo que actla de acuerdo con una
estrategia determinada en funcion de los objetivos que se persiguen. En segundo lugar, el
factor (b) social a la consecucion de los objetivos de la vida en sociedad, de la colectividad:
colaboracion, solidaridad, civismo, etc. Finalmente, el tercer factor (c) cultural, es el &mbito
desde el que se propone el desarrollo. La concepcién de cultura que se utiliza es la que esta
vinculada a los valores, a los habitos y las actitudes y permite una mejor compresion del
mundo y una mejora de la vida colectiva. (Paredes, Pérez & Estrada, 2022).

En relacion con las técnicas de animacidn sociocultural se describen las siguientes técnicas
(Figura 3):
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Figura 3: Técnicas de animacién sociocultural

-Autoaprendizaje

-Busqueda de informacién
-Desarrollo de capacidades
individuales

Individuales

-Trabajo en equipo
-Planificacion de actividades
-Foros

Técnicas de Animacién Sociocultural Colectivas -Debates

-Seminarios

-Talleres

-Mesas redondas y semejantes

-Investigacion

-Estudios de casos
-Talleres

-Fomento de creatividad

Mixtas

Fuente: Ucar (2010)

Programa de animacion sociocultural

Ander-Egg (2000), propone los siguientes principios metodologicos los cuales sirven como
una guia que se debe seguir al momento de disefiar un programa de animacion:

a) Principio de proximidad: La seleccién de los espacios 0 ambitos para la realizacion de
actividades y la creacidn de estructuras de convivencia, aplica el principio metédico de la
proximidad. Este principio operativo tiene una doble dimension: las actividades hay que
realizarlas en el lugar méas cercano a donde esta la gente destinatariay, ademas, deben estar
vinculadas a las experiencias y practicas de esa misma gente.

b) Principio de voluntariedad: Siguiendo con lo hasta ahora dicho, de que las actividades
especificas deben derivarse de las necesidades de los propios interesados, de ello resulta,
como es obvio, el caracter voluntario de la participacion. Pero, ademas de voluntarias, son
abiertas a todos, cualquiera sea el sexo, edad u ocupacion, aunque en cada programa o
actividades pueda existir una cierta especificidad en la oferta que se hace segun sean los
sectores particulares destinatarios de actividades: nifios, adolescentes, adultos, tercera edad.

¢) Principio de la autonomia cultural: Se trata de dos cuestiones inseparables: no se puede
respetar la autonomia cultural de cada uno, si no se acepta el pluralismo cultural. Por otra
parte, esto esta estrechamente ligado con la afirmacién de la propia identidad cultural que no
es lo mismo que la identidad nacional, entendida como la identidad respecto de un Estado-
Nacion. Esta caracteristica de la animacion implica admitir como un recursoy una riqueza
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las diferentes manifestaciones culturalesy la aceptacion de la diversidad de opiniones, ideas
y valores.

d) Principio de la afirmacion de la identidad cultural: La animacion sociocultural adquiere
también una funcién de desmontaje de los mecanismos de penetracién cultural que
distorsionan la propia identidad. Y estas acciones de afirmacion de la identidad, derivan en
el fortalecimiento de la cultura popular como formade resistencia frente a la colonizacion de
los grupos dominantes. Se trata de una afirmacidn que parte del conocimiento, respetoy valor
de lo ajeno.

También el mismo autor menciona que se deben realizar las siguientes tareas preliminares
antes para llevar a cabo el programa: fase de sensibilizacion y motivacion, deteccién de las
minorias activas o grupos de incidencia, capacitacion para la animacién, principios
operativos para la organizacion y puesta en marcha de actividades socioculturales y por
altimo las consideraciones acerca del aspecto sustantivo de la animacion: la participacion de
la gente. (Ander Egg, 2006)

Metodologia
Sujetos

Ander-Egg (2006) menciona que las personas involucradas constituyen el factor més
importante de la animacidn sociocultural, ya sea que se trate de las personas a quienes esta
destinado el programa, o bien aquellas que se han de ocupar de promover y dinamizar las
actividades, por lo cual hace la siguiente distincién:

- Los destinatarios: A quienes o para quienes estan destinadas las actividades.
- Los responsables de la animacién: quienes sensibilizan y motivan a la gente y
promueven, organizan y realizan las actividades.

Es debido a esta distincion que a continuacion se describe, los sujetos participes de la
propuesta; por un lado, la comunidad tanto interna como externa del ITSON son los
destinatarios, debido a que juega un papel primordial por ser el participante de las actividades
que se implementarén en el programa.

Por otro lado, el Instituto Tecnoldgico de Sonora y las areas en las cuales el grupo de
animacion puede respaldarse parasu correcto desarrolloy asi lograr el alcance deseado serén
los responsales ; una de ellas es el Centro Universitario de Enlace Comunitario (CUEC) el
cual es un centro de servicios que funge como enlace entre la universidad y la comunidad,
cuya funcion es facilitar la afluencia de servicios donde alumnos y maestros apoyan el
desarrollo comunitario de las zonas més rezagadas de la region del sur del estado de Sonora
a travésde la gestion, la investigaciony aplicacion de programas basados en un enfoque por
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competencias, humanitarioy participativoque permita contribuiral desarrollo sustentable
de las comunidades para que tengan una mejora de calidad de vida.

Especificamente, ITSON Navojoa tiene el departamento de vinculacion y servicios donde
existe un proyecto de enlace comunitario, el cual tiene como misién apoyar y asegurar que
las comunidades regionales apliquen conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo
exitoso de su infraestructuracultural, social y econdmico a través de alianzas, resultando en
un ambiente que provee vida sustentable y oportunidades a sus habitantes.

Por otro lado, existe de igual manera en ITSON Unidad Navojoa, el grupo de teatro “Cuarta
Pared” el cual nace en agosto de 2010 a través de la Coordinacion de Extension y Difusion
Cultural, con el propdsito contribuir en la formacion artisticay cultural de los habitantes de
la region del mayo, con acciones que fomenten la creacion, apreciacion, produccion,
promocion y difusion de teatro en sus diferentes generos.

Se integra por actores profesionalesy en proceso formativo. Su perfil de formacion artistica
esta basado en una técnica actoral, el lenguaje multidisciplinario y la gestion de nuevos
conocimientos y habilidades a través de la capacitacion constante, que van desde lo corporal,
vocal, técnico, dramaturgicoy creativo, a partir de las necesidades de cada nuevo proyecto o
montaje, diversificAndose por lo tanto en estilos y formas, desarrollando asi, un propio
método de trabajo que conjunta el desarrollo artistico con la produccion escénica.

Cuarta Pared se caracteriza desde su fundacion por ser una agrupacién joven, autogestora,
ocupada de intervenir en el Sur de Sonora a través de sus escenificacionesy proyectos de
accion cultural. Siendo este grupo un elemento clave que brindard ain méas herramientas a
los animadores, trabajando en colaboracion para que su capacitacion sea ain mas completa
y preparada, dando como resultado alumnos competentes y con el perfil deseado.

Y por ultimo, el programa de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas, tiene
dentro de su mapa curricular, un curso denominado “Animacion Turisticay Sociocultural”
del bloque de entorno turistico, compuesta por cuatro unidades de competencia en el cual el
estudiante contextualizara la Animacién turisticay Sociocultural por medio del analisis de
las actividades que la componen; para lo cual se requiere como requisitos previos la
acreditacion de la materia de turismo sustentable, asignatura clave para entender las
dimensiones sociales, econémicas y medioambientales. Ademas, el alumno desarrollara
competencias genéricas tales como compromiso social, atencion a la diversidad cultural y
sustentabilidad (Figura 4).
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Figura 4: Mapa Curricular LAET
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Fuente: Instituto Tecnol6gico de Sonora (2022)

Este curso proporciona las herramientas necesarias al alumno y toda la teoria para entender
el perfil del animador y la comunidad, ademas de darle las bases necesarias para poder ser
uno mediante la practica; endicho curso, el producto es crear un grupo de animaciony aplicar
un programa de animacion turisticay sociocultural a un grupo evolutivo, mas solo se hace
durante el curso y una vez concluidaeste, se desintegra por lo cual se necesita conformar uno
de manera formal y persistente.

Las areas mencionadas anteriormente del Instituto, representan una parte crucial para el
grupo de animacion sociocultural que se pretende formar ya que son quienes facilitaran la
relacion y enlace con la comunidad, brindaran apoyo y las herramientas necesarias para que
se logre el alcance esperado y sobre todo cumpla con los requisitos y competencias deseadas
complementando asi a los responsables de la animacion.

Muestra

En cuanto a la descripcion de la muestra a la cual se le aplicarael instrumento de medicion,
también corresponde al programa LAET debido a que los encuestados seran alumnos de la
licenciatura, quienes proporcionaran informacion clave para poder identificar las necesidades
socioculturales asi como sus intereses, gustos y preferencias con respecto al tipo de
actividades que se propondran en el programa, dichos alumnos deben estar en un rango de
edad entre 18 y 25 afios y deberan cursar entre el tercer y séptimo semestre.
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Instrumentos

Para el disefio del programa de animacion sociocultural propuesto, se toman como base dos
instrumentos de apoyo; uno de ellos consiste en una metodologia para estudiar y programar
actividades socioculturales donde se explica cuales son los pasos a seguir para poder elaborar
el programa, asi como los elementos que deber ser tomados en cuenta, tales como las
personas, el lugar, el tiempo, las actividades, el método y los medios técnicos. El segundo
instrumento, permitira elaborar un diagnostico social-cultural para conocer las necesidades y
con base en ello, poder desarrollar un programa que logre cubrirlas en el cual se brinde toda
la informacion necesaria.

Procedimiento

En primera instancia, se formara un grupo de animacion turisticay sociocultural integrada
por alumnos del programa Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas que cursen
0 ya hayan cursado la materia Animacion Turistica 'y Sociocultural, impartida en el tercer
semestre por lo cual los alumnos que integraran el grupo deberan estar cursando el segmento
de la carrera comprendido del tercer al octavo semestre, esto debido a que son los que ya
contaran con las competencias y caracteristicas requeridas para formar parte del equipo.

Para Ander-Egg (1987), el estudio y programacion de actividades socioculturales es un
proceso el cual consiste en recoger y sistematizar los datos e informacion pertinente, con el
0 proposito de preparar un conjunto de decisiones dirigidas al logro de ciertos objetivos por
medios preferibles.

Menciona que para que esta toma de decisiones no se haga al azar, ni por la simple intuicién
o0 bajo influencias y presiones de las circunstancias, se necesita conocer en qué realidad se
actlay cudles son los objetivos propuestos, o bien, saber a donde se quiere llegar. Para todo
esto se deben realizar dos tareas basicas:

1. Un estudio-investigacion que se expresa en el diagnostico sociocultural.
2. Una programacion de las actividades que se quieren realizar.

El estudio no es necesario que sea exhaustivo, pero si se debe disponer alguna informacion
sobre los participantes, ya que de lo contrario se corre el riesgo de poner en marcha
actividades que podrian ser indtilesy poco eficaces. Es por ello que propone que se tenga la
siguiente informacidn de los participantes:
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Figura 5: Estudio/investigacion de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de: “La practica de la animacion sociocultural” (Ander-Egg, 2006)

Dicha investigacion o sondeo de los participantes, se llevara a cabo por medio de una
encuestadigital de facil acceso desde un dispositivo mévil, para recopilar los datos necesarios
y asi realizar el diagndstico de necesidades socioculturales.

Es este mismo autor, Ande- Egg (2006), quien propone una metodologia para la practicade
la animacion sociocultural explicada por los siguientes pasos 0 momentos de las tareas a
realizar:

Fase de sensibilizacién/motivacion

Deteccion de las minorias activas o grupos de incidencia

Capacitacion para la animacion

Principios operativos para la organizacion y puesta en marcha de actividades
socioculturales.

5. Consideraciones acerca del aspecto sustantivo de la animacion: la participacion
de la gente.

M owpnhE

Se seguiran estos pasos para el logro del objetivo planteado, con el fin de obtener los
resultados deseados teniendo como producto el programa de animacion sociocultural, al igual
que se toma como base. En la tabla 6 se definen y describen las caracteristicas de las
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cuestiones a considerar para realizarlo como lo son las personas, el lugar, el tiempo, las
actividades, los métodos y los medios técnicos:

Tala 6: Descripcion de aspectos de un programa de ASC
1. De personas:

e A quienes Va dirigida (destinatarios de los programas o actividades)
Se realiza (responsables de sensibilizar y motivar a la gente

e Con quienes para que participe, y de promover, organizar y realizar las
actividades)

2. De lugar:

e Donde Ambito espacial escogido para realizar las actividades.

3. De tiempo:

e Cuando Ambito temporal (hora, dia 0 época del afio en que se han de
realizar las actividades)

4. De actividades

e Qué Actividades especificas serviran de sustento para los
programas de animacion.

. Métodos
e Cbmo Procedimientos y técnicas que se van a utilizar para la
organizacion y realizacién de las actividades.

. _De medios técnicos
e Con qué Utillaje profesional
Fuente: Elaboracion propia, tomado de: “La practica de la animacion sociocultural” (Ander-Egg, 2006)

Dichos aspectos son fundamentales para la realizacion del programa sociocultural debido a
que explica los elementos que se deben considerar para que sea completo y eficiente,
logrando asi los objetivos planteados. Una vez elaborado el programa se procede a la
aplicacion de este, a un grupo evolutivo en la comunidad por medio de los animadores
turisticos socioculturales previamente formados y capacitados.

Tipo de investigacion

El presente trabajo consiste en una investigacion de tipo mixta ya que incluye datos
recopilados y analizados de manera cuantitativa por medio de la investigacion previa de los
participantes, asi como cualitativa mediante la observacion en el desarrollo de las actividades
sin una medicion numérica. Segun Hernandez et al. (2010), los datos cuantitativos los
definen como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones, en cambio la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
lo llaman cualitativo, launion de tipo cuantitativo y tipo cualitativo forman una investigacion
mixta.
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Aunado a ello, se seguira la metodologia del autor Ander- Egg (2006), la cual consiste en
una serie de pasos bien definidos para la creacién del programa sociocultural tomando en
cuenta los aspectos que deben ser considerados para su elaboracion.

Presentacion y andlisis de resultados

Primeramente, se formd un grupo de animadores turisticos y socioculturales constituido por
alumnos del programa educativo de LAET quienes se encontraban cursando la materia de
Animacién Turistica y Sociocultural por lo cual ya contaban con los conocimientos base
gracias a la teoria dada, pero, para poder cumplir con el perfil deseado necesitaban un poco
mas de preparacion, por lo cual se acudio a solicitar el apoyo del grupo de teatro “Cuarta
Pared” del ITSON el cual ya fue descrito en los sujetos, para brindar una capacitacion al
grupo de animadores y asi se prepararan de una manera mas completa (Figura 7).

Figura 7: Capacitacion al grupo de animadores

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Posteriormente, se elabor6 un instrumento para recabar informacién tomando como base la
informacion requerida de los participantes propuesto por Ander Egg (2006), el cual fue
digital creado con la herramienta Google Forms, se compartié via electrénicay se respondio
desde los dispositivos mdviles por parte de un grupo de universitarios, quienes
proporcionaron informacion clave para poder crear el programa de animacion con base a las
necesidades detectadas.

El instrumento se compone de trece preguntas con respuesta de opcién mdltiple y
continuacion se mencionan:

1. Rango de edad
2. Sexo

72



La Animacion Turistica y Sociocultural, estrategia educativa para promover la cultura y las buenas practicas comunitarias
AMESTUR 2024 — Serie: Formador de Formadores, Grupo 2

Ocupacion

¢En qué nivel de estudios te encuentras actualmente? EI que estés cursando.
¢Eres a fin a alguna religion?

¢Eres afin a algun grupo politico?

¢Formas parte de alguno de los siguientes grupos? Seleccidnalos.

En cuanto a Cultura ;Como consideras que te encuentras con respecto a tu
nivel de conocimiento de costumbres y tradiciones de la region?

9. ¢Te gustariapresenciar una actividad de animacion sociocultural?

10. ¢Qué tipo de actividades prefieres? Selecciona la que maés te interesa

11. ;Qué tipo de animacion prefieres?

12. De los siguientes temas, ¢ Cual es de tu mayor interés?

13. ¢ Tienes algin impedimento para participar en la animacion?

N o UMW

Se aplicé a veinticinco estudiantes y las respuestas proporcionadas se muestran en las
siguientes graficas:

Grafica 1: Rango de edad

Rango de edad
25 respuestas
5a11afios [—0(0 %)
12a 17 afios [0 (0 %)
26a39afios [—0(0%)
40 a 65 afios —0 (0 %)

65 afios o mas  —0 (0 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De los veinticinco encuestados, el total se encuentra en un rango de edad entre los 18 y 25
afios, como se muestra en la tabla.
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Gréfica 2: Sexo

Sexo
25 respuestas

Femenino

Masculino

18 (72 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Del total de encuestados, dieciocho son mujeresy siete son hombres, esto debido a que en el
programa educativo LAET predomina el sexo femenino.

Gréfica 3: Ocupacion

Ocupacién
25 respuestas

Estudiante

Empleado

Desempleado

Empresario

Profesor

Retirado

Otro

25 (100 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se muestra en la Gréfica 3, los veinticinco son estudiantes y dos de ellos sefialan que

aparte de estudiar trabajan.
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Grafica 4: Nivel de estudios

¢Eres a fin a algun grupo politico?
25 respuestas

si 1(4 %)

No 24 (96 %)

o
3]

10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El total de estudiantes se encuentra cursando la licenciatura, que en este caso es el programa
de LAET.

Gréfica 5: Grupo religioso

¢Eres a fin a alguna religion?
25 respuestas

14 (56 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es importante tocar este punto, se les preguntd si practican alguna religion y catorce
respondieron que si, once que no; no se indago sobre a qué grupo religioso pertenecen por
respeto a su ideologia.
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Grafica 6: Grupo politico

iFormas parte de alguno de los siguientes grupos? Selecciénalos.
25 respuestas

Artisticos o culturales (musical...

Religiosos
Politicos|—0 (0 %)
Deportivos

Educativos (grupo de estudio, ...

Sociales (caridad, apoyo alac...

14 (56 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Veinticuatro encuestados respondieron que no son afines a ninguin grupo politicoy solamente
uno respondi6 que si.

Grafica 7: Pertenencia a otros grupos

En cuanto a Cultura ;Como consideras que te encuentras con respecto a tu nivel de conocimiento

de costumbres y traidiciones de la region?
25 respuestas

No se nada

Se muy poco

Se poco pero me interesa

9
conocer mas 15 (80 %)

Estoy muy informado

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La mayoria respondié que no pertenecen a ningun grupo, siendo catorce del total, cuatro
forman parte de otro que no se menciona en las opciones, tres a grupo artistico o cultural, tres
a educativos, dos a religiosos, dos a sociales y solo uno a deportivos.
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Gréafica 8: Nivel de cultura

¢ Te gustaria presenciar una actividad de animacién sociocultural?
25 respuestas

Si 17 (68 %)

No

Tal vez

20

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Quince alumnos respondieron que saben un poco de las costumbresy tradiciones de laregidn
pero que les interesa conocer mas, ocho saben muy poco y dos estan muy informados.

Figura 16: Interés por presenciar actividades de Animacion
Fuente: Elaboracion propia (2022)

La gran mayoriacomento que, si le interesa presenciar alguna actividad de animacion siendo
diecisiete, seis tal vez y Gnicamente dos que no.

Grafica 9: Preferencia de actividades de Animacién

;Que tipo de actividades prefieres? Selecciona la que mas te interesa
25 respuestas

Ludicas (diversion) 16 (64 %)

Formativas (aprendizaje)

Sociales (convivencia) 11 (44 %)

Artisticas 12 (48 %)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta pregunta podian tener varias opciones, las actividades ludicas tuvieron dieciséis
respuestas, artisticas doce, sociales once y cuatro formativas.
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Grafica 10: Tipos de Animacion

¢Que tipo de animacion prefieres?
25 respuestas
Donde solo eres espectador 5 (20 %)
Donde siempre participas 1(4 %)
Donde se hacen ambas 19 (76 %)
0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a su preferencia por el tipo de animacion, la mayoria responde que le interesa mas
ser espectador y participar, siendo diecinueve del total, cinco responden que solo desean ser
espectadores y uno donde solamente se participa.

Gréfica 11: Temas de interés

De los siguientes temas, ;Cual es de tu mayor interés?
25 respuestas

Deportivos 11 (44 %)
Culturales (Costumbres, tradici..
Valores y crecimiento personal 6(24 %)
Turismo regional

Medio ambientales y sustentab...

Aprovechamiento de tiempo!

Ninguno de los anteriores

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En esta pregunta las respuestas fueron muy variadas, los temas de mayor interés fueron
culturales, de turismo regional, deportivos, medio ambientales y sustentables.

Figura 20: Impedimentos

¢ Tienes algun impedimento para participar en la animaciéon?
25 respuestas

Fisico 2 (8 %)

Visual 3(12 %)
Auditivo
Ninguno 16 (64 %)

Otro

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Por Gltimo, se considerd importante preguntar si se tiene algin impedimento ya sea fisico,
visual, auditivo o de algun otro tipo para ser tomando en cuenta en las actividadesy el 64%
no tiene ninguno.

El programa de animacion turistica y sociocultural

Una vez analizadas las respuestas brindadas y detectadas las necesidades, requerimientos y
caracteristicas del grupo de personas seleccionado, se procedié a elaborar el programa de
animacion sociocultural, el cual consiste en cuatro actividades principales, mismas que a

continuacion se describen (Tabla 7).

Tabla 7: Programa de animacion sociocultural: Actividad 1

Personas Lugar Tiempo Actividad Método Medios
Participantes: Espacio: | Duracion: | Nombre: Procedimiento: Material:
Comunidad Aula de | 60 min. Rally cultural Concientizacion sobre la | Presentacién
interna clases del importancia de preservar las | digital con
conformada de | ITSON Hora: Objetivo: costumbres y tradiciones por | imagenes e
16 a 20 | Sur 11:00am Que los | parte de una platica de los | informacion
estudiantes Unidad participantes animadores (10  minutos) | sobre
universitarios Navojoa | Fecha: pasen un | fomentando la motivacién y | costumbres 'y
LAET en un 8/Nov/22 momento participacion para el inicio de | tradiciones.
rango de edad de recreativo y | las actividades. 4 juegos de 30
18 a 25 afios. conozcan acerca | Se formaran 4 equiposy haran | tarjetas con

Responsables:
4 animadores
caracterizados
con  vestuario
regional.

de las costumbres
y tradicionesde la
region por medio
de dindmicas.

Tipo:
Difusion
cultural/lidica.

3 actividades contra reloj,
conforme vayan terminado una
pasa a la otra, el primero en
terminar todas es el ganador.
Las actividades son:

Clasificacion de elementos:

agrupar las imagenes
proporcionadas en cuanto a
artesania, trajes regionales,

comida tipica, flora y fauna.
Interpretacion de un paisaje de
la region: aun lider del equipo
se le dard una imagen de un
paisaje el cual debera describir
a los demas integrantes,
quienes sin verlo deberan
imaginarlo y dibujar cada
elemento que compone el
paisaje para tratar de hacerlo lo
mas parecido posible.

Arma el rompecabezas:
Deberan armar un
rompecabezas de 30 piezas que
forman el mapa de la regién.

imégenes  de
artesanias, trajes
regionales,
comida tipica,
floray fauna.
20 lapices.

20 hojas
blancas.

4 imagenes
tamano carta de
un paisaje
regional.

4
rompecabezas.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 8: Programa de animacion sociocultural: Actividad 2
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Personas Lugar Tiempo Actividad Método Medios
Participantes: | Espacio: Duracion: Nombre: Procedimiento: | Material:
Comunidad Instalaciones 90 minutos Tallerde | 1.Seinflardelgloboy se
interna del ITSON mascaras | forrara con periédico y | -
conformadade | Sur Unidad Hora: de cabeza | engrudo para ponerse a | Pegamento
10a12 Navojoa 10:00am de venado | secar al sol. - Periddico
estudiantes - Engrudo
universitarios Fecha: Objetivo: | 2. Mientras seca, los | - Globos
LAET en un 15/Noviembre/22 | Conocer el | participantes realizaran | - Tijeras
rango de edad proceso de | los cuernos del venado | - Pinturas
de 18 a 25 elaboracion | con alambre, periddicoy | de agua
afos. de una engrudo, posteriormente | - Pinturas
artesania | se pondran a secar. neon
Responsables: de la - Carton
5 animadores regiony | 3. Yaquetodoestéseco, | - Cartulina
queasu | se procedera a pintar y | - Cinta
vez sirva | decorar siguiendo las | - Alambre
como instrucciones de los
insumo del | animadores.
teatro
negro. 4. Las cabezasrealizadas
por los animadores como
Tipo: muestra, seran utilizadas
Artistica | porellos mismos parauna

escena del teatro negro
dénde se presentard un
baile de venado, tradicion
de la regién.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 9: Programa de animacion sociocultural: Actividad 3

Personas Lugar Tiempo Actividad Método Medios
Participantes: | Espacio: Duracion: Nombre: Procedimiento: Material:
Comunidad Parque 4 horas Caminataen | - Con anticipacion los
interna “La un sendero | animadoresse prepararan | - Ropa
conformada de | Colorada” Hora: interpretativo | con informacién acerca | comoda
20a 25 en la 7:00am en laregién. | del lugar. (personal)
estudiantes Sierra de - Salir a las 6:00amen el
universitarios | Alamos, Fecha: Objetivo: | camion institucional | - Aguay
LAET en un Sonora | 25/Noviembre/22 Realizar partiendo de la | desayuno
rango de edad actividad universidad. (personal)
de 18 a 25 fisica al aire | - Se les pide llevar aguay
afiosy 5 libreenun | desayuno ligero en una | -Cami6n
maestros del sendero de la | mochila, ropa comoday | institucional
programa. regiénenel | tenis.
cual - A las 7:00am se
Responsables: reconozca la | comienza a subir por el

10 animadores

floray fauna
del lugar.

Tipo:
De
formacion,
deportivay
ludica.

sendero, dura
aproximadamente 50
minutos en el cual los
animadores irén
explicando sobre la flora
y fauna del lugar.

- Una vez en la cima se
descansa por 20 minutos,
aprovechados para
desayunar, hidratarse y
tomar fotos.

- A las 8:20am comienza
el descenso para estar
abajo a las 9:00am y
regresar a la ciudad,
llegando a las 10:00am.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tabla 10: Programa de animacion sociocultural: Actividad 4

Personas Lugar Tiempo Actividad Meétodo Medios
Participantes: | Espacio: Duracion: Nombre: Procedimiento: Material:
Comunidad Aula de 30 minutos Espectaculo | - ElI  grupo de
interna 'y musica de animadores se | - Bocina
externa de del Hora: animacién | preparard con cuatro | - Mlsica
todas las ITSON 11:00am y sociocultural | semanas de |- Ropa
edades. Sur 4:00pm através del | anticipacion con | negra
Unidad teatro negro. | ensayos para presentar | -
Responsables: | Navojoa Fecha: un espectaculo en el | Vestuario
10 animadores 6/Diciembre/22 | Objetivo: | cual se representen | - Guantes
Fortalecerla | diferentes  culturas, | blancos
diversidad | partiendode lo general | - Tela
culturala |a lo especifico, es | negra
través del | decir  iniciar con | - Luz led
arte. tendencias culturalesa | violeta
nivel internacional, | - Pintura
Tipo: pasar a lo nacional y | nedén
De difusion, | terminaren lo regional | - Sillas
artisticay | comolo es ladanza del
ludica. venado.
- Dos semanas antes se
preparardn  con la
elaboracion del
vestuario y

escenografia.

- Una semana antes se
lanzara la publicidad y
enviaran invitaciones.
- Un dia antes se
preparara el aula y
montara el escenario.
- El dia del evento se
presentaran dos
funciones, al inicio se
dard la bienvenida a
los asistentesy se dara
una explicacion de lo
que se estd por
presenciar para un
mejor entendimiento.
Una vez presentado el
espectaculo se
agradece y despide.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Para efectos comparativos se toma como referencia la investigacién realizada por Miranda
Ramos (2013) el cual lleva por titulo “Una experiencia en animacidn sociocultural situada en
un contexto universitario rural de México” y se publico en la revista Interuniversitaria, dicho
articulo tuvo los siguientes objetivos:

a. Conocer la realidad social en la cual esta inmerso el Campus Yaonahuac de
la UNIDES vy los estudiantes que conforman el grupo de trabajo (GT); sus
necesidades y recurso.

b. Planear un proyecto de Intervencion socioeducativo que fomente el desarrollo
integral, personal y comunitario, con énfasis en el desarrollo profesional,
tedrico y practico, de estudiantes de la UNIDES.

c. Ejecutar las actividades planteadas provenientes del Analisis de la Realidad
trabajando en equipo.

d. Conocer los aspectos del desarrollo del proyecto que se pueden mejorary la
manera de efectuarlo, asi como los aciertos obtenidos en el proceso de
Intervencion socioeducativa.

Miranda Ramos (2013) expresa que la necesidad de una educacion pertinente al lugar que
responda a las necesidades de las personas implicadas lo motivé a dar continuidad a trabajos
socioeducativos, razon por la cual, lo llevé a implementar un proceso de ASC en la
Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla (UNIDES) en el municipio de Yaonahuac,
en México.

El poblado de Yaonéhuac se encuentra ubicado en la Sierra Nororiental de Puebla, en este
lugar se da el encuentro de jovenes provenientes de distintos municipios de la Sierra, quienes
se movilizan a esta zona para cursar sus estudios universitarios. La UNIDES es una
Universidad publica descentralizada del Gobierno del Estado que atiende, a través de 16
campus universitarios ubicados en zonas rurales e indigenas, a poblacién que desea cursar
una licenciaturacon el fin de poder mejorar su propia calidad de vida, la de su familiay lasu
comunidad. El objetivo de creacion de la UNIDES es la creacion de opciones educativas que
proporcione elementos cientificos, tecnolégicos, culturales y de integracion personal.

El GT estuvo integrado por 16 estudiantes, hombres y mujeres, todos/as inscritos/as en el
cuarto cuatrimestre de la licenciatura en Psicologia de la UNIDES en el Campus Yaonahuac,
todos oscilando entre 19-20 afios. La metodologia que siguid consta de las siguientes 4 fases:

1. Se implementd en una primera fase, un analisis participativo de la realidad (APR) en el
cual, a través de técnicas de obtencion de datos cualitativos se identifico la necesidad de
trabajar en la formacion académica y profesional de los/as mismos/as estudiantes.

2. Como segundo momento, se plane6 participativamente (PP) un programa de intervencion
socioeducativa con el fin de satisfacer las demandas identificadas.
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3. Latercerafase fue a puestaen marchadel plan, el cual se tradujo en acciones participativas
(AP) congregadas en tres areas principales: organizacion de un ciclo de conferencias, se
autoaplico un curso tallery, por ultimo, se presentaron comunicaciones sobre la experiencia
vivida en eventos académicos.

4. Como ultima fase se realiz6 una evaluacion participativa (EP) del proyecto en la que se
cerr6 un primer afio de trabajo a nivel de equipo, destinatarios, comunidad y programa;
tomando como indicadores la participacion, el trabajo en equipo y el cumplimiento de
objetivos.

Dentro de los resultados que se obtuvieron fue concientizacion y sensibilizacion sobre la
realidad en la que las y los estudiantes viven, un proyecto socioeducativo en el cual se
encontrd organizacion estudiantil y de Asesores Académicos y se establecieron vinculos
entre el grupo de trabajo, Instituciones y la sociedad (Universidades, radiodifusoras,
Organizaciones No Gubernamentales, entre otras) (Miranda Ramos, 2013).

Esta investigacion descritamuestrauna similitud con los objetivos de la presente propuesta,
asi como en la metodologia aplicada ya que también se basa en el autor Ander-Egg (2008),
lo cual resulté muy atil para comparar y afirmar que la implementacion de la ASC favorece
la cohesion y organizacion, asi como los aprendizajes y las relaciones sociales.

Conclusiones y recomendaciones

Con el paso del tiempo, la pérdida de identidad se ve cada vez mas fuerte, esto debido a
varios factores como nuevos estilos de vida, la globalizaciony el poco interés del gobierno,
quedando las culturas indigenas, sus costumbres y tradiciones rezagadas de la sociedad
siendo ciertas organizaciones las interesadas en rescatarlas, difundirlas y preservarlastal y
como lo hacen algunas instituciones educativas.

Hoy en dia, la animacién sociocultural contribuye a que las personas puedan identificar sus
posibilidades, por lo cual influye fuertemente en la confianza, capacidad y potencialidad
creativa e innovadora del hombre como constructor y consumidor de su propia cultura que
lo direccione hacia el desarrollo social. Actualmente, la ASC se presenta como una
metodologia rectorade procesos participativos en grupos gestores ya que rechaza el enfoque
de la participacion s6lo como asistencia, su naturalezaapunta a que la poblacion desempefia
un papel fundamental en su transformacién sociocultural y en su desarrollo cultural con una
participacion activa (Géngora Gonzales, 2012).

Macias Reyes (2010) afirma que la animacion sociocultural se ha convertido en una
alternativa para promover la participacion efectivay concreta de la comunidad o grupo social
en la fijacion de prioridades, la toma de decisionesy la elaboracion y puesta en marcha de
estrategias de planificacion para alcanzar un mejor nivel de cultura, la fuerza motriz de este
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proceso proviene del poder real de las comunidades, de la posesiony del control que tengan
sobre sus propios empefios y destinos.

El objetivo planteado en el presente estudio fue el de conformar un grupo de animadores
turisticos socioculturales con integrantes del programa educativo LAET, quienes fomentaran
valores y promoveran el desarrollo de la sociedad con el objetivo de crear un programa de
animacion sociocultural con actividades de formacion, difusion, artisticas, ludicas o sociales
que cubran las demandas y necesidades de la comunidad estudiada.

Dichos objetivos fueron desarrollados con éxito, ya que se logré formar el grupo de
animadores, se capacitd y se desarroll6 el programa de animacidn sociocultural gracias al
estudio de caracteristicas y necesidades de los participantes, pero, cabe recalcar que por
cuestiones de tiempo y logistica, solo se lleg6 a esa etapa, quedando programada para los
proximos dias la implementacion del programa propuesto, en el cual se plantean las fechas a
realizar. Este Ultimo paso es de gran importanciaya que seria donde realmente exista una
influencia positiva y real en la comunidad, fomentando su participaciony el desarrollo de
esta, mejorando su calidad de vida.

Por el momento, el programa que se propone esta dirigido a lacomunidad interna del ITSON,
pero se recomienda que sea replicado en otras comunidades externas, colaborando con el area
de enlace comunitario quien sera un aliado clave para poder Ilegar a mas personasy que el
alcance del proyecto sea mayor, siendo para el individuo la animacion sociocultural una
herramienta para el fomento a la participacion, la preservacion, el respeto, la igualdad y la
sustentabilidad en la comunidad, involucrandose en las situaciones o procesos sociales que
puedan afectarlos para que logren responsabilizarse en la medida que les corresponda con
una actitud abierta, dispuesta al didlogo y aprendizaje.

Se culmina esta propuesta con gran aprendizaje personal, mucha satisfaccion por cumplir con
los objetivos planteados y sobre todo por aportar algo de valor a la comunidad contribuyendo
con su desarrollo, promoviendo que no se continte perdiendo el sentido de identidady como
lo dijo el historiador Holandés Johan Huizinga:

“Si deseamos preservar la cultura, debemos continuar credndola”
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Email: eaca5801@yahoo.com.ar

Ileana Marcela Leal Silva

Maestria en Administracion y desarrollo de negocios, Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad
Navojoa. Es Docente de licenciatura en materias administrativas y operativas bajo el enfoque del
modelo por competencias, Responsable del bloque de Entorno Turistico de la carrera en
Administracion de Empresas Turisticas. Actualmente Docente del Instituto Tecnol6gico de Sonora,
Unidad Navojoa.

Email: lleana.leal@itson.edu.mx
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COMITE CIENTIFICO EVALUADOR

Dra. Imelda Lorena Vazquez Jiménez

Doctora en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempefio por el Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) en vinculacion con International Society for Performance Improvement (ISPI).
Profesora de Tiempo Completo en el Departamento de Contaduriay Finanzas en ITSON. Lineas de
Investigacion: Mejora Organizacional para institucionesy organizaciones no lucrativas, Desempefio
financiero en instituciones publicas, privadas y sociales. Es autora y coautora de diferentes libros
relacionados a estos temas.

Mtro. John Sosa Covarrubias

Es Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas por el Instituto Tecnolégico de Sonora,
Cuenta con estudios de maestria en gestion del turismo sostenible en la Universidad para la
Cooperacion Internacional, Campus San José, Costa Rica. Es profesor de tiempo completo en el
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Navojoa, Fungié como Coordinador de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas y actualmente se desempefia como Jefe del Departamento
Académico. Asi como, Secretario de Vinculacion Institucional y Relaciones Internacionales de la
AMESTUR.

Dra. Martha Leonor Anides Fonseca

Doctora en Desarrollo de Competencias Educativas, Maestria en Administracion y Licenciada en
Administracion de Empresas Turisticas. Se desempefi6 como Asesora en la Subsecretaria de
Educacion Media Superior de la SEP, En la Universidad Intercontinental como Directora de
Humanidades, Comunicacion y Negocios; Directora de Vinculacion de la Universidad Tecnoldgica
de Nayarit; Rectora de la Universidad Cuauhtémoc Campus Guadalajara, Rectora en la Universidad
del Valle de México de los Campus, Guadalupe Insurgentes, San Luis Potosi, Aguascalientes y
Saltillo. Premio Nacional de Educacion Turistica, otorgado en marzo 2012 por la Asociacion
Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en Turismo y Gastronomiay Miembro del Consejo
Consultivo de AMESTUR.

Mtra. Brenda Adriana Marin Bolafios

Maestra en Administracién y Gestion del Turismo por la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional, Maestra en Docencia para la Educacion Media Superior y Superior de la
Universidad La Salle Pachuca. Cuenta con Certificacion Internacional Senior en Animacion Turistica
y Sociocultural por VTF-UNAT-CRESS-AMESTUR Francia 2019. Diplomado en Desarrollo de
Empresas Rurales y en Turismo Rural. Actualmente Profesor investigador de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun.

Dra. Maria Guadalupe Alicia Navarro Flores

Doctora en Gestidn del Turismo. Docente investigadora por 21 afios, actualmente se desempefia en
la Licenciatura en Turismo presencial y en linea de la Universidad Autbnoma de Zacatecas. Cuenta
con Perfil PRODEP vigente. Capacitador externo de la secretaria de Turismo de Zacatecas. Asesora
en la metodologia de la elaboracion de proyectos de Animacion Sociocultural, ademas de revisora de
capitulos de libro y publicaciones arbitradas. Certificacion Senior en Animacién Turistica y
Sociocultural emitida por la Chambre Régionale des Enterprises de 1’économie social e solidaire
CRESS PACA, L‘Union Nationale des Associations de Tourisme et de plein air UNAT y VTF
Francia-México, asi como integrante de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica.
Conferencista internacional con temas relacionados al turismo cultural, patrimonio, la economia
naranja y el turismo creativo.
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Mtra. Sandra Tiempo Vazquez

Es Lic. en Turismo y profesora de la Universidad Auténoma de Quintana Roo. Cuenta con un
Diploma vy certificacion Internacional en Animacion Turistica y sociocultural nivel Senior por la
AMESTUR VTF -UNAT-CRESS- Francia 2019. Tom@é el seminario Taller Formador de Formadores
de Animacién Turisticay Sociocultural. AMESTUR — Universidad Metropolitana. México 2014. Se
ha actualizado tomado diferentes cursos referentes a la recreacién en la animacion, recreacion para el
adulto mayor y la pedagogia del juego. Ha sido tallerista abordando el tema de la animacion en los
Congresos Internacionales de Animacién Turistica y sociocultural, asi como en los Congresos
Internacionales de Turismo Rural por parte de la AMESTUR.

Mtro. Raul Ernesto Paredes Polanco

Licenciado en Administracion, por el Instituto Tecnologico de Mérida. Maestro en Innovacion
Educativa por la Universidad Autonomade Yucatan. Profesor Investigador de Tiempo Completo en
laUTRSUR Tekax. Par Coordinador de la Comision de Pares Evaluadores Externos (CEPAE) de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Especialista en
Animacién Turistica y Sociocultural - Grupo Foro de AMESTUR. Creador de programas de
Animacion Sociocultural Universitario. Egresado del Programa de Formador de Formadores
Internacional AMESTUR - VTF —UNAT - Francia. Ha escrito publicaciones en Animacién Turistica
y Sociocultural en diversas revistas. Ha impartido diversas Conferencias y Talleres en el tema
Turistico.
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